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Zaključci sa stručnog skupa na temu 
 „Širenje usluga pomoći i njege u kući u Istarskoj županiji“  

održanog u Pazinu, 27. studenog 2013. godine  
 
Poštovana pročelnice, 
 
U Pazinu je 27. studenog 2013. godine održan stručni skup na temu „Širenje usluga pomoći i njege u kući u 
Istarskoj županiji“ u organizaciji Istarske županije - Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb, s ciljem 
upoznavanja predstavnika jedinica lokalne samouprave u Istarskoj županiji sa postojećim modelima pružanja 
usluga pomoći i njege u kući te pokretanja inicijative za širenjem i organiziranjem usluga pomoći i njege u kući na 
lokalitete u kojima ove usluge nisu razvijene. 
 
Skup su, u ime Istarske županije, otvorili gđa. Davorka Maras Tkačuk, zamjenica pročelnice Upravnog odjela za 
zdravstvo i socijalnu skrb, i moderatorice Skupa, psihologinje Marlena Plavšić i Nevija Srdoč. Uvodno izlaganje u 
kojem je prisutne upoznala s demografskim podacima za Istarsku županiju, kao i dosadašnjim radom i budućim 
planovima Odjela za zdravstvo i socijalnu skrb, održala je gđa. Davorka Maras Tkačuk .  
 

Nakon izlaganja održana je prezentacija postojećih modela pružanja usluga pomoći i njege u kući. 
Sudionici i sudionice skupa upoznali su se s postojećim modelima pomoći i njege u kući u Istarskoj županiji koje 
su prezentirali nositelji aktivnosti iz različitih ustanova i organizacija: 

� Program „Dnevni  boravak i pomoć u kući starijim osobama“ - nositelj Gradsko društvo Crvenog križa 
Pazin; (predstavio Radenko Vadanjel) 

� Dom za starije i nemoćne osobe „Alfredo Štiglić“  Pula; (predstavila Slavica Radovčić) 
� Gradsko društvo Crvenog  križa Poreč; (predstavila Vesna Janko Finderle) 
� Centar za pomoć starijim osobama Labin - Centar +65; (predstavila Sanja Dobrić) 
� Sindikat umirovljenika Hrvatske - podružnica Pula; (predstavila Zorica Drandić) 
� Program Dnevni  boravak i pomoć u kući starijim osobama – nositelj Dom za starije i nemoćne osobe 

Buzet (predstavila Sanja Rupena) 

Stručni skup u kojem je sudjelovalo tridesetak predstavnika i predstavnica jedinica lokalne samouprave i 
stručnjaka i stručnjakinja iz područja socijalne skrbi, nastavio je s radom u grupama metodom analize snaga, 
slabosti, prilika i prijetnji (SWOT) koje realno postoje u Istarskoj županiji i njihovoj lokalnoj zajednici, a odnose se 
na provođenje programa i aktivnosti pomoći i njege u kući. U privitku se nalazi popis navedenog. 

Izvadci iz rasprave: 

- istaknuta je važnost provođenja programa i aktivnosti pomoći i njege u kući za osobe starije životne dobi te 
potreba za zadržavanjem postojećih modela kao i proširivanjem istih ili novih modela na druge lokalitete, 
posebno na području Umaga i Novigrada (predstavnici navedenih JLS su iskazali spremnost na razvoj 
usluga pomoći i njege na njihovom području, po mogućnosti u sklopu Domova za starije i nemoćne) 



- istaknuta je potreba za koordinacijom pružatelja usluga pomoći i njege u kući u Istarskoj županiji kako bi se 
izbjeglo preklapanje usluga, posebno u Puli 

- postojeći pružatelji usluga (po modelu Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti) iskazali 
su neizvjesnost održivosti postojećih usluga obzirom da su prijedlogom novog Zakona o socijalnoj skrbi 
predviđene promjene kod ovih modela 

- istaknuta je potreba educiranja osoba koje bi se bavile prijavom projekata na EU fondove vezano uz razvoj 
izvaninstitucionalnih usluga pomoći i njege u kući 

- istaknut je nedostatan broj službenih vozila te potreba za njihovim osiguravanjem zbog specifičnosti 
programa (prostrano područje terenskog rada) 

- prepoznat je značaj volontiranja te se predlaže daljnja edukacija organizatora volontiranja i volontera u 
suradnji s Volonterskim centrom Istra 

- uočeno je da nedostaju podaci o potrebama korisnika i mogućnostima pružanja usluga pomoći i njege u kući 
u općinama u Istarskoj županiji 
 

Zaključci: 
 

− poduzeti će se potrebne aktivnosti u svrhu proširenja programa dostave toplog obroka u kuću korisnika 
za područje Grada Pule (i okolnog područja) 

− predstavnici Grada Umaga iskazali su spremnost za uvođenje usluga pomoći i njege u kući na području 
gradova Umaga i Buja, te će na sljedećem sastanku izvijestiti o poduzetim radnjama na ovom području 

− Istarska županija pružit će, sukladno svojoj nadležnosti, pravne savjete koje se tiču obavljanja usluga 
pomoći i njege u kući 

− utvrđen je sastav radne grupe koja bi se bavila praćenjem postojećih i razvojem novih usluga pomoći i 
njege u kući u Istarskoj županiji  te mogućim apliciranjem projekata na EU fondove (Elena Grah Ciliga, 
Sanja Dobrić, Radenko Vadanjel, Zorica Drandić, Vesna Grubišić Juhas, Slaviša Šmalc, Sanja Rupena, 
Marša Camlić, Marlena Plavšić, Nevija Srdoč te je kao koordinatorica imenovana Sandra Ćakić-Kuhar)  

− sljedeći susret će se održati na proljeće (za 6 mjeseci) na kojem bi se vidjelo što se odradilo u lokalnim 
zajednicama (Pula, Umag, Novigrad) u vezi širenja usluge pomoći u kući te što je sa zakonskim okvirom 

− na stranici „Zdrava Istra – Istria Sana“ će se formirati „podstranica“ na kojoj će se nalaziti dokumenti 
vezani za županijske aktivnosti širenja usluga pomoći i njege u kući (uključujući ppt. prezentacije ovog 
skupa) 

− sažetak skupa dostaviti će se svim jedinicama lokalne samouprave (i onima koje nisu prisustvovale 
skupu). 

 

Stručni skup započeo je s radom u 8,30 sati a završio u 14,30 sati. 

Zabilješku izradile: Marlena Plavšić i Nevija Srdoč  

S poštovanjem, 

Marlena Plavšić  

Nevija Srdoč 

 

U Pazinu, 3. prosinca 2013. godine 

 


