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Razvoj palijativne skrbi u Istri 
kroz deset godina

• Edukacija 

• Volonteri

• Bolesnici

Volontersko  
razdoblje

• Ulazak u sustav

• Model rada

• Priprema 
profesionalaca

Implementacija 
• Djelatnost za PS IDZ

• Rad s bolesnicima

• Uključivanje ostalih 
struktura  PS

Realizacija



Volonterski palijativni tim 
Lige protiv raka Pula 22.7.2005

• Ciljevi djelovanja :

Edukacija: voditelja, volontera i  javnosti

Rad s bolesnicima i posudionica pomagala



EDUKACIJA



Edukacija voditelja

•Certificate of Palliative 
Care, 2 godine/3 
voditeljice,  Zagreb/Kent

•Multiprofessional Week 
in Palliative Care/ 7 
članova, London



Edukacija volontera

• 66 volontera 
prisustvovali su 2 
mjesečnoj edukaciji 
iz palijativne skrbi



Edukacija javnosti od 2006-10
14 javnih nastupa, 920 slušatelja

•2006 4 lectures / 70 
attendees
•2007 1 lecture / 80 
attendees
•2008 5 lecture / 500 
attendees
•2009 2 lectures / 160 
attendees
•2010 2 lectures / 110  
attendees                          



Medijski nastupi

• 7 radio emisija 

• 2 televizijska nastupa 

• 5 intervjua i članaka u 
lokalnim i nacionalnim 
novinama

• Koncert



Stručni  nastupi i  objave radova
•17 prezentacija na
kongresima i simpozijima
•7 publiciranih radova
•PRISMA project WP3
•Glasnik pulske bolnice
www.hrcak.srce.hr/glasnik
-pulske-bolnice
•Epidemiološka sudija o
potrebama za
palijativnom skrbi

http://www.hrcak.srce.hr/glasnik-pulske-bolnice


RAD S KORISNICIMA 
BOLESNICI,NJEGOVATELJI, ZDRAVSTVENI DJELATNICI



Broj kućnih posjeta i suporta 2006-10
163 bol.i njegov./526 usluga: bol. 347 njegov. 179. 
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Posudba i suporti 2006-10
374 posudbi/275 umrlih/631 suport njegovateljima
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Volonteri u radu s bolesnicima

• Broj volontera od 3 
do 7 godišnje uz 
uobičajenu tjednu 
posjetu

• Godišnje obave oko 
160 posjeta / oko 
800 posjeta u 5 
godina.



PODRŠKA PRUŽATELJIMA USLUGA

• Psihloški suport medicinskim sestrama kroz  
dvo mjesečni grupni rad  dvije grupe po 7 MS.  



„Točka preokreta” volonterskog do 
profesionalnog rada

VOLONTERSKO 
RAZDOBLJE

RAZDOBLJE 
IMPLEMENTACIJE 
I REALIZACIJE



Ključna postignuća volonterskog 
razdoblja

• Formirana je jezgra profesionalaca i volontera 
koji će nositi kasniji razvoj  palijativne skrbi

• Proširena je  ideja i filozofija palijativnog 
pristupa

• Promoviran koncept palijativne srbi u zajednici 

• Dolazak specijalista u kuću bolesnika, što  je 
temelj kasnijeg modela 



Razdoblje implementacije 2011. 
palijativne  skrbi u postojeći zdravstveni / 

socijalni sustav 

Istarska županija je u 2011. izdvojila 800 000 
kn. za palijativnu skrb!

• Formiran je Projektni tim koji je trebao 
predložiti model PS i pratiti njegovu 
realizaciju.

• Prihvaćen je model koji stručno i organizacijski 
osnažuje postojeći sustav PZZ, a ne uvodi se 
“paralelni ” sustav PS . 



Najvažnije karike sustava su :

• Liječnik OM je središnja figura i koordinator 
aktivnosti 

• Patronažne sestre s velikom ulogom u 
praćenju bolesnika i usmjeravanju postupaka  

• Njega bolesnika je jedan od stupova PS 

• Uvodi se “ Mobilni tim palijativne skrbi” 
sastavljen od stručnjaka koji će biti podrška 
timovima OM.



Projektni tim palijativne skrbi Istarske 

županije - 5.2011



Implementacijske aktivnosti

• Uspostava Djelatnosti za 
palijativnu skrb u  IDZ i  
formiranje specijalističkog 
mobilnog  palijativnog tima

• Edukacija

-obiteljskih liječnika ( 89 od  
114 ) 

- patronažnih sestara ( 38 od 
42)

• „Prečac ” za socijalnu pomoć 
najugroženijima –suradnja sa 
soc.skrbi



Specijalistički mobilni palijativni tim,
čine ga stručnjaci za palijativnu skrb: 

• Liječnici: 2 onkologa, neurolog, psihijatar, kirurg, 
fizijatar, posebno educirani LOM, stomatolog  

• posebno educirane medicinske sestre 

• posebno educirani psiholozi

U suradnji s: 

• posebno educiranim farmaceutima 

• posebno educiranim duhovnici

• posebno educiranim volonterima
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Graf.1: Broj pacijenata i kućnih posjeta

BROJ PACIJENATA Broj kućnih posjeta
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Graf 2: Telefonske konsultacije

BROJ PACIJENATA
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Inovativni organizacijski modeli PS u 
skrbi u  IŽ:

• Mobilni specijalistički tim palijativne skrbi
• Zajedničke kućne posjete LOM i članova mobilnog tima
• Onkološko i psihoonkološko savjetovalište u 

ispostavama doma zdravlja
• Mjesečni evaluacijski sastanci članova MPT
• Grupna supervizija MPT od strane psihijatra – člana

MPT
• Kućna posjeta socijalnog radnika na indikaciju člana

MPT
• Mjesečne posjete članova MPT ordinacijama OM
• Tjedni sastanci članova MPT s onkolozima u OB Pula



Hvala!
Thank you!


