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PREGLED KORIŠTENIH KRATICA 
 
CD UZV – color doppler ultrazvuk 
CKIŽ – Crveni križ Istarske županije 
CZIŽ – Civilna zaštita Istarske županije  
CZSS -  Centar za socijalnu skrb 
DDD – dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija  
DEC – decentralizirana  
DMZZ – dodatne mjere zdravstvene zaštite 
DV – dječji vrtić  
EMNG - elektromioneurografija 
ESF – Europski socijalni fond  
EU – Europska unija 
FB - Facebook 
FZOEU – Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost 
GDCK – gradsko društvo Crvenog križa 
HACCP - The Hazard Analysis and Critical Control Points System 
HB – hrvatski branitelji  
HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak 
HDM – Hrvatska donorska mreža 
HIV – Human immunodeficiency virus  
HM – hitna medicina 
HMZG – Hrvatska mreža zdravih gradova  
HZJZ – Hrvatski zavod za javno zdravstvo  
HZMO – Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje  
HZZO – Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 
IDZ – Istarski domovi zdravlja 
IŽ – Istarska županija 
JLS – Jedinice lokalne samouprave 
KLA – klub liječenih alkoholičara  
KMAT - kontinuirano mjerenje arterijskog tlaka 
KNB – Kronične nezarazne bolesti 
KO – komunalni otpad 
KVB – Kardiovaskularne bolesti 
KV – Kardiovaskularne  
MBO – mehanička biološka obrada 
MDOMSP – Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku 
MINGOR - Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja 
MKO – miješani komunalni otpad  
NOR – narodno oslobodilački rat  
NZZJZIŽ – Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske županije 
NZHMIŽ – Nastavni zavod za hitnu medicinu Istarske županije 
OB – Opća bolnica 
OHBP – Objedinjeni hitni bolnički prijem 
OJ – organizacijska jedinica  
OPA – Operativni plan aktivnosti  
OSI – osobe s invaliditetom  
OŠ – osnovna škola  
PGO – Plan gospodarenja otpadom  
PUK – pomoć u kući  
PZZ – primarna zdravstvena zaštita 
RH – Republika Hrvatska 
ROO – Registar onečišćivača otpada 
RTG - rentgenska 
SSNDVDR - Svesportsko natjecanje dragovoljaca i veterana Domovinskog rata 
SŠ – srednja škola 
SUH – Sindikat umirovljenika Hrvatske   
SZZ – sekundarna zdravstvena zaštita  
TUR – teškoće u razvoju  
UO – Upravni odjel 
UDVDR – Udruga dragovoljaca i veterana Domovinskog rata  
UZV - ultrazvuk 
VMS – viša medicinska sestra  
ZOGO – Zakon o održivom gospodarenju otpadom  
ZT – Zeleni telefon 
ŽCGO – Županijski centar za gospodarenje otpadom 
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UVOD  

Izvješća o provedbi operativnih planova aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske 
županije donose se na godišnjoj razini kako bi se pratilo ostvarivanje definirane županijske javnozdravstvene 
i socijalne politike sukladno postavljenim ciljevima i smjernicama u određenoj godini. 

Ovim Izvješćem Operativnog plana aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske 
županije za 2020. godinu (u daljem tekstu: OPA) daje se informacija i potvrda o provedenim aktivnostima, 
postignutim rezultatima i utrošenim financijskim sredstvima u općem (zajedničkom) dijelu plana kao i po 
pojedinim prioritetnim područjima planiranima u OPA, koji je usvojen na sjednici Županijske skupštine 13. 
prosinca 2019. godine i implementiran tijekom cijele godine.  

 
Izvješće se sastoji se od:  

 Izvješća iz općeg dijela Plana 

 Izvješća OPA Plana zdravstvene zaštite  

 Izvješća OPA Socijalnog plana, te 

 Izvješća OPA za županijske prioritete i to:  
a) Promocije zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja kroničnih nezaraznih bolesti 
b) Mentalnog zdravlja djece i mladih i podrške obitelji 
c) Koordinacije razvoja i pružanja socijalnih usluga  u zajednici 
d) Selektivnog prikupljanja korisnog otpada iz komunalnog otpada. 

 
2020. godina bila je vrlo specifična i zahtjevna, kako u stručnom i operativnom pogledu, tako i 

financijski. Održavanje osnovnih djelatnosti sustava zdravstva i socijalne skrbi (uglavnom obuhvaćenih 
Planom zdravstvene zaštite i Socijalnim planom) iziskivalo je povećane napore i prilagodbu svih zaposlenika i 
korisnika no, u konačnici je ipak osiguran relativno siguran i nesmetan rad zdravstvenih ustanova i domova 
za starije osobe, a provedene je su uglavnom i sve planirane investicije. 

Dio aktivnosti predviđenih Operativnim planom (posebno u dijelu županijskih prioriteta) bilo 
potrebno modificirati i prilagoditi novonastalim financijskim i epidemiološkim mogućnostima ali i novim 
potrebama koje su se nametnule kao prioriteti.  

Zbog smanjenih financijskih mogućnosti Proračuna Istarske županije, smanjeni su iznosi 
sufinanciranja projekata udruga i neprofitnih organizacija, no zadržana je razina sufinanciranje programa u 
zdravstvu i socijalnoj skrbi iznad standarda HZZO-a i RH, a dodatna su sredstva uložena sustave zdravstva i 
socijalne skrbi sukladno mjerama prevencije i zaštite od epidemije kao i zbog posljedica iste. 

Zbog neizvjesnih okolnosti i ograničenih mogućnosti rada tijekom epidemije, nisu donijeti neki 
planski dokumenti (novi prioriteti u Planu za zdravlje i strategija razvoja palijativne skrbi) ali su se provodile 
sve one aktivnosti koje je bilo moguće organizirati u epidemiološki prihvatljivom okruženju. 
 
Financijska sredstva za provedbu Operativnog plana aktivnosti za 2020. godinu  
 

Financijska sredstva za provedbu aktivnosti osigurana su iz Proračuna Istarske županije u visini od 6,96% 
(UO za zdravstvo i socijalnu skrb, UO za održivi razvoj, UO za obrazovanje, sport i tehničku kulturu, UO za 
gospodarstvo) i iz vanjskih izvora u visini od 93,04% (proračuni JLS, RH, EU). Ukupno izvršenje za provedbu 
aktivnosti iznosi 835.440.111,77 kn ili 84% od planiranog.  

Veća odstupanja u realizaciji odnose se na:  manje utrošena sredstva za korištenje kredita i kreditnu 
obvezu za izgradnju Opće bolnice Pula (Plan zdravstvene zaštite); neutrošena sredstva za dogradnju Doma za 
starije osobe u Puli; manje ostvaren prihod za decentralizirane funkcije u socijalnoj skrbi (Socijalni plan); 
manje raspoređena sredstva Proračuna Istarske županije po javnom natječaju za projekte neprofitnih 
organizacija zbog smanjenih izvornih prihoda Istarske županije te na manju realizaciju vlastitih prihoda 
ustanova uslijed pandemije.  
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 Veće izvršenje od planiranog iskazano je: u području Selektivno prikupljanje korisnog otpada a na ime 
ugovaranja  izrade Programa praćenja utjecaja na zdravlje mještana u blizini zone gospodarenja otpadom 
Kaštijun;  u Planu zdravstvene zaštite na ime veće refundacije iz EU fonda za projekte Opće bolnice Pula te 
većih rashoda za zaštitni materijal i opremu ustanova (COVID-19) kao i za davanje financijske pomoći iz 
Proračuna Istarske županije Specijalnoj bolnici za ortopediju i rehabilitaciju „Martin Horvat“ Rovinj za isplatu 
plaća.  

 
U usporedbi s izvršenjem 2019. godine ukupno je utrošeno 2% više sredstava od čega najviše u dijelu 

rashoda za Plan zdravstvene zaštite. Zbog evidentiranja prihoda od HZZO za osnovnu djelatnost zdravstvenih 
ustanova najveće učešće prema područjima u OPA za 2020. godinu ima Plan zdravstvene zaštite 93,7%, zatim 
Socijalni plan 5,6% te prioritetna područja u kojima se aktivnosti financiraju najvećim dijelom iz 
nenamjenskih sredstava Proračuna Istarske županije 0,7%.  
Utrošena sredstva prikazana su u dokumentu, u tablicama, po prioritetnim područjima i zadacima. 

 

 
Tablica - Ukupno izvršenje prema područjima Operativnog Plana za 2020. godinu   

Područja OPA Plan 2020. Izvršenje 2020. 
učešće 

izvršenje/ 
plan (%) 

učešće 
područja u 
ukupnim 

sredstvima 
2020. (%) 

Plan zdravstvene zaštite 931.051.749,10 783.006.007,00 84,10 93,72 

Socijalni plan 53.807.384,00 46.971.388,51 87,30 5,62 

Kronične nezarazne bolesti 910.500,00 550.150,00 60,42 0,07 

Mentalno zdravlje djece i mladih i 
podrška obitelji 

1.069.000,00 897.598,67 83,97 0,11 

Socijalne usluge u zajednici 4.775.900,00 3.799.967,59 79,57 0,45 

Selektivno prikupljanje korisnog 
otpada 

50.000,00 215.000,00 430,00 0,03 

UKUPNO: 991.664.533,10 835.440.111,77 84,25 100,00 

 
Tablica – Usporedba ukupnog izvršenja prema područjima Operativnog plana 2020/2019. 

Područja OPA Izvršenje 2019. Izvršenje 2020. 
izvršenje 

2020/2019 
(%) 

učešće 
prioriteta u 

ukupnim 
sredstvima 
u 2019. (%) 

Plan zdravstvene zaštite 764.073.122,12 783.006.007,00 102,48 93,05 

Socijalni plan 51.165.764,95 46.971.388,51 91,80 6,23 

Kronične nezarazne bolesti 889.000,00 550.150,00 61,88 0,11 

Mentalno zdravlje djece i mladih i 
podrška obitelji 

1.019.940,80 897.598,67 88,00 0,12 

Socijalne usluge u zajednici 3.980.814,01 3.799.967,59 95,46 0,48 

Selektivno prikupljanje korisnog 
otpada 

15.000,00 215.000,00 1.433,33 0,00 

UKUPNO: 821.143.641,88 835.440.111,77 101,74 100,00 
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Tablica – Ukupno izvršenje prema izvorima financiranja Operativnog Plana za 2020. godinu 
   

Izvori financiranja OPA Plan 2020. Izvršenje 2020. 
učešće izvora 
financiranja 

(%) 

IŽ – Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 65.652.767,50 56.774.764,95 6,80 

IŽ - Upravni odjel za održivi razvoj; IŽ - Upravni 
odjel za obrazovanje, sport i tehničku kulturu; IŽ - 
Upravni odjel za gospodarstvo 

1.145.000,00 1.332.176,78 0,16 

UKUPNO - Proračun IŽ 66.797.767,50 58.106.941,73 6,96 

Proračuni JLS 10.224.388,10 10.320.121,61 1,24 
Proračun RH 27.980.736,00 20.224.295,70 2,42 
EU 3.795.322,00 12.941.958,69 1,55 
Ostali izvori (izvan Proračuna IŽ) za osnovnu 
djelatnost  

882.866.319,50 733.846.794,04 87,84 

UKUPNO - ostali izvori 924.866.765,60 777.333.170,04 93,04 

UKUPNO (Proračun IŽ + ostali izvori): 991.664.533,10 835.440.111,77 100,00 
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1. OPĆI  DIO PLANA - izvješće 

Opći cilj  2017. – 2020. 
 
Koordinirati provoditelje i aktivnosti namijenjene rješavanju postojećih županijskih javnozdravstvenih i 
socijalnih prioriteta, te osigurati uvjete za održivost uspješnih modela rada. 

 
Izvršene aktivnosti  za 2020. godinu  
 
 

AKTIVNOSTI IZVRŠENO 

Koordinacija aktivnosti na Planu kroz 
održavanje sastanaka članova Tima 

 
Upravni odjel je koordinirao i pružao administrativnu podršku radu 
Tima za zdravlje Istarske županije (10 održanih sastanka, manje nego 
ranijih godina, zbog pandemije)  u smislu pripreme materijala za 
sastanke, pozivanja članova na sastanke, izrade zapisnika / izvješća 

kao i isplate naknade za prisustvovanje pojedinim sastancima. 
 

Koordinacija provoditelja aktivnosti kroz 
održavanje sastanaka s provoditeljima 
aktivnosti – po prioritetima 

 
Unutar prioritetnih područja organizirani su zajednički dogovori i/ili 
koordinativni sastanci s provoditeljima aktivnosti, sukladno 
epidemiološkoj situaciji, što je detaljnije opisano unutar poglavlja 
pojedinih prioriteta. 
 

Ocjenjivanje prijedloga projekata 
prijavljenih na javni natječaj – odabir 
projekata koji će biti predloženi za 
sufinanciranje iz Proračuna Istarske 
županije 

 
Upravni odjel je objavio Javni natječaj za financiranje projekata za 
2020. godinu na koji je u roku pristiglo 69 prijava. Nakon razmatranja i 
ocjenjivanja administrativno ispravnih prijava Povjerenstvo za 
ocjenjivanje prijava je dalo prijedlog za odobravanje financijskih 
sredstava za financiranje 62 projekta, što je prihvaćeno od strane 
Županijske skupštine. Projekti su financirani po sljedećim prioritetnim 
područjima koja su definirana Planom za zdravlje i socijalno 
blagostanje IŽ: (1) promocija zdravlja, prevencija i rano otkrivanje 
kroničnih nezaraznih bolesti – 6 projekata; (2) mentalno zdravlje djece 
i mladih i podrška obitelji  – 19; (3) koordinacija razvoja i pružanja 
socijalnih usluga u zajednici - 27; (4) ostali projekti od značaja za 
socijalnu skrb – 7; (5) ostali projekti od značaja za unapređenje 
zdravlja građana – 3. Ukupni iznos: 784.500,00 kuna. 
 

Sudjelovanje u praćenju provedbe 
projekata ugovorenih (sa proračunskim 
korisnicima ili odabranih temeljem javnog 
natječaja) i vrednovanju njihovih učinaka 

 
Početkom 2020. godine prikupljana su i od strane Tima za zdravlje 
pregledana izvješća nositelja projekata iz 2019. godine i evaluirana u 
sadržajnom dijelu. Djelatnici UO su pregledali financijski dio – 
namjenski utrošak. Uredna izvješća sa namjenski utrošenim 
sredstvima bila su uvjet za potpisivanje ugovora za rad na projektima 
u 2020. godini.   
 

Izrada priloga i prijedloga dokumenata za 
potrebe Savjeta za zdravlje, Savjeta za 
socijalnu skrb, Župana i Županijske 
skupštine 

 
Tim za zdravlje je izradio priloge i prijedloge Izvješća OPA Plana za 
zdravlje i socijalno blagostanje za 2019. godinu te OPA Plana za 
zdravlje i socijalno blagostanje IŽ za 2021. godinu. Savjet za zdravlje IŽ 
i Savjet za socijalnu skrb IŽ održali su po dvije sjednice u 2020. godini.  
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Organizacija ciljanih edukacijskih programa 
i podrške radi podizanja razine stručnih i 
organizacijskih kapaciteta članova Tima, 
provoditelja aktivnosti i projekata te izrade 
stručnih radova iz područja pokrivenih 
Planom 

Tijekom 2020.  su aktivnosti vezane za stručno usavršavanje članova 
Tima za zdravlje i socijalno blagostanje u značajnoj mjeri bile 
reducirane radi aktualne epidemiološke situacije. Ranije započeta 
edukacija za članove Tima za zdravlje na temu evaluacije,  uz stručnu 
podršku voditeljice dr.sc. Marlene Plavšić, zaokružena je izradom 
evaluacijskog priloga vezanog uz provedbu Plana za zdravlje i socijalno 
blagostanje u prethodnom planskom razdoblju. Završna edukativna 
radionica je od strane imenovane s članovima Tima održana 6. veljače 
2020. Obzirom na epidemiološke uvjete, članovi Tima sudjelovali su, 
svatko prema vlastitom stručnom interesu i mogućnostima, na većem 
broju edukacijskih online događanja (radionice, predavanja, 
edukacijski moduli, seminari i sl.). 

Suradnja s Hrvatskom mrežom zdravih 
gradova (HMZG) tj. centrom podrške pri 
Školi narodnog zdravlja Andrija Štampar 
Zagreb, kao i sa županijama i gradovima 
članicama Mreže 

Aktivnosti HMZG  su se uglavnom održavale on-line, i to: sastanci 
Predsjedništva (u siječnju, srpnju i studenom); Izvještajna skupština (u 
veljači); Motovunska ljetna škola unapređenja zdravlja (u lipnju); 
Poslovni sastanak (u listopadu) a kao članovi Mreže sudjelovali smo i 
na dvije konferencije - Međunarodnoj konferenciji  „Better Future of 
Healthy Ageing 2020“ (u lipnju) te Međunarodnoj konferenciji o 
integriranoj skrbi ICIC20 (u rujnu). 

Sudjelovanje u obilježavanju prigodnih 
datuma značajnih za rad na Planu i 
prioritetima (Dan srca, Dan plave vrpce i 
dr.) 

 
Sudjelovanje u obilježavanju prigodnih datuma značajnih za rad na 
Planu i prioritetima (Dan srca, Dan plave vrpce i dr.) je bilo vrlo 
ograničeno, zbog epidemiološke situacije i mjera zbog COVID-19 
pandemije i zabrane javnog okupljanja građana. Bez obzira na to, u 
periodima kada je stanje s epidemijom bilo smirenije, obilježili su se 
pojedini prigodni datumi što je detaljnije opisano u daljnjim 
poglavljima ovog dokumenata, naročito onima vezanima za 
prioritetna područja.  
 

Ažuriranje web-stranice „Zdrava Istra – 
Istria sana“ aktualnostima iz Plana i 
prilozima suradnika 

 
Web stranica Zdrava Istra-Istria sana je ažurirana i redovito 
održavana. Kao i glavna stranica Istarske županije i Zdrava Istra-Istria 
sana dobila je novi izgled. Tijekom 2020. godine na web stranicu je 
postavljeno 6 „novosti“ iz područja pokrivenih Planom za zdravlje i 
socijalno blagostanje. 
 

Izrada završnog izvješća o realizaciji 
Operativnog plana aktivnosti Plana za 
zdravlje i socijalno blagostanje za 2020. 
godinu 

Temeljem zaprimljenih pojedinačnih izvješća provoditelja aktivnosti, 
kontrole i objedinjavanja istih, ovo izvješće pripremljeno je i predlaže 
se za usvajanje na sjednici Županijske skupštine Istarske županije. 
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Priprema novog Plana 2021.-2024. i odabir 
novih prioriteta  

Plan za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske županije od 2021. do 
2024. godine pripremljen je u UO za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske 
županije, uz sudjelovanje članova Tima za zdravlje kao i Savjeta za 
zdravlje i Savjeta za socijalnu skrb. Nakon odrađenog savjetovanja sa 
javnošću, prihvaćen je od strane županijske Skupštine.  
Plan je donesen u jeku pandemije COVID-19, u vrlo specifičnim 
uvjetima koji će zasigurno bitno utjecati na njegovo provođenje.  
Za vrijeme samog trajanja epidemije COVID-19, osnovni cilj Plana jest 
osigurati nesmetan rad zdravstvenih ustanova i ustanova socijalne 
skrbi, posebno domova za starije osobe, u vrlo specifičnim i otežanim 
uvjetima. Iako negativne posljedice epidemije trpe sve djelatnosti i 
društvo u cjelini, upravo su sustavi zdravstva i socijalne skrbi 
najizloženiji, kako zbog potrebe aktivnog angažmana u prevenciji 
širenja bolesti, dijagnostici i liječenju oboljelih odnosno 
prilagođavanja promjenjivim epidemiološkim okolnostima, tako i zbog 
potrebe zaštite i održanja osnovnih djelatnosti.  
I nakon svog smirivanja, epidemija će neminovno ostaviti ogromne 
posljedice na cjelokupno društvo i ekonomiju, na politički kontekst, 
socijalno stanje građana i pojavu novih zdravstvenih problema (nagli 
porast obolijevanja od kroničnih nezaraznih bolesti koje su tijekom 
epidemije djelomično zanemarivane, posljedice u mentalnom zdravlju 
građana…). 
Kako bi novi prioriteti za naredno razdoblje što bolje odražavali realne 
potrebe građana u tim specifičnim vremenima, odlučeno je da se 
donesu tijekom 2021. godine, s ciljem da se njima pokušaju ublažiti 
posljedice svih spomenutih neizvjesnosti te da se stručni i financijski 
resursi usmjere prema stvarnim prioritetnim potrebama građana i 
prema poboljšanju sustava zdravstva i socijalne skrbi sa konačnim 
ishodom unaprjeđenja kvalitete života u Istarskoj županiji. 

Evaluacija 2017.-2020.  

Uz mentorstvo dr.sc. Marlene Plavšić članovi županijskog Tima za 
zdravlje odradili su, sukladno mogućnostima u specifičnoj 
epidemiološkoj situaciji, evaluaciju prioriteta od 2017. do 2019. 
godine. U OPA 2021. prikazana su postignuća i rezultati prema 
izvješćima OPA od 2017. do 2019. godine i na osnovi toga postavljeni 
su zadaci za 2021. godinu po prioritetnim područjima sa ciljem 
„završavanja“ planiranih ciljeva prioriteta iz prethodnog planskog 
razdoblja koji, zbog COVID-19 nisu u potpunosti realizirani tijekom 
2020. godine.  
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2. OPERATIVNI PLAN AKTIVNOSTI PLANA ZDRAVSTVENE 
ZAŠTITE ISTARSKE ŽUPANIJE ZA 2020. GODINU - izvješće 
 
Opći cilj 2017-2020 
 
Zaštita i unapređenje zdravlja stanovništva Istarske županije u cjelini, unaprjeđenje i/ili 
uspostavljanje zdravstvenih usluga koje doprinose poboljšavaju kvalitete života i smanjenju patnji građana IŽ 
te bolju dostupnost visokokvalitetnim zdravstvenim uslugama. 
 

Sažetak izvršenja 
Sukladno donesenom Planu zdravstvene zaštite Istarske županije tijekom 2020. godine izvršene su brojne 
aktivnosti provođenja zdravstvene zaštite u sustavu zdravstvene djelatnosti Istarske županije s posebnim 
naglaskom na osiguravanju očekivane učinkovitosti i kvalitete opreme, prostora, kadrova i usluga u skladu sa 
standardima Republike Hrvatske. Odrađene su zakonske mjere provođenja zdravstvene zaštite, kao i 
održavanja i razvoja zdravstvenih djelatnosti na svim razinama, što je uveliko bilo otežano neočekivanim 
izbijanjem pandemije COVID-19 i svim problemima i otežavajućim okolnostima koje je pandemija stvorila.  
Iako su mjere za suzbijanje epidemije i pružanje zdravstvene zaštite oboljelima od COVID-19 neplanirano 
postale glavni prioritet, ulagalo se i u planirana prioritetna razvojna područja poput palijativne skrbi s 
posudionicom pomagala i razvojem hospicija; prevencije i liječenja ovisnosti; financiranja dodatnih timova 
hitne medicinske pomoći; provođenje mjera programa za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u 
zdravstvenim ustanovama. 
Brojne zdravstvene usluge i aktivnosti za očuvanje i promicanje zdravlja, prevenciju bolesti, rano otkrivanje 
bolesti, pravodobno liječenje te zdravstvenu njega i rehabilitacija su dodatno financirane i razvijane iznad 
nacionalnih standarda. 
Iako je kompletno poslovanje zdravstvenih ustanova bilo vrlo otežano u novonastalim epidemijskim 
uvjetima, postignuti su zadovoljavajući rezultati u održavanju poslovanja, kako uobičajenog, tako i onog 
vezanog za borbu protiv korona virusa. 
Bez obzira na to, sredinom godine Opća bolnica Pula je, nakon gotovo 20 godina, započela sa radom svih 
službi i odjela na jednoj lokaciji u Santorijevoj ulici i to u novoizgrađenim objektima (osim povremeno COVID 
bolnice koja se po potrebi selila u Negrijevu ulicu). Istovremeno se započelo sa rušenjem i rekonstrukcijom 
stare zgrade ginekologije.   
Tijekom 2020. godine održano je pet sastanaka koordinacije ravnatelja zdravstvenih ustanova na kojima se 
zajednički pristupalo rješavanju različitih aktualnih problema, koji su se tijekom 2020. godine uglavnom 
odnosili na pandemiju COVID-19. Ravnatelji su se više puta mjesečno sastajali i u okviru rada Stožera civilne 
zaštite Istarske županije, koji je preko UO za zdravstvo i socijalnu skrb bio u stalnoj komunikaciji i sa 
pružateljima socijalnih ustanova u rješavanju situacija i problema nastalih pandemijom. 
U prvim mjesecima epidemije u vrijeme nedostatka zaštitne opreme i sredstava na tržištu, Istarska županija 
je neplanirano preuzela na sebe i koordinaciju i dijelom financiranje (zajedno sa JLS-ima) nabave zaštitne 
opreme i sredstava za potrebne provođenja epidemioloških mjera u zdravstvenim ustanovama.  
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Izvršene aktivnosti za 2020. godinu   

Aktivnost  1. Mjere provođenja zdravstvene zaštite sukladno zakonskim obvezama 

 
Zadatak 
 

Izvršenje  
Utrošena 

sredstva iz 
Proračuna IŽ (kn) 

1.1 

Osiguravanje 
popunjavanja 
mreže javne 
zdravstvene službe 
(poslovi vezani za 
koncesije, zakupe 
prostora, 
ordinacije, mrežu 
u zdravstvenim 
ustanovama ... ) 

Popunjenost mjesta u Mreži javne zdravstvene službe početkom 
2021. godine je: 

a) opća medicina 114 od 117 mjesta 
b) pedijatrija 12 od 15 
c) ginekologija 14 od 16 
d) stomatologija 98 od 111 
e) zdravstvena njega 52 od 58 
f) laboratorij 8 od 8  
g) medicina rada 9 od 11.     

U studenom 2020. godine poslana je zamolba Ministarstvu 
zdravstva za izmjenom i dopunom Mreže javne zdravstvene službe 
u smislu izmjena u mreži bolničke djelatnosti u Općoj bolnici Pula. 
Tražilo se da se uz 68 akutnih postelja za opću kirurgiju odobri i 10 
akutnih postelja za neurokirurgiju što je prihvaćeno. Na dan 
01.01.2020. Istarska županija imala je 196 sklopljenih ugovora s 
koncesionarima u javnoj zdravstvenoj službi. Tijekom godine 
raskinuto je 143 ugovora o koncesiji, 2 zbog odlaska u mirovinu, 
141 zbog prelaska u privatnu praksu temeljem rješenja ministarstva 
zdravstva, a za 50 koncesionara je istekao ugovor s 31.12.2020. 
Sklopljeno je 12 aneksa ugovora o koncesiji. Izdano je 20 mišljenja 
vezano uz produženje rada nakon navršenih 65 godina života. 
Pripremljena su 2 prijedloga odluka za Skupštinu o davanju 
suglasnosti zdravstvenim radnicima za promjenu prostora 
obavljanja javne zdravstvene službe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,00 

1.2 

Organiziranje 
posebnog 
dežurstva u 
djelatnostima 
opće/obiteljske 
medicine i 
zdravstvene 
zaštite 
predškolske djece 
prema rasporedu 
nadležnog doma 
zdravlja i na 
lokacijama 
utvrđenim od 
strane Županije   

U 2020. godini Istarski domovi zdravlja organizirali su ambulante 
posebnog dežurstva u 2 ispostave . U ispostavi  Poreč je 
organizirana ambulanta posebnog dežurstva za djelatnost 
opće/obiteljske medicine na lokaciji M. Gioseffi 2 .  
Radno vrijeme ordinacije je  subotom od 15-20 h, te nedjeljom , 
praznikom i blagdanom od 8-20 h.  
U ispostavi  Pula je organizirano posebno dežurstvo iz djelatnosti 
opće/obiteljske medicine na lokaciji Negrijeva 6/Zagrebačka 30. 
Radno vrijeme ordinacije je subotom od 15-20 h, te nedjeljom, 
praznikom i blagdanom od 8-20 h.  
U Ispostavi Pula organizirana je ordinacija posebnog dežurstva 
djelatnosti pedijatrije na lokaciji Zagrebačka 30. Radno vrijeme je 
nedjeljom, praznikom i blagdanom od 8-20 h.  

1.3 

Organiziranje i 
provođenje 
mrtvozorničke 
službe  

Provođenje mrtvozorničke službe, UO za zdravstvo i socijalnu 
skrb IŽ: Tijekom 2020. godine Povjerenstvo za nadzor nad radom 
mrtvozornika je održalo dva sastanka: 13. veljače i 08. listopada. 
Ponovno je imenovana jedna mrtvozornica, nanovo je imenovano 
5 mrtvozornika, a razriješeno je također 5 mrtvozornika. Obavljeno 
je 1487 mrtvozorenja na terenu od strane 40 imenovanih 
mrtvozornika. Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 577.703,67 kn  

602.703,67 
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Koordinacija 
mrtvozorničke 
službe 

Istarski domovi zdravlja, Koordinacija mrtvozorničke službe: IDZ 
su koordinirali rad mrtvozornika tijekom 202. godine, nabavljali su 
obrasce (potvrde o smrti, dozvole za pokop i popratnice za prijevoz 
i obdukciju) za mrtvozornike te su radili raspored dežuranja 
mrtvozornika na području Pule i Labina. Nabavljena je i zaštitna 
oprema za rad mrtvozornika u uvjetima pandemije. Utrošena 
sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 kn 

Plaćanje obdukcija 
koje OB obavi po 
nalogu  
vanbolničkih 
mrtvozornika 

Opća bolnica Pula, Obdukcije na zahtjev mrtvozornika: Tijekom 
2019. godine OB Pula obavila je 6 obdukcija na zahtjev  
mrtvozornika sa terena radi utvrđivanja točnog uzroka smrti. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 20.000,00 kn 

1.4 

Pojačana 
zdravstvena 
zaštita tijekom 
turističke sezone 
kroz rad turističkih 
ambulanti i 
dodatnih timova 
hitne medicinske 
pomoći 

Tijekom turističke sezone sredstvima Ministarstva turizma 
financirani su dodatni timovi i turističke ambulante diljem Istarske 
županije koji su ugovoreni preko OB Pula, IDZ-a i NZHMIŽ:  
1) OB Pula na Objedinjenom hitnom bolničkom prijemu (OHBP) 
zaposlila je tri liječnika tijekom turističke sezone (138.644,00 kn), 
2) NZHMIŽ zaposlio je po jednog liječnika i sestru u ispostavi Poreč 
i  jednog liječnika i sestru u Rovinju od srpnja do rujna (160.000,00  
kn), 
3) IDZ su organizirali dodatne timove u turističkim ambulantama u 
Poreču, Puli, Rovinju, Labinu i Umagu (160.000,00 kn).  
Sredstva Ministarstva turizma (458.644,00 kn) 

0,00 

1.5 

Provođenje 
transplantacijskih 
programa i 
promicanje 
postmortalnog 
darivanja organa 

 Hrvatska donorska mreža (HDM):  Promicanje postmortalnog 
darivanja organa među građanima i potrebe 
transplantacijskog liječenja organima umrlih osoba: Velik broj 
ljudi na području Istarske županije, ali i cijele Hrvatske treba 
transplantaciju zbog terminalnog zatajenja organa. Kao najveći 
problem ove terapije pokazao se nedostatak organa za 
transplantaciju, zbog nedovoljno obaviještene javnosti ili zbog 
neorganiziranosti zdravstvenog sustava. Tijekom 2020. godine, 
sukladno epidemiološkim uvjetima, HDM je održala 
predavanja za učenike svih 3. razreda srednjih škola u Puli, 
Bujama, Buzetu i Pazinu). Održane su i dvije promotivne akcije 
tijekom Nacionalnog dana darivanja organa 26. svibnja i 
Europskog dana darivanja organa 12. listopada.   

5.000,00  

1.6 

Provođenje 
javnozdravstvene 
djelatnosti  i 
prevencije 

Monitoring rada zdravstvenih ustanova:  
prikupljena su godišnja izvješća iz svih ustanova i ordinacija 
(obuhvat 98,5%); izrađena je godišnja publikacija o zdravstvenom 
stanju i radu zdravstvene djelatnosti u IŽ u 2019. godini; publikacija 
je tiskana, distribuirana i postavljena na web stranicu NZZJZIŽ. 
Publikacija ima ukupno 406 stranica.   
Program HIV (financiran od strane MZ sa 90.000,00) 
U Centru za anonimno i besplatno savjetovanje i testiranje 
obavljeno je 55 testiranja na HIV, 50 na hepatitis B, 50 testiranja na 
hepatitis C i 47 na sifilis. Obavljeno je 110 savjetovanja, 55 
predtestnih i 55 posttestnih.  

355.000,00 

1.7 

Provođenje mjera 
zdravstvene 
ekologije 
(praćenje kakvoće 
mora, sirovih voda 
i bunara te zraka, 
monitoring vode 
za piće,  ispitivanje 
zdravstvene 

1)  Praćenje kakvoće mora: 
u sezoni kupanja provedeno je deset uzorkovanja mora na 218 
mjernih mjesta na 192 morskih plaža. Ukupno je uzorkovano 2.150 
uzoraka mora u redovnom ispitivanju i 5 uzoraka na osnovu pojava 
kratkotrajnih i iznenadnih onečišćenja, od kojih je 2.122 uzoraka 
ocjenjeno s izvrsnom kakvoćom, 27 uzorka s dobrom kakvoćom, 5 
uzoraka sa zadovoljavajućom i 1 uzorak s nezadovoljavajućom 
kakvoćom mora.  Detaljni rezultati opisani su u posebnom izvješću 
NZZJZIŽ.  

3.133.452,00 kn 
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ispravnosti hrane, 
analiza kvalitete 
prehrane, 
praćenje razine 
buke, praćenje 
legla komaraca, 
HACCP sustav u 
vrtićima i 
osnovnim školama 
grada Pule)   
 

Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 500.000,00 kn 
2)  Praćenje kakvoće sirovih voda i bunara: 
Uzorkovano je 120 uzoraka na 27 mjernih mjesta od 140 ukupno 
planiranih uzoraka sirove vode izvorišta i bunara koji se koriste za 
vodoopskrbu stanovništva i privrede pitkom vodom na području 
Istarske županije. U Vodovodu Pula nije realizirano uzorkovanje  
prema planu iz tehničkih razloga na dva mjesta (Valdragon 3 i 
Valdragon 4),  a na Rizziu  realiziran je jedan uzorak manje. 
Uzorkovanja sirovih  voda izvorišta i bunara obavljena su u veljači, 
travnju, kolovozu i studenom, a uzorkovanja vode akumulacije 
Butoniga jednom mjesečno od travnja do prosinca, a dvaput 
mjesečno u srpnju i listopadu. Detaljni rezultati opisani su u 
posebnom izvješću NZZJZIŽ. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 510.000,00 kn 
3)  Praćenje kakvoće zraka: 
redovito su prikupljani i obrađivani podaci mjerenja i uzorkovanja 
zraka na klasičnim postajama Pula (Rakovčeva ulica i Veli Vrh), 
Koromačno, AP Holcim-Brovinje, mjerne mreže Rockwool i TE 
Plomin te su prikupljeni podaci objavljivani na web stranicama 
Zavoda i dostavljeni u bazu Hrvatske agencije za okoliš i prirodu. 
Vršeno je redovito mjerenje koncentracija alergene peludi u Puli, 
Pazinu, Poreču i u Labinu te su se podaci dostavljali u referentne 
centre (HZJZ Dr. Andrija Štampar u Zagrebu i Europsku alergološku 
mrežu) i ažurirala se peludna prognoza.   
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 748.852,00 kn 
4)  Program monitoringa vode za piće: 
Na osnovu zakona sačinjen je Plan monitoringa za Istarsku županiju 
za 2020. godinu. Uzorkovano je i analizirano 612 uzorka vode za 
ljudsku potrošnju isporučitelja: Vodovoda Pula, Istarskog vodovoda 
Buzet i Vodovoda Labin: 544 uzoraka analizirano je na obvezne 
parametre, a 68 uzoraka na parametre revizijskog monitoringa. Svi 
uzorci ispunjavali su ispitane pokazatelje. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 1.012.000,00 kn 
5)  Praćenje razine buke: 
Izrađen je godišnji Plan mjerenja buke okoliša tj.definirane su 
mjerne pozicije (zone i prometnice) na kojima se u cilju sljedivosti 
nastavlja provedba mjerenja. Novim 24h monitoringom razina 
buke za razdoblje dan-večer-noć dobivaju se relevantniji mjerni 
podaci potrebni za ocjenu i detaljnije analize. Odabrane lokacije su 
18 mjernih mjesta (po 3 mjesta u Puli, Pazinu, Rovinju, Poreču , 
Umagu i Labinu) s ciljem periodičkih sustavnih praćenja i usporedbi 
utvrđenih razina s prethodnom godinom. Provedena su sva 
mjerenje i ocjena izmjerenih parametara. Detaljni rezultati opisani 
su u posebnom izvješću NZZJZIŽ. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 50.000,00 kn 
6)  Program  ispitivanja zdravstvene ispravnosti hrane i predmeta 
opće uporabe: 
Uzorkovano je i ispitano ukupno 298 uzoraka, od čega 285 uzoraka 
hrane i 13 uzoraka predmeta opće uporabe. Dva (0,7%) ispitana 
uzorka hrane (sladoled) bila su neispravna. Pojedinačni izvještaji o 
ispitivanju neispravnih uzoraka dostavljeni su Upravnom odjelu za 
zdravstvo i socijalnu skrb u Istarskoj županiji te Državnom 
inspektoratu -  Ispostavi sanitarne inspekcije u Puli. Svi ostali 
ispitani uzorci hrane i predmeta opće uporabe odgovarali su 
propisanim zahtjevima zdravstvene ispravnosti. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 312.600,00 kn 
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Projekte analize kvalitete prehrane, praćenje invazivnih vrsta 
komaraca i HACCP sustava u vrtićima i osnovnim školama grada 
Pule sufinancirao je Grad Pula. 
Grad Pula sufinancirao je provođenje mjera zdravstvene ekologije 
iznosom od 154.000,00 kn 

Aktivnost 2. Prioritetna razvojna područja  

Zadatak 
 

Izvršenje 
 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

2.1 

Palijativna skrb s 
posudionicom 
pomagala  

Istarski domovi zdravlja: provođenje palijativne skrbi i 
posudionica medicinskih pomagala - Istarska županija sufinancira 
dio aktivnosti i koordinacije rada Centra za palijativnu skrb Istarske 
županije, kao i rad Specijalističko-konzilijarnog mobilnog 
palijativnog tima (uključujući i socijalne radnike) iznad standarda. 
Tijekom 2020. godine u skrbi je bilo 904 pacijenata kojima je 
pruženo 25.720 usluga. 
Sufinancira se i rad posudionice za izdavanje medicinskih 
pomagala. U posudionici je zaposlena osoba na pola radnog 
vremena koja vodi brigu o ispravnosti pomagala i daje podatke o 
dostupnosti pomagala. Tijekom godine su evidentirane 302 
posudbe, od čega 107 posudbi električnih i hidrauličnih kreveta, 46 
hodalica, 22 koncentratora kisika, 55 invalidskih kolica te posudbe 
aspiratora, štaka, toaletnih stolica i stalaka za infuziju.   

 
 
 
 
 
 
 

150.000,00  
 

 
 
 
 
 

Palijativna skrb, 
razvoj 
volonterstva,  
psiho-onkološka 
podrška 
pacijentima i 
obiteljima 

 Liga protiv raka Pula, Psihosocijalna pomoć i podrška 
onkološkim bolesnicima i njihovim obiteljima: U sklopu 
projekta unapređenja mentalnog zdravlja bolesnika oboljelih 
od malignih bolesti i njihovih obitelji vršena su grupna 
psihoterapija i individualna savjetovanja. Pružene su usluge 
psihološkog savjetovališta za onkološke bolesnike i  članove 
obitelji u dnevnoj bolnici Opće bolnice Pula – za 65 korisnika. 
Zbog epidemiološke situacije, ostala savjetovanja su vršena 
putem telefona. 15 pacijenata je uključeno u individualna 
savjetovanja.  Zbog epidemiološke situacije nije bio omogućen 
rad volontera u Labinu i Raši i nisu održane radionice za 
volontere u Poreču. Održan je jedan sastanak sa volonterima iz 
Labina i Raše i češći telefonski pojedinačni motivacijskih 
razgovori sa volonterima kako ne bi došlo do osipanja grupe. 
Ukupan broj korisnika projekta je bio 225 direktnih korisnika.  

 
 
 
 
 

40.000,00  

 Dom za starije i nemoćne osobe Poreč: Hospicij – kućna skrb - 
Pružanje socijalnih, psiholoških i zdravstvenih palijativnih 
usluga pacijentima i njihovim obiteljima u Poreču i okolici. Radi 
se o vaninstitucionalnoj pomoći koju pružaju liječnici, sociolozi, 
socijalni radnici, psiholozi i više medicinske sestre, uz 
administrativnu podršku Doma. Tijekom  2020. godine pružene 
su socijalne, psihološke i zdravstvene usluge za 75 korisnika i 
120 članova njihovih obitelji. Kroz posudionicu ortopedskih 
pomagala usluženo je 177 korisnika.  

 
 
 
 

40.000,00 

 Medicinska škola Pula, Volontiranje u palijativnoj skrbi  - 
Glavni cilj projekta je podizanje kvalitete života osoba koje se 
nalaze u sustavu palijativne skrbi kroz mrežu volontera srednje 
medicinske škole. Odrađene aktivnosti: pripremanje 
prezentacije od strane učenika Medicinske škole koje su poslije 
prikazane učenicima osnovnih i srednjih škola čime je 
educirano je 320 učenika – 140 uživo i 180 online.  Utrošena 

 
 
 
 

3.670,03 
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sredstva iz Proračuna IŽ:  putem Upravnog odjela za 
obrazovanje, sport i tehničku kulturu Istarske županije  

Izrada županijske 
strategije razvoja 
palijativne skrbi 

U Nacionalnom programu razvoja palijativne skrbi u Republici 
Hrvatskoj 2017. – 2020. godine postavljen je rok županijama da 
moraju izraditi i usvojiti županijske strategije razvoja palijativne 
skrbi do 31.12.2020. Zbog specifične epidemiološke situacije i 
nemogućnosti sudjelovanja stručnjaka u izradi strategije te 
njihovog angažmana u borbi protiv posljedica pandemije COVID-19, 
strategija nije izrađena.   

0,00 

Hospicij – 
osnivanje, 
opremanje, 
početak rada 
(sufinanciranje 
Biskupije i Grada 
Pule) 

Završeni su radovi na izgradnji Hospicija u Puli, investitor za 
izgradnju je bila Biskupija vlastitim i EU sredstvima. Za osnivača 
ustanove planiran je Caritas. Od HZZO-a će se tražiti dodatnih 14 
palijativnih kreveta u mreži; troškovi opremanja kao i troškovi 
funkcioniranja koji preostaju nakon plaćanja HZZO-a snositi će IŽ, 
Grad Pula i Biskupija svaki u 1/3 dijela; u suradnji sa Sveučilištem će 
se u sklopu hospicija organizirati edukacijski centar gdje će se 
provoditi klinička praksa za studente (čime se i podržava osnivanje 
studija medicine u Puli). Istarska županija je rezervirala u Proračunu 
1.000.000,00 kuna u 2020. godini, ali ona nisu utrošena. 

0,00 

2.2 

Projekti za 
unapređenje 
zdravlja koje 
provode nositelji 
izabrani na javnom 
natječaju 

 Hrvatska liga protiv reumatizma - ogranak za Istarsku 
županiju:  Prevencija i poboljšanje zdravlja reumatskih 

bolesnika IŽ: U okolnostima COVID mjera projekt je prilagođen 
na način da je organizirana edukacija kroz pisane materijale o 
vježbama i adekvatnoj prehrani koji su dostavljeni štićenicima 
Doma i umirovljenicima iz Udruge umirovljenika Poreč, 
otvorena je stalna edukacija preko web stranice. Za stanovnike 
Pule intenziviran je rad savjetovališta. Aktivnostima je 
obuhvaćeno 500 osoba starije dobi i 315 osoba srednje dobi 
koje su posjetile savjetovalište te više tisuća ljudi koji su 
posjetili web stranicu i vježbali uz Youtube prezentaciju.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.900,00 kn (izvršen je 
povrat sredstava od 1.100,00 kuna). 

5.900,00 

2.3 

 
Organizacija 
dodatnih timova 
hitne medicinske 
pomoći iznad 
standarda 
ugovorenog sa 
HZZO 
  

Nastavni Zavod za hitnu medicinu je zapošljavanjem i edukacijom 
potrebnog broja djelatnika ostvario preduvjete i pružio usluge 
iznad standarda ugovorenog s Hrvatskim zavodom za zdravstveno 
osiguranje i to na dvije razine:  
1. temeljem Sporazuma između jedinica lokalne samouprave, 
Istarske županije, Istarskih domova zdravlja i Zavoda za hitnu 
medicinu u čijem financiranju su sudjelovale sve JLS osim Gračišća 
(ukupno izvršenje u 2020. – 2.901.734,50 kn);  
2. temeljem pojedinačnih sporazuma za dodatni nad-standard 
između Zavoda za hitnu medicinu i jedinica lokalne samouprave 
(ukupno izvršenje u 2020. – 2.121.324,08 kn)  
Ukupno utrošeno za nadstandard HM (JLS i IŽ): 5.523.058,58 kn 

500.000,00 

2.4 

Provođenje 
sanitetskog  
prijevoza po 
nalogu Zavoda za 
hitnu medicinu 

Tijekom 2020. godine sanitetski prijevoz IDZ-a je prevezao 621 
pacijenta po nalogu NZHMIŽ. Obavljeno je 175 hitnih bolničkih 
premještaja pacijenata, kao i 746 prijevoza pacijenata radi 
uzimanja brisa ili hospitalizacije zbog epidemije COVID-19.  
 

 
 

490.000,00 

2.5 
Provođenje 
projekta Istra bez 
karijesa 

Projekt se trebao provoditi u 2 ciklusa (proljeće i jesen) u svim 
odgojnim ustanovama IŽ koje su se priključile projektu (vrtići i 
škole), međutim zbog epidemije Covid-19 preglede nije bilo 
moguće obaviti. Stoga su provedeni dodatni dogovori s odgojno-
obrazovnim ustanovama na sjevernom dijelu IŽ radi priključenja 
projektu te na dogovore liječnika dentalne medicine o planovima 

10.000,00 



16 

 

za daljnji rad i analizu dosad dobivenih podataka. Nabavljeni su  
jednokratni setovi za preglede i modeli zubi koji će se koristiti kada 
epidemiološke mjere budu povoljne. 
Projekt su sufinancirali Grad Pazin (2.000,00 kn) i Grad Buje 
(2.000,00 kn). 

2.6 

Usavršavanje 
zdravstvenih 
djelatnika:   
a) EU projekt: 

Specijalističko 
usavršavanje 
doktora 
medicine u 
deficitarnim 
zanimanjima 
u IDZ-u i u 
NZHMIŽ 

Istarski domovi zdravlja:  specijalizacije koje su započele tijekom 
2018. godine – obiteljska medicina 3 specijalizanta, 2 specijalizanta 
pedijatrije i 2 specijalizanta ginekologije i opstetricije nastavile su 
se i dalje u 2020. g. uz jednu specijalizaciju manje iz ginekologije s 
obzirom da je liječnica raskinula ugovor. Trenutno je u mirovanju 
specijalizacija 2 liječnice radi korištenja roditeljskog dopusta. 
Utrošena EU sredstva: 620.221,53 kn 
 
Nastavni zavod za hitnu medicinu IŽ uputio je pet liječnika na 
ugovorene specijalizacije, te su doznačena sredstva za pokriće 
troškova. 
Utrošena EU sredstva: 1.063.564,00 kn 

0,00 

b) Sufinanciranje 
do-edukacije 
medicinskih 
sestara u OB Pula 
 

Sukladno zadanim kriterijima, internim natječajem odabrane su 
medicinske sestre za do-edukaciju na pulskom sveučilištu.  
Sufinanciran je studij 15 medicinskih sestara (5 po godini).   
Uspješno je završeno školovanje prvih 5 prvostupnica sestrinstva, 
koje su raspoređene na sistematizacijom predviđena radna mjesta.  

100.000,00 

2.7 

Projekt 
EMERGENCY 
EuroRegion 
 

Završnom konferencijom za medije organiziranom potkraj 2020., 
obilježen je uspješan završetak svih projektnih aktivnosti 
europskog projekta EMERGENCY EuroRegion SLO-HR413 (1.9.2018. 
- 31.12.2020). Aktivnosti projekta bile su usmjerene na 
sveobuhvatnom pristupu u poboljšanju hitne medicinske službe na 
prekograničnom području Obalno-kraške regije i Istarske županije. 
Sam projekt iznjedrio je nemjerljivu dodanu vrijednost koja je 
prvenstveno kapitalizirana velikim brojem uspješno organiziranih 
međunarodno licenciranih tečaja u predbolničkom, odnosno 
bolničkom pružanju pomoći unesrećenim što je doprinijelo 
objedinjavanju kvalifikacija zdravstvenih radnika u službi hitne 
medicinske pomoći. Također, različitim pilot aktivnostima, 
usuglašen je službeni Protokol o prekograničnom prijevozu životno 
ugroženih pacijenata u partnerskoj mreži koji nije postojao.  
Opća bolnica Pula je kroz 28 mjesečnih projektnih aktivnosti, 
uspješno organizirala 9 međunarodno licenciranih tečaja za ukupno 
130 doktora specijalista te medicinskih sestara/tehničara. Nažalost 
izuzetno loša epidemiološka slika tijekom 2020. godine, 
onemogućila je održavanje prethodno ugovorenih međunarodno 
licenciranih tečaja od strane zdravstvene ustanove.  Provedbom 
projektnih aktivnosti u sklopu predmetnog projekta,  također je 
postignut sporazum o trajnoj suradnji u domeni zdravstvenog 
liječenja akutnog koronarnog sindroma, prvenstveno u liječenju 
bolesnika s dijagnozom infarkta miokarda s elevacijom ST 
segmenta (STEMI) između OB Pula i OB Izola.   
Tijekom 2020. godine održan je ITLS – International Trauma Life 
Support advanced tečaj za 25 radnika Nastavnog zavoda za hitnu 
medicinu IŽ (10 liječnika i 15 med. sestara/ tehničara ). 
Za vrijeme trajanja projekta u Bolnici Izola ukupno je prevezeno 16 
pacijenata, od kojih su 5 bili strani državljani. Radilo se o 
pacijentima s infarktom ili moždanim udarom. Svi su uspješno 
zbrinuti i danas su radno aktivni. Potvrđena je važnost 
prekogranične suradnje u zbrinjavanju životno ugroženih 
pacijenata, čime se olakšava organizacija rada u ispostavi Umag i 

48.165,32 
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osigurava viša razina zdravstvene skrbi.  
Istarska županija je, sukladno Protokolu, platila troškove liječenja 
za tri pacijenta. 
Za realizaciju projekta NZHMIŽ utrošio je 1.291.171,09 kn, a  
OB Pula – 225.376,56 kn (izvor sredstava: EU) 

2.8 
Projekt Prevencija 
širenja rezistentnih 
bakterija  

Tim za kontrolu bolničkih infekcija OB Pula kontinuirano je putem 
telefona pružao podršku i slao pisane upute vezane uz prevenciju 
ulaska koronavirusa u domove za starije. Članice Tima odlazile su 
na teren i zajedno sa epidemiolozima bile podrška u sprječavanju 
širenja Covid infekcije u slučaju proboja u ustanove. Opskrbljivalo 
se domove sa potrebnim antisepticima. Provodio se kontinuirani 
nadzor pacijenata – korisnika putem nadzornih kultura radi 
praćenja rezultata zajedničkih aktivnosti.  

20.000,00 

2.9 

Razvijanje ranih 
intervencija za 
djecu s neuro-
rizičnim 
teškoćama u 
Bolnici za 
ortopediju i 
rehabilitaciju u 
Rovinju 

Formiran je tim koji se sastoji od defektologa, kliničkog psihologa, 
pedijatra i logopeda. Tim za ranu intervenciju je započeo s radom 
01.08.2020. U razdoblju od 5 mjeseci obrađeno je 139 djece od 
kojih je njih 99 prošlo prvi pregled pedijatra, a za 40 pacijenata - 
djece izvršen je kontrolni pregled pedijatra. U terapiju kod 
edukacijskog rehabilitatora uključeno je 21 dijete, odrađeno je 104 
terapijskih postupaka u vidu individualnog rada sa pacijentima.  
Adaptirane su tri prostorije za potrebe programa za ranu 
intervenciju (senzorička soba) i nabavljena je potrebna oprema. 

120.000,00 

2.10 

Savjetovalište za 
spolno zdravlje   
mladih u IŽ – 
uspostavljanje i 
rad savjetovališta 
(JLS-i: 110.000,00 
kn) 
 

Početkom veljače otvorena su Savjetovališta za spolno zdravlje 
mladih u 8 istarskih gradova. Promovirana su na tiskovnoj 
konferenciji, kroz pisane i elektronske kanale, tiskani su plakati i 
leci. Provedeno je 59 edukacija za 1.060 učenika 8. razreda OŠ i 3. 
razreda SŠ. Snimljeni su filmovi-prezentacije “Kontracepcija“ i 
„Spolno zdravlje“, ponuđeni su školama i postavljeni na FB 
stranicu. Savjetovalište je posjetilo ukupno 22 korisnika. Fb stranica 
Savjetovališta je kontinuirano tjedno dopunjavana. Održano je on-
line predavanje dr.sc. Nike Sušac s Pravnog fakulteta Zagreb 
„Nasilje u vezama mladih“ (93 sudionika, stručni suradnici u 
školama). Za povezanost s korisnicima oko ove osjetljive teme 
neophodan je kontinuirani kontakt, kojeg u protekloj godini uslijed 
epidemiološke situacije nije bilo moguće ostvariti. 

Projekt je sufinanciran iz proračuna Grada Pule – 48.750,00 kn 

75.000,00 

Aktivnost 3. Održavanje i razvoj zdravstvene djelatnosti na svim razinama zdravstvene zaštite  

Zadatak Izvršenje 
Utrošena 

sredstva iz 
Proračuna IŽ (kn) 

3.1 

Održavanje 
djelatnosti 
zdravstvenih 
ustanova 
ugovaranjem sa 
HZZO-om i drugim 
izvorima 
financiranja  
 
 

 
OB Pula:  U 2020. godini, u kojoj je planirano objedinjavanje rada 
na jednoj lokaciji zbog završetka većeg dijela Nove bolnice, 
dogodila se epidemija zaraze SARS-CoV-2 virusom koja je cijeli 
zdravstveni sustav dovela u izuzetno nepovoljnu situaciju. Unatoč 
tome, bolnica je uspjela izvršiti 97% ugovorenih usluga s HZZO-om 
što, prema usmenim neformalnim informacijama, stavlja OB Pula 
na visoko mjesto zdravstvenih ustanova u Republici Hrvatskoj. Bila 
je to godina s najviše poroda (1.428) od 2014. godine i s najmanje 
preminulih pacijenata u bolnici (777) u istom promatranom 
periodu.  

1.543.001,00 
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OB Pula je postala značajan subjekt u borbi protiv COVID-19 
epidemije provedbom pregleda pacijenata, dijagnostičke obrade i 
liječenja oboljelih pojedinaca u Istarskoj županiji. U prosincu 2020. 
godine organiziran je i rad primarnog respiracijskog centra.  
Tijekom 2020. godine u hitnoj infektivnoj ambulanti pregledano je 
6.640 pacijenata što je povećanje opsega posla za 62%. U istoj 
godini u Odjelu infektologije i pridodanim COVID odjelima 
hospitalizirano je 756 pacijenata što predstavlja povećanje broja 
hospitaliziranih u odnosu na 2019. godinu za 66%.  
Sveukupno u 2020. godini hospitalizirano je 15.443 bolesnika što je 
za 12% manje nego u 2019. godini. Prosječna popunjenost kreveta 
je bila također nešto niža, na razini je od 57%.  Najveći postotak 
iskorištenosti kreveta bio je na infektologiji, dok je na oftalmologiji 
zbog pojačanog rada dnevne bolnice i pandemije taj postotak bio 
najniži i iznosio je samo 21,34%. Prosječna duljina liječenja u 2020. 
godini bila je 5,92 dana (u 2019. godini prosjek je bio 5,97 dana) što 
se smatra pozitivnim trendom. 
Broj operativnih zahvata u 2020. godini iznosio je 4.878, odnosno 
1.081 operacijska zahvata manje u odnosu na prošlu godinu. 
Znatno je smanjen i broj operacija u jednodnevnoj kirurgiji i to za 
17%. U 2020. godini ostvareno je 64.464 usluga (posjeta) u 
dnevnim bolnicama  i to najviše u Službi za internu medicinu  
27.249, na Psihijatriji 9.365, neurologiji 6.641 i na pedijatriji 4.645.  
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za osnovnu djelatnost:  
310.299.921,89 kn 

 
Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Prim. Dr. Martin Horvat“ 
Rovinj:  Bolnica Rovinj je uspješno zbrinula i liječila osiguranike 
HZZO-a. Preko specijalističko konzilijarnih ambulanti (fizikalna 
medicina, ortopedija, neurologija i EMNG) pruženo je 11.715 
usluga. Fizikalna terapija registrirala je 37.952 DTP-a, a bolnički 
odjel 20.698 bolničkih dana.  
Uslijed posljedica trajanja epidemije bolesti COVID -19 i 
privremenog zatvaranja Bolnice tijekom ožujka i travnja, došlo je 
do otkazivanja usluga liječenja domaćih pacijenata, a u svibnju je 
ponovno započeto primanje i liječenje pacijenata HZZO-a. Također, 
zbog pandemije otkazan je boravak svih grupa pacijenata 
osiguravajućeg društva AUVA Beč. Bolnica je održavala likvidnost 
neutrošenim sredstvima viška prihoda iz proteklih godina,  
pozajmicom od Istarske županije te odobrenim sredstvima iz 
Proračuna Istarske županije u visini od 1.200.000,00 kn. 
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za osnovnu 
djelatnost: 19.177.261,44 kn 
 
NZZJZIŽ: Tijekom 2020. godine sve Službe Zavoda angažirane su na 
aktivnostima suzbijanja epidemije COVID-19 bolesti (aktivno 
sudjelovanje u radu Stožera civilne zaštite IŽ i informiranju javnosti, 
call-centar i psihološka pomoć za građane, trajna pripravnost 
epidemioloških timova i radnika DDD, potraga za kontaktima 
oboljelih, telefonski kontakti sa oboljelima, kontaktima, 
zdravstvenim i drugim ustanovama i organizacijama, uzimanje 
briseva i njihovo testiranje u novoosnovanom laboratoriju PCR 
metodom na SARS-CoV-2, dekontaminacija vozila hitne medicinske 
pomoći i sanitetskog prijevoza, dezinfekcija prostora u kojem je 
boravila oboljela osoba, izvidi i savjetovanja pružatelja socijalne 
skrbi, predškolskih i školskih ustanova, te ostalih subjekata kod 
popuštanja mjera, priprema turističke sezone...). Unatoč tim 
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specifičnim uvjetima rada NZZJZIŽ je stručno i organizacijski 
značajno pridonijela u održavanju povoljne epidemiološke situacije 
u Istarskoj županiji uz redovno obavljanje poslova iz djelatnosti 
ustanove.  
Broj obavljenih intervencija dekontaminacija prostora u kojima su 
boravili COVID pozitivni bolesnici, vozila za prijevoz sumnjivih i 
pozitivnih bolesnika te vozila za prijevoz umrlih od kolovoza do 
prosinca 2020. godine bio je 1.278. Intervencije su odrađene na 
poziv djelatnika zdravstvenih ustanova i pogrebnih tvrtki. 
Obavljene su i dekontaminacije prostora unutar različitih ustanova 
prema procjeni i na poziv nadležnog epidemiologa (domovi 
socijalne skrbi, škole, dječji vrtići i ostali javni i radni prostori za 
koje je postojala epidemiološka indikacije). Tretman 
dekontaminacije je proveden aplikacijom aerosola dezinfekcijske 
otopine električnim atomizerima uz pridržavanje svih mjera zaštite 
kako samih operatera koji izvode postupak tako i osoba koje 
koriste sporne prostore. 
Zavod za javno zdravstvo kao jedina zdravstvena ustanova za 
obavljanje javnozdravstvene djelatnosti na području županije, 
provodio je specijalističko – dijagnostičku zdravstvenu zaštitu i 
primarnu zdravstvenu zaštitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja, 
temeljem  ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje 
kojim je obuhvaćen dio poslova djelatnosti epidemiologije 
(ugovoreno 5 timova), mikrobiologije (3,2 tima), javnog zdravstva 
(2 tima), školske medicine (7 timova), zaštite mentalnog zdravlja i 
prevencije ovisnosti (3 tima) te zdravstvene ekologije (1 tim). U 
okviru svoje djelatnosti, sukladno propisima i ovlaštenjima, pružao 
je i usluge na tržištu pravnim i fizičkim osobama. Kontinuirano se 
radilo na unapređenju uvjeta rada, prostora i opreme te kvalitete 
rada u ustanovi kroz uvedene sustave kvalitete (ISO 9001 i 14001 te 
HR EN 16636) i akreditacije prema zahtjevima norme ISO 
17025:2007. U svom radu na promicanju zdravlja, prevenciji i 
ranom otkrivanju te liječenju bolesti poseban naglasak stavljan je 
na županijske javnozdravstvene prioritete.  
NZZJZIŽ je zbog uvećanih troškova nabave materijala, uslijed 
pandemije, za Odjel za dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju iz 
Proračuna Istarske županije isplaćeno 200.000,00 kn 
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za osnovnu 
djelatnost: 50.083.718,20 kn 
 
NZHMIŽ:  Ukupno je u 2020. godini obavljeno 40.070 intervencija 
od čega 24.144 na terenu i 15.926 u ambulanti. 556 intervencija 
odrađeno je zbog aresta srca, od čega je 252 pacijenata 
reanimirano, a uspješnih reanimacija je bilo 60 (23,8 %).  
Unatoč velikoj fluktuaciji radnika Zavoda (primljeno 37 novih 
liječnika s fakulteta, od čega 14 pod nadzorom),  kvaliteta rada u 
Zavodu se unaprjeđivala. Svaki novoprimljeni radnik prošao je 
obveznu edukaciju i pripremu za rad u timu. Provedene su i ostale 
planirane edukacije radnika Zavoda za održavanje kvalitete timskog 
rada. Uslijed pandemije neke su se edukacije provodile putem 
video linka. Održano je ukupno 7 nacionalnih i međunarodnih 
tečajeva osnovnih znanja i obnove znanja i vještina, po dva-četiri 
dana za nove i dosadašnje radnike Zavoda, te 5 jednodnevnih 
tečajeva za zdravstvene/nezdravstvene radnike drugih ustanova 
kao npr. IDZ-a. Isto tako, održano je 12 radionica kontinuiranih 
vještina u timskom radu po ispostavama (u dva navrata), te više 
edukacijskih radionica u nastavnom središtu, a s ciljem praćenja 
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novih saznanja iz područja hitne medicine i implementacije nove 
opreme. Od 19.06.2020. do 15.09.2020. godine organizirano je 
dežurstvo na Istarskom ipsilonu. 
NZHMIŽ je iz Proračuna Istarske županije isplaćeno 100.000,00 kn 
za dopunu izrade projektne dokumentacije novog Centra za žurne 
službe u Puli. 
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za osnovnu 
djelatnost: 35.618.675,66 kn 
 
IDZ:  Provedena je zdravstvena zaštita pacijenata koja obuhvaća 
provođenje primarne i specijalističke zdravstvene zaštite, 
stacionarne djelatnosti, hemodijalize, saniteta i ljekarničke 
djelatnosti u skladu s definiranom mrežom javne zdravstvene 
službe kao većeg dijela osnovne djelatnosti.  
Tijekom 2020. godine Dom zdravlja je preuzeo u svoj sastav 6 
dodatnih timova primarne zdravstvene zaštite (opća medicina u 
Raši, Pazinu, Novigradu, Bujama, Poreču i dentalna u Višnjanu) 
nakon odlaska koncesionara u mirovinu. Također sukladno Zakonu 
o zdravstvenoj zaštiti kojim je utvrđen minimalan broj ordinacija u 
DZ-u, pojedinim ordinacijama je omogućeno da nastave s radom u 
privatnoj praksi. Tako je do kraja prosinca 6 timova (opća medicina 
3 tima, ginekološka 1 tim i pedijatri 2 tima) nastavilo rad u privatnoj 
praksi. Na dan 31.12.2020. IDZ u svom sastavu sveukupno je imao 
85 ordinacija PZZ-a.  
U veljači 2020. g. preuzeta je medicina rada u ispostavi Poreč, te 
medicinsko-biokemijski laboratorij u Labinu s 01.01.2020. g. nakon 
odlaska koncesionara u mirovinu. Tijekom godine popunjena su 2 
tima obiteljske medicine i 1 tim ginekološke s ugovorenim 
liječnicima.  
Pojavom epidemije Covid-19 u ožujku ove godine, svi djelatnici 
Doma zdravlja su svakodnevno ulagali velike napore kako bi se 
uspješno prilagodili velikim promjenama u dinamici rada i prijemu 
pacijenta, a uz pridržavanje svih epidemioloških mjera. Organizirani 
su medicinski timovi u Covid-19 ambulantama svih ispostava, 
organizirano je svakodnevno uzimanje briseva za PCR test u svim 
ispostavama osim u ispostavi Pula gdje su se uzimali brisevi samo u 
kući pacijenta.  Organizirana su dežurstva (dnevno i noćno) i 
pripravnosti liječnika u svim ispostavama. Sukladno Odluci o 
uvođenju nužne mjere posebne organizacije hitne medicinske 
službe i sanitetskog prijevoza od strane Stožera civilne zaštite RH, 
organiziran je dodatni rad sanitetskih timova - dežurstva i 
pripravnosti zbog epidemije Covid-19 (prijevoz pacijenata za 
uzimanje brisa i hospitalizacija Covid pozitivnih). 
Otvorene su telefonske Covid linije u svim ispostavama radi 
pružanja podrške i informacija stanovnicima Istarske županije koji 
su imali pitanja ili simptome zaraze.  
Utrošena financijska sredstva: 149.322.967,32 kn 
Osnovnu djelatnost sufinancirale su i jedinice lokalne samouprave. 
U ispostavi Labin u manjem obimu radi epidemije usluge je pružao 
psiholog, a u ispostavi Buzet specijalista internista kao nad-
standard pružanja zdravstvene zaštite (utrošena sredstva od JLS 
52.808,99 kn). Sufinancirana je nabava UZV uređaja od gradova 
Umag, Pazin i Buzet; (utrošena sredstva 271.000,00 kn) 
Iz Proračuna Istarske županije financirana je nabava prijenosnog 
koncentratora kisika (28.563,33 kn)  i UZV uređaja za terapiju 
temporomandibularnog zgloba (14.438,00 kn) 
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3.2 

Tekuće i 
investicijsko 
održavanje svih 
zdravstvenih 
ustanova, 
investicijska 
ulaganja, 
informatizacija 
zdravstvene 
djelatnosti i 
otplata kredita 

Temeljem prijedloga zdravstvenih ustanova izrađeni su svi potrebni 
akti koji su preduvjet za dobivanje suglasnosti nadležnog 
ministarstva i povlačenje sredstava za decentralizirane funkcije 
(Odluka o kriterijima, mjerilima, načinu financiranja i rasporedu 
sredstava za decentralizirane funkcije i Popis prioriteta za raspored 
sredstava); dobivena je suglasnost ministra na popis prioriteta; 
realizacija se odvijala sukladno planovima nabave zdravstvenih 
ustanova.   
 
OB Pula: U 2020. godini su kupljena 2 CD UZV karotida za odjel 
neurologije; UZV aparat s automatskim načinom rada, uređaj za 
krioterapiju, uređaj za magnetsku stimulaciju i aktivni kinetec za 
fizikalnu; stolica za biopsiju dojke (RTG), led izvor hladnog svjetla i 
pneumatički lithotriptor (Urologija), sistem za automatsko bojanje i 
pokrivanje stakala (citologija), uređaj za  tromboelastometriju 
(transfuzija), 11 uređaja za pražnjenje i dezinfekciju noćnih posuda 
za više odjela. U sklopu informatizacije zdravstvene djelatnosti 
kupljeno je programsko rješenje za uvođenje novih modula u 
sklopu projekta eBolnice, izvršena je nadogradnja laboratorijskog 
sustava, a kupljeno je i 44 komada računala. Izvršena je zamjena 
vanjske stolarije na zgradi zaraznog odjela, servisirana je 
medicinska oprema, dizala, vozni park, klima uređaji, ledenice i 
hladnjaci.        
Pravovremeno je plaćena interkalarna kamata HBOR-u i Erste 
banki, kao i rate za otplatu glavnice i kamata po kreditu Erste banke 
kojima je financirana izgradnja nove građevine OB Pula.  
 
Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Prim. Dr. Martin Horvat“ 
Rovinj:  U 2020. godini realizirani su svi radovi i nabavka opreme 
sukladno planiranom za decentralizirane funkcije. U listopadu su 
okončani radovi na adaptaciji prostora za fizikalnu terapiju 
(senzorička soba) u glavnoj bolničkoj zgradi, realizirane su stavke za 
održavanje po specificiranim namjenama (održavanje kotlovnice, 
održavanje kuhinje, ostali radovi, popravci i sanacija u objektima i 
okolišu, održavanje elektro instalacija, popravak telefonske 
centrale, održavanje bazena, održavanje medicinske i nemedicinske 
opreme) te je nabavljena oprema (oprema za senzoričku sobu, 
elektromioneurografija, ultrazvuk i hidraulični ležaj za fizikalnu 
terapiju, aparat za pranje posuđa te informatička oprema). 
 
NZZJZIŽ:  Tijekom 2020. godine provedeni su postupci nabave i 
sklopljeni ugovori prema planiranom popisu prioriteta, a isporuka 
je izvršena prema ugovorenim rokovima. S obzirom na proglašenje 
epidemije COVID-19, od ožujka 2020. godine nabave su 
racionalizirane i provodile su se samo nabave potrebne za 
dijagnostiku COVID-a-19 te nabave neophodne za obavljanje 
djelatnosti ustanove. Otplaćene su dvije kvartalne rate kredita za 
dogradnju Zavoda. 
 
NZHMIŽ: Nabavljena su tri medicinska automobila za potrebe 
izvanbolničke hitne medicinske službe i obavljena su planirana 
održavanja opreme čime su stvoreni preduvjeti za kontinuirano 
pružanje kvalitetne zdravstvene usluge. 
 
IDZ:  Provedeni su svi planirani postupci nabave, pripremljena je i 
dostavljena sva potrebna dokumentacija, te isporučena roba i 
usluge u definiranim rokovima. Decentralizirana sredstva izvršena 

22.263.394,00 
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su u cijelosti prema popisu prioriteta. Istarski domovi zdravlja 
nabavili su raznu medicinsku i laboratorijsku opremu, a 
najznačajnija je nabava novog ADF defibrilatora za sanitetski 
prijevoz i 5 polovnih vozila za potrebe rada patronaže, te je 
zamijenjen postojeći ugrađeni plinski bojler u zgradi dječjeg 
dispanzera u ispostavi Pula. Izvršeni su adaptacijski radovi  u 
prostoru RTG-a i saniteta u ispostavi Pazin, obavljena je sanacija i 
prilagodba prostora stacionara i ljekarne ispostave Labin 
novonastalim uvjetima rada vezano uz epidemiju Covid 19, izvršeni 
su građevinsko obrtnički radovi u prostorima atrija zgrade 
ispostave Buzet (I faza), a zbog  čestog prokišnjavanja obnovljeni su 
krovovi na zgradama u ispostavama Pula, Pazin i Rovinj. Obavljena 
su redovna održavanja i servisiranja vozila, informatičke opreme i 
informacijskih sustava.  

3.3 
Izgradnja nove 
Opće bolnice Pula  
 

Zaključno sa 30. lipnjem 2020. godine Opća bolnica Pula je nakon 
gotovo 20 godina započela sa radom na lokaciji Zagrebačka 30 – u 
novoizgrađenim objektima. Istovremeno se započelo sa rušenjem i 
rekonstrukcijom stare zgrade ginekologije.  U izvještajnom periodu 
nabavljeno je medicinske opreme u iznosu od preko 77 milijuna 
kuna (medicinska oprema za Odjel fizikalne medicine i 
rehabilitacije, digitalna RTG snimaona sa stropnom stativom, 
oprema za urologiju, 10 komada bolesničkih postelja s 
integriranom vagom, oprema za održavanje čistoće zgrade 
poliklinike, bronhoskop, garderobni ormari, opremljeno je 10 
operacijskih sala itd).  
Tijekom  2020. godine sufinancirane su obveze po kreditu Erste 
banke – kamate temeljem obračuna poslovne banke, kao i otplata 
4 rate glavnice. Po kreditu HBOR-a i drugog kredita Erste banke 
sufinancirano je plaćanje interkalarne kamate i naknade po 
kreditima.  Zaključno sa 31. prosincem 2020. godine iskorištena su 
sva sredstva po kreditu Erste banke,  77% sredstava po kreditu 
HBOR-a i 30% sredstava po drugom kreditu Erste banke. 
U 2020. godini iskorištena su sredstva kredita u visini od 
135.556.666,81 kn, a visina kreditne otplatne obveze iznosila je 
25.988.705,00 kn. Kreditna obveza financirana je 75% iz Proračuna 
RH i 25% iz Proračuna Istarske županije - DEC sredstva (točka 3.2 
ovog izvješća) te iz proračuna JLS sukladno potpisanim ugovorima.   

0,00 

3.4 

Opremanje 
dnevne bolnice i 
jednodnevne 
kirurgije  

Kroz trogodišnju implementaciju projektnih aktivnosti koje su imale 
za cilj nabavu visokokvalitetne medicinske opreme u domeni 
dnevne bolnice i jednodnevne kirurgije, izdvaja se nabava 
najsuvremenije endoskopske opreme, angiografskog uređaja za 
dijagnostičku i intervencijsku koronarografiju, anesteziološku 
opremu, radiološku opremu, sustav za centralni nadzor pacijenata, 
različitog spektra medicinskih stativa i lampi te operacijskih 
stolova. U potpunosti je ostvaren projektno zacrtani cilj usmjeren 
na smanjenje broja prijema na akutne bolničke odjele. 
Sve projektne aktivnosti uz kupnju suvremene te visokokvalitetne 
medicinske opreme, bile su usmjerene i ka povećanju 
produktivnosti bolnice, odnosno efikasnijoj obradi objedinjavanjem 
više dijagnostičkih postupaka u jednom danu i povećanju 
protočnosti pacijenata unapređenjem i optimizacijom rada.  Opća 
bolnica Pula je putem EU projekta „Ulaganje u dnevnu bolnicu i 
jednodnevnu kirurgiju Opće bolnice Pula“ povukla sredstva u 
ukupnom iznosu od 33.466.042,56 kuna. U 2020. godini utrošeno 
je ukupno 9.741.625,51 kn. 

0,00 
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3.5 

Adaptacija 
postojećih 
objekata u Bolnici 
za ortopediju i 
rehabilitaciju u 
Rovinju  

Projekt obuhvaća adaptaciju postojećih zgrada radi njihove 
prilagodbe suvremenim standardima liječenja i boravka korisnika 
te pružanja adekvatne usluge. Ujedno adaptacija obuhvaća i 
prilagodbu objekata i opreme ekološkim standardima radi 
poboljšanja energetske učinkovitosti.  
Parcijalno je adaptiran odjel u kojem borave pacijenti austrijskog 
državnog osiguranja (fasada, krov, prozori, plinska kotlovnica);  
provedena je temeljita obnova odjela namijenjenog za tržište 
medicinskog turizma „Villa Aurum“; adaptirana je predavaonica i 
kongresna dvorana; u tijeku je parcijalna adaptacija glavne bolničke 
zgrade (sanacija krova i fasade) u kojoj se obavlja djelatnost 
specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite iz područja fizikalne 
medicine i rehabilitacije i iz područja ortopedije i traumatologije, 
pedijatrije te neurologije za osiguranike HZZO i druge pacijente.  
U 2020. godini iskorištena su sredstva kredita u visini od 
7.028.469,10 kn, a visina kreditne otplatne obveze  iznosila je 
166.774,42 kn (IŽ 53.775,65 kn, Grad Rovinj 59.221,19 kn i SB 
Rovinj 53.777,58 kn). 
Iz Proračuna Istarske županije i Grada Rovinja financirana je 
sanacija krova i unutarnji prostor dvorane za fizikalnu terapiju.  
Utrošena sredstva: IŽ 249.453,49 kn i Grad Rovinj 249.453,49 kn  

303.229,14 

3.6 

Nadogradnja 
sjevernog i južnog 
krila u sjedištu 
NZZJZIŽ u Puli  

Po obavljenom tehničkom pregledu dograđenih aneksa, u veljači 
2020. godine, zaprimljena je Uporabna dozvola izdana od 
Upravnog odjela za prostorno uređenje, komunalni sustav i 
imovinu Grada Pule – Pola. 02. ožujka 2020. godine izvršena je 
primopredaja objekta o čemu je sastavljen Zapisnik o primopredaji. 
Ovjerom okončane situacije za ožujak 2020. godine i provedbom 
plaćanja po istoj, u cijelosti su iskorištena sredstva iz kredita 
Zagrebačke banke. Otplate kredita obavljaju se kvartalno. 
Sredinom ožujka u nove prostore u Aneksu A useljena je Služba za 
javno zdravstvo i promicanje zdravlja, a krajem ožujka organizirano 
je preseljenje Službe za školsku i adolescentnu medicinu u nove 
prostore Aneksa B. Sa dinamikom preseljenja se zastalo radi 
proglašenja epidemije COVID-19 i radi ograničavanja nabave 
opreme. Tijekom travnja 2020. godine započinje se sa pripremama 
za provedbu dijagnostike na COVID-19 nakon čega se oprema 
laboratorij u novom prostoru Službe za mikrobiologiju u aneksu A. 
Call-centar organizira se u prostoru aneksa B. U posljednjem 
tromjesečju 2020. godine započinje se sa pripremama za 
opremanjem prostora Službe za zdravstvenu ekologiju u 
prostorima sukladno projektu. Namjera je da se u 2021. godini u 
potpunosti opreme prostori Službe za mikrobiologiju i Službe za 
zdravstvenu ekologiju.      
U 2020. godini iskorištena su sredstva kredita u visini od 
4.233.889,78 kn, a visina kreditne obveze iznosila je 1.100.000,00  
kn (financirana iz DEC sredstava, točka 3.2).   

0,00 

3.7 

 
Izgradnja nove 
zdravstvene 
stanice  Istarskih 
domova zdravlja u 
Vodnjanu 

Izgradnja nove zdravstvene stanice Istarskih domova zdravlja u 
Vodnjanu je završena. Istarski domovi zdravlja su zajedno s 
Istarskom županijom u jednakom omjeru redovito plaćali dospjelu 
kamatu kredita u ukupnom iznosu 38.540,13 kn, te je u ožujku 
plaćena prva rata glavnice u iznosu 41.291,67 kn, nakon čega je 
zatražen moratorij na otplatu glavnice kredita u trajanju od 6 
mjeseci u cilju racionalizacije poslovanja u doba epidemije Covid-19 
virusa koji je i odobren.  Visina kreditne obveze iznosila je ukupno 
79.686,75 kn od čega je 39.770,84 kn financirano iz Proračuna IŽ, a 
39.915,91 kn iz sredstava ustanove.  

39.770,84 
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3.8 

Obnova radiološke 
dijagnostike s 
digitalizacijom u 
IDZ  

Proveden je postupak javne nabave nove opreme: 6 RTG uređaja, 5 
digitalizatora, 6 dijagnostičkih radnih stanica te 6 CD/DVD robota 
na koji su zaprimljene žalbe i tužba koje su uspješno razriješene. 
Proveden je i zaključen postupak javne nabave centralnog 
mamografa s tomosintezom. Nakon provedenog postupka javne 
nabave i rješavanja svih zaprimljenih žalbi i tužbe, pred kraj godine 
zaprimljene su sve potrebne suglasnosti koje prethode sklapanju 
ugovora za nabavu i isporuku suvremene radiološke opreme u I. 
polugodištu 2021. godine. Ujedno je u prosincu uspješno okončan i 
postupak nabave digitalnog mamografa  s tomosintezom, te su 
stvoreni svi preduvjeti za sklapanje ugovora i isporuku u siječnju 
2021. godine. 

0,00 

3.9 

Funkcionalno 
povezivanje 
zdravstvenih 
ustanova kojima je 
osnivač Istarska 
županija 
međusobno i sa 
domovima za 
starije kojima je 
osnivač Istarska 
županija na svim 
razinama 

Istarska županija je 28. lipnja 2019. godine donijela Odluku o 
funkcionalnoj integraciji zdravstvenih ustanova radi organiziranja 
obavljanja djelatnosti hitne medicine. Sukladno toj Odluci, 17. 
rujna 2019. godine je sklopljen Ugovor o funkcionalnoj integraciji 
zdravstvenih ustanova radi organiziranja obavljanja djelatnosti 
hitne medicine između Zavoda za hitnu medicinu Istarske županije, 
Istarskih domova zdravlja i Opće bolnice Pula. Temeljem tog 
ugovora u tijeku je priprema detaljnog Protokola suradnje o 
funkcionalnoj integraciji između te tri ustanove, koji se odnosi na 
kadrove, prostore i opremu i to zasebno za svih sedam ispostava 
Zavoda za hitnu medicinu i Istarskih domova zdravlja diljem Istre.  
Iako se tijekom 2020. godine zbog pandemije protokol za rad u 
„normalnim“ uvjetima nije definirao, sve ustanove su u brojnim 
aktivnostima i uslugama vezanima za COVID-19 djelovale 
funkcionalno vrlo povezano.  

0,00 

3.10 

Provedba 
Programa mjera za 
osiguravanje 
potrebnih ljudskih 
resursa u 
zdravstvenim 
ustanovama čiji je 
osnivač Istarska 
županija 

Program  mjera  koji se sastoji od 13 mjera podijeljenih u 4 
područja: pomoć u rješavanju stambenog pitanja, izmjena pravne 
regulative, poboljšanje uvjeta rada i povećana dostupnost 
školovanja i stručnog usavršavanja.   
Mjera privremenog stambenog zbrinjavanja po beneficiranim 
uvjetima obuhvatila je ukupno 36 zdravstvenih radnika diljem Istre,  
Izrađena je sva potrebna dokumentacija, uključujući i glavni projekt 
i dobivena je građevinska dozvola za rekonstrukciju zgrade 
ravnateljstva OB Pula. 
U 2020. godini nastavljeno je sa 8 subvencioniranih kredita za 
deficitarne liječnike i 6 nesubvencioniranih kredita za ostale 
zdravstvene djelatnike „ISTRAMEDIC 2019“ te je objavljen natječaj i 
postignut dogovor s poslovnim bankama te se nastavlja program 
kreditiranja ISTRAMEDIC 2020 za deficitarne kadrove u 
zdravstvenim ustanovama kojima je osnivač Istarska županija. 
Natječaj prema zdravstvenim radnicima objavio se početkom 2021. 
godine.  
Tijekom akademske godine 2019./2020. stipendirano je 20 
studenata medicine, od kojih je 7 studenata sa šeste godine studija 
diplomiralo i zaposlilo se u zdravstvenim ustanovama Istarske 
županije. Za akademsku godinu 2020./2021. ugovoreno je 
stipendiranje 12 novih studenata medicine, dakle ukupno 25 
studenata. 
Odobreno je i upisano tri prva razreda smjera medicinska 
sestra/medicinski tehničar 2020/2021 u Medicinsku školu Pula.  
Detaljnije izvješće Programa donosi se u zasebnom dokumentu. 
 
Utrošena financijska sredstva iz Proračuna IŽ: 
325.000,00 kn - za stanove-sufinanciranje najma IŽ – OB, JLS – 
ostale liječnike 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

990.888,75 
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73.088,75 kn - za kredit 
492.800,00 kn - za stipendije studenata 
100.000,00 kn – preko OB doškolovanje med. sestara za stupanj 
prvostupnica (vidi zadatak 2.6 b iz ovog izvješća Plana zdravstvene 
zaštite)  
UKUPNO:  990.888,75 kuna + izgradnja medicinske škole, izgradnja 
i opremanje zdravstvenih ustanova 
Sufinanciranje najamnina za liječnike podržavaju i jedinice lokalne 
samouprave (Grad Pula za IDZ , Grad Umag, Općina Bale za NZHM). 

3.11 

Koordinacija 
ravnatelja 
zdravstvenih 
ustanova 
međusobno i sa 
ravnateljima 
ustanova socijalne 
skrbi 

Tijekom 2020. godine održano je pet sastanaka koordinacije 
ravnatelja zdravstvenih ustanova  (u siječnju, veljači, rujnu, 
listopadu i studenom) na kojima se zajednički pristupalo rješavanju 
različitih aktualnih problema, koji su se tijekom 2020. godine 
uglavnom odnosili na pandemiju COVID-19. 
Ravnatelji su se više puta mjesečno sastajali u okviru rada Stožera 
civilne zaštite Istarske županije, koji je preko UO za zdravstvo i 
socijalnu skrb bio u stalnoj komunikaciji i sa pružateljima socijalnih 
ustanova u rješavanju situacija i problema nastalih pandemijom. 

0,00 

Neplanirana aktivnost   

 
Koordinacija nabave zaštitne opreme i sredstava za potrebne provođenja 
epidemioloških mjera u zdravstvenim ustanovama u vrijeme nedostatka istih na 
tržištu 

 

 
Zadatak 
 

Izvršenje  
Utrošena 

sredstva iz 
Proračuna IŽ (kn) 

 
FOND COVID-19 
 
 

Na početku pandemije COVID-19 nastali su veliki problemi zbog 
manjka zaštitne opreme i dobavljači nisu bili u mogućnosti 
isporučiti svu traženu robu, a za dostupnu opremu su naglo 
značajno porasle cijene. Kako bi se pomoglo zdravstvenim 
ustanovama u tom smislu, u ožujku 2020. godine je zaključen 
Sporazum o sufinanciranju nabave zaštitnog materijala i opreme za 
potrebe zdravstvenih ustanova čiji je osnivač IŽ sa 
gradonačelnicima istarskih gradova u visini od 1.800.000,00 kn (IŽ 
300.000,00 kn, a gradovi 1.500.000,00 kn) , u kojem se IŽ obavezala 
koordinirati nabavu zaštitnog materijala i opreme. Potpisan je 
ugovor između IŽ i OB Pula kojim se utvrdilo da će OB provoditi 
objedinjenu nabavu zaštitnog materijala i opreme za potrebe svih 
zdravstvenih ustanova prema procijenjenim potrebama. Sve 
nabavljeno dijelilo se među zdravstvenim ustanovama, a raspodjela 
se vršila centralizirano i koordinirano sa županijske razine. Osim 
nabave opreme putem ove objedinjene aktivnosti, IŽ je aktivno 
pomagala ustanovama u dobivanju opreme sa nacionalne razine i 
putem raznih donacija.  
Iz Proračuna IŽ dodatno je osigurano 52.275,00 kn za čišćenje 
prostora OB Pula, na lokaciji Negrijeva.  
Ukupno utrošena sredstva: 3.012.497,54 kn 

- iz Proračuna IŽ 352.275,00 kn 
- iz proračuna JLS 1.500.000,00 kn 
- Privredna banka Zagreb uključila se donacijom u visini od 

400.000,00 kn  
- Održana je i humanitarna akcija „Zajedno protiv Korone“ u 

organizaciji Društva Crvenog križa Istarske županije u kojoj 
je prikupljeno 760.222,54 kn    

 
 

352.275,00 
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Ukupno utrošena financijska sredstva u 2020. godini  
 

 
 

Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Roberta Katačić, Sonja Grozić-Živolić, članovi Savjeta za 
zdravlje Istarske županije 
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3. OPERATIVNI PLAN AKTIVNOSTI SOCIJALNOG PLANA 
ISTARSKE ŽUPANIJE ZA 2020. GODINU - izvješće 
 
 
Opći cilj 2017-2020 
Korisnicima koji su u najvećem riziku od socijalne isključenosti omogućiti bolju dostupnost kvalitetnih 
socijalnih usluga 
 
 

Specifični ciljevi za 2020. godinu 
I. Započeti pružanje socijalnih usluga smještaja i boravka u sklopu novootvorenih kapaciteta u Domu za 

starije osobe „Domenico Pergolis“ u Rovinju 
II. Osigurati kontinuitet u pružanju socijalnih usluga i isplati novčanih pomoći 

III. Podržati inicijative jedinica lokalne samouprave za  izgradnju novih domova za starije osobe 
IV. Poticati suradnju i umrežavanje zdravstvenih i socijalnih ustanova kojima je osnivač Istarska županija 

 
 

Sažetak izvršenja: 
 
Institucionalna skrb za starije osobe: 

- u domovima za starije osobe kojima je osnivač IŽ na dan 31.12.2020. godine bilo je smješteno 
ukupno 548 korisnika 

- ukupan kapacitet pružanja socijalnih usluga u domovima za starije osobe kojima je osnivač IŽ se 
tijekom 2020. godine povećao i to za ukupno 65 mjesta (od kojih 41 mjesta u stalnom smještaju a 24 
mjesta u dnevnom boravku) u Domu za starije osobe „Domenico Pergolis“ Rovinj 

- sukladno sporazumima vezanim za izgradnju domova, koje je IŽ sklopila s Gradom Pazinom i Gradom 
Labinom, trend povećanja smještajnih kapaciteta za skrb o starijim osobama trebao bi i dalje biti 
pozitivan 

- sukladno izdanim licencama za pružanje socijalnih usluga (4), blago se povećava i broj mjesta kod 
drugih osnivača (privatne fizičke i pravne osobe) 

 
Socijalne usluge i prava koja se odobravaju drugim kategorijama korisnika: 

- osiguran je privremeni smještaj i psihosocijalna podrška beskućnicima (61) i žrtvama obiteljskog 
nasilja (83) 

- 1179 osoba dobilo je novčanu naknadu iz proračuna IŽ 
- sufinancirano je 7 projekata koje su provodile udruge građana 

 
Kontrola provođenja uputa za sprječavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pružatelje socijalnih usluga u 
sustavu socijalne skrbi Istarske županije (Sukladno aktima nadležnih stožera civilne zaštite (RH i/ili IŽ)): 

- Kontrolom je bilo obuhvaćeno 38 pružatelja socijalnih usluga koji pružaju usluge za 1682 korisnika i 
zapošljavaju 845 djelatnika, a provodila se obilaskom ustanova (5X) i prikupljanjem tjednih izvješća; 
te je sustav održan uz relativno mali broj oboljelih korisnika i zaposlenika. 
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Izvršene aktivnosti za 2020. godinu 
 
 
 

Aktivnost 1. Izrada izvješća u području pružanja socijalnih usluga 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

1.1 

Prikupljanje 
podataka o 
socijalnim 
uslugama  
(2017. – 2019.) 

 
Tijekom 2020. godine Upravni odjel je kontinuirano prikupljao 
podatke (na tjednoj i mjesečnoj bazi) o korisnicima socijalne usluge 
smještaja i boravka, u sklopu provedbe kontrole Upute za 
sprječavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 od strane pružatelja 
socijalnih usluga, za koju su zaduženi županijski timovi koje je 
imenovao Stožer Istarske županije. Temeljem podataka prikupljenih 
prethodnih godina, Upravni odjel raspolaže podacima o socijalnim 
uslugama od 2017. do 2019. godine. Također, sukladno Zakonu o 
socijalnoj skrbi i Pravilniku o vođenju evidencije i dokumentacije 
pružatelja socijalnih usluga, te načinu i rokovima za dostavu izvješća, 
pružatelji socijalnih usluga za starije osobe su dužni voditi evidenciju 
za usluge smještaja, smještaja u obiteljskom domu, poludnevni i 
cjelodnevni boravak, pomoć u kući i organizirano stanovanje u 
stambenim jedinicama te dostavljati godišnja izvješća nadležnom 
ministarstvu i županiji. Godišnja izvješća za 2020. godinu su 
dostavljena od gotovo svih pružatelja.  
 
Temeljem Pravilnika o sadržaju i načinu vođenja evidencije i 
dokumentacije te načinu i rokovima dostave izvješća jedinica lokalne 
i područne (regionalne) samouprave, Upravni odjel je izradio godišnje 
izvješće o korisnicima i pružateljima socijalnih usluga po ESSPROSS 
metodologiji za 2020. godinu te izvršio provjeru i validaciju izvješća 
svih jedinica lokalne samouprave (41). 
Izvješća su podnesena i validirana u računalnom sustavu nadležnog 
ministarstva. Također, viša stručna suradnica je sudjelovala na online 
radionici za „ESSPROS validatore“ održanoj 7.07.2020. u organizaciji 
ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. 
 

 
 
 

0,00 
 

1.2 

Izraditi godišnje 
izvješće o 
korisnicima i 
pružateljima 
socijalnih usluga 
po ESSPROSS 
metodologiji za 
2019. godinu 

1.3 

Provesti analizu 
prikupljenih 
podataka i 
pokazatelja te 
utvrditi 
smjernice za dalji 
rad 

Aktivnost 2. 
Osiguranje kvalitetnih institucionalnih usluga u domovima za starije osobe 
kojima je osnivač Istarska županija 

2.1 

Pružati uslugu 
stalnog 
smještaja 
sukladno 
minimalnom 
standardu za 
djelatnost (DEC) 

 
U četiri doma za starije osobe kojima je osnivač Istarska županija na 
dan 31.12.2020. godine uslugu stalnog smještaja koristilo je ukupno 
548 korisnika, što je više u odnosu na prethodnu godinu, zbog 
povećanja smještajnih kapaciteta u Domu Rovinj. Tijekom 2020. 
godine na smještaj je primljeno ukupno 160 novih korisnika, dok je 
broj zaprimljenih zahtjeva za smještaj bio ukupno 3995 (2019. je bilo 
3870), od čega je 489 zahtjeva primljeno tijekom 2020. godine. 
Tijekom 2020. u svim domovima je primijećeno manje novih zahtjeva 
za smještaj. Pretpostavlja se da je manji broj zaprimljenih zahtjeva 
rezultat pojave pandemije virusa COVID-19 u 2020.  
 
 
 
 

18.321.094,00 
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Podaci po ustanovama prikazani su u tablici. 
 

 stalni smještaj 

 dom 
Štiglić 

 dom 
Raša      

dom 
Pergolis 

dom 
Novigrad 

broj korisnika na dan 
31.12.2020. 

159 58 158 162 

broj novo-primljenih 
korisnika u 2020. 

22 15 83 40 

broj zahtjeva za 
smještaj na dan 31.12 
2020. (lista čekanja) 

2660 135 838 362 

broj novo-zaprimljenih 
zahtjeva u 2020. 

201 55 123 110 

 
Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2020. u domovima bio je 267 
(dom Štiglić 93; dom Raša 31; dom Pergolis 74; dom Novigrad 69). 
 
Ukupno utrošena sredstva za poslovanje domova u okviru 
minimalnog standarda iznosila su 38.127.485,95 kn po izvorima 
financiranja: 
- iz vlastitih prihoda domova 19.806.391,95 kn,  
- iz DEC sredstava IŽ 18.174.544,00 kn (sukladno Odluci Vlade RH) 
- te iz nenamjenskih sredstava Proračuna Istarske županije dodatnih 
146.550,00 kn za Dom za starije osobe Raša (uvođenje sustava 
vatrodojave i saniranje spremnika goriva)  

2.2 

Osigurati 
pojačanu skrb 
korisnicima 
oboljelima od 
Alzheimerove 
bolesti i ostalih 
demencija 

 
Pružatelj usluge: Dom za starije osobe „A. Štiglić“ u Puli 
U Odjelu za demencije 17 mjesta namijenjeno je trajnom, a 1 mjesto 
privremenom smještaju. Tijekom 2020. usluge smještaja u ovom 
Odjelu koristila su ukupno 23 korisnika, od kojih 22 dugotrajni a 1 
korisnik privremeni smještaj. Iako je, temeljem uputa nadležnih tijela 
povremeno bio obustavljen prijem novih korisnika, to nije utjecalo na 
stupanj popunjenosti (koji je cijelo vrijeme bio 100%)  jer je smrtnost 
bila niska (2 korisnika) a mjesta su se popunjavala premještajem 
korisnika iz drugog dijela ustanove. Prosječna dob korisnika smještaja 
bila je 86,27 godina. Na dan 31.12.2020. smještajni kapacitet u 
potpunosti je  bio popunjen a na listi čekanja bila su 3 odobrena 
zahtjeva. Temeljem rješenja centra za socijalnu skrb (i uz djelomično 
plaćanje Ministarstva) smještena su 3 korisnika. Rad Savjetovališta za 
obitelji (koji je sastavni dio ovog programa) odvijao se u smanjenom 
opsegu zbog epidemije, te je usluge koristilo 137 osoba. Utrošena 
sredstva iz Proračuna IŽ: 410.842,00 kn.  
(Grad Pula sufinancira iznosom od 141.104,00 kn) 
 
Pružatelj usluge: Dom za starije osobe Novigrad 
U Odjelu za oboljele od Alzheimerove bolesti (Odjel za AD) kao 
posebnoj organizacijskoj jedinici u 2020. godini bilo je smješteno 20 
korisnika (kao i u 2019.) dok je u ostalim dijelovima ustanove još 20-
tak osoba s početnom demencijom. Osoblje u Odjelu za AD (1 
medicinska sestra i 3 njegovateljice) posebno se educira i provodi 
bazalnu terapiju, a u suradnji s vanjskim partnerima i muzikoterapiju. 
U sufinanciranje usluge ovoj kategoriji korisnika uključena je lokalna 
zajednica (Buje, Novigrad, Pazin ukupnim iznosom od 26.000,02 kn). 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 294.000,00 kn 
 

704.842,00 
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2.3 

Ugovoriti 
provođenje 
Programa 
dodatnih mjera 
zdravstvene 
zaštite za 
korisnike 

Organiziranjem dodatnih mjera zdravstvene zaštite u domovima za 
starije osobe osigurava se značajno bolji standard rada jer se pregledi 
liječnika opće/obiteljske medicine (PZZ) kao i specijalistički pregledi - 
internist, neurolog, psihijatar, fizijatar, oftalmolog ... (SZZ) obavljaju u 
ustanovama. Prema dostavljenim podacima izvršeno je: 
 

 PZZ SZZ 

Dom A. Š. Pula 284 sati  48 sati 

Dom Raša - 130 pregleda 

Dom D. P. Rovinj 104 pregleda 304 pregleda 

Dom Novigrad 144 sati 108 sati 

Grad Pula sufinancira DMZZ iznosom od 32.670,00 kn. 

152.620,00 

2.4 

Organizirati 
dnevne 
aktivnosti za 
korisnike  

Domovi za starije osobe organiziraju niz radno-okupacijskih, 

kulturno-zabavnih i rekreacijskih aktivnosti (radna terapija, 

rekreativne aktivnosti, likovne i glazbene radionice, proslave 

rođendana korisnika, posjete izložbama…). U 2020. godini je 

intenzitet ovih aktivnosti bio smanjen zbog situacije s epidemijom 

COVID-19, te su iste provođenje u skladu sa propisanim 

epidemiološkim mjerama. 

 

2.5 

Poticati 
volonterstvo u 
skrbi o starijim 
osobama i 
koordinirati 
aktivnosti 
volontera koji 
dolaze u dom  

 
Pružatelj usluge: Dom za starije osobe „A. Štiglić“ u Puli 
Tijekom prvog polugodišnjeg perioda u program ustanove su 
uvedena 3 volontera: 2 učenice iz francuske zdravstvene škole preko 
„Erasmusa“ u suradnji sa Down syndrom Pula, 1 volonter za potrebe 
kućanske zajednice. Dogovaralo  se sa još 2 volonterke, 1 na području 
bibliotekarstva i 1 na području organizacije različitih predavanja, ali ih 
zbog situacije s epidemijom nažalost nismo uspjeli uključiti. Od 
ožujka mjeseca nije se primalo nove volontere zbog epidemioloških 
mjera, pa je od ugovorenih 15.000,00 kn za realizaciju aktivnosti 
utrošeno 8.105,00 kn.  
 
Kroz ustanovu je u 2020. godini ukupno prošlo 40 volontera te je 
ukupno odrađeno 885 sati. 

8.105,00 

2.6 

 
Poticati suradnju 
i razmjenu 
iskustava među 
domovima  

Zbog epidemije je održana su svega 2 sastanka koordinacije s 

ravnateljicama domova za starije osobe. Na sastancima su 

raspravljane razne teme – usklađivanje statuta sa novim zakonskim 

propisima, informiranje ravnateljica o natječajima ESF (u suradnji sa 

županijskom ustanovom Regionalni koordinator za europske 

programe i fondove, domovima su prezentirani i pojašnjeni uvjeti za 

prijavu), teme vezane uz financijsko poslovanje i dr.  

 

Suradnja i koordinacija sa domovima u 2020. godini najviše se 

ostvarila po pitanjima vezanima za COVID-19 i provedbu 

epidemioloških mjera (kontrola provedbe Upute za sprječavanje i 

suzbijanje epidemije COVID 19 za pružatelje socijalnih usluga, 

organizacija nabave i raspodjele zaštitne opreme/brzih antigenskih 

testova domovima, organizacija cijepljenja i dr.) 

 

 

2.7 

Poticati suradnju 
između domova 
i centara za 
socijalnu skrb  

U 2020. zbog situacije s epidemijom ova aktivnost je provođena u 

manjem opsegu, ali se kontinuirano radi na poticanju suradnje 

između domova i CZSS. 
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2.8 

Praćenje pojave 
kršenja prava 
starijih osoba i 
zaštita njihovih 
prava i interesa  

U županijskim domovima korisnici se kontinuirano informiraju o 
njihovim pravima i interesima kroz sastanke, oglasne ploče i 
individualno, na svaku sumnju o kršenju njihovih prava se reagira 
promptno, kontinuirano se surađuje s nadležnim institucijama kako bi 
se prava starijih osoba zaštitila i kako bi pravovremeno bili upoznati sa 
svojim pravima. Zaštita njihovih prava i interesa provodi se u suradnji 
sa svim relevantnim dionicima u zajednici (CZSS, javni bilježnici, 
policija).  

 

2.9 

Razvijati stručni 
rad i jačati 
kompetencije 
radnika koji 
skrbe o starijim 
osobama  
 
Supervizija 
stručnih 
djelatnika 
(mjesečne, 
tromjesečne 
npr.) 

U 2020. godini, zbog nastale situacije uzrokovane epidemijom COVID-

19 prema preporukama HZJZ i nadležnog Ministarstva, zabranjena su 

okupljanja, edukacije, konferencije i sl. , te su se edukacije i 

usavršavanja djelatnika DZSO održavale putem webinara.  

Detaljnije informacije nalaze se u godišnjim izvješćima koja DZSO 

dostavljaju Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb, dok u 

nastavku donosimo kratka očitovanja DZSO za 2020. godinu: 

Dom Rovinj: stručno osoblje je učlanjeno u nadležne komore, 

kontinuirano se educira u ustanovi i izvan nje. Supervizija nije 

omogućena stručnim djelatnicima, potrebno je pronaći rješenje kako 

bi im bila dostupna te olakšala rad i poboljšala kvalitetu pružene 

usluge. 

Dom Novigrad: radionice s udrugom Zdravi Novigrad, edukacija u 

suradnji s Zdravi grad Poreč-komunikacija i smanjivanje stresa, 

suradnja s psihijatrom (10 djelatnika) 

Dom Pula: radnici su imali mogućnosti dodatno se educirati pa se 

prisustvovalo  na raznim edukacijama, savjetovanjima, 

usavršavanjima, seminarima, posjetama i sl. (provedeno sveukupno 5 

aktivnosti). Jedan se dio edukacija odvijao elektronskim putem što je 

bilo u skladu s epidemiološkim mjerama. Također, i aktivnosti u 

projektu „Standardi kvalitete E-Qualin“ (sustav upravljanja kvalitetom 

za domove za starije u Europi) provodile su se u manjem opsegu nego 

prijašnjih godina. 

Dom Raša: Provedena je edukacija računovodstvenih djelatnica 

putem seminara: Seminar „ Plaće – pravni i porezni aspekt“ u 

Zagrebu. 

15.000,00 

Aktivnost 3. 
Dogradnja i/ili adaptacija objekata domova za starije osobe kojima je osnivač Istarska 
županija 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

3.1 

Dovršetak 
dogradnje i 
rekonstrukcije 
Doma za starije 
osobe 
„Domenico 
Pergolis“ Rovinj 
– te početak 
korištenja novih 
kapaciteta 

Domu za starije osobe "Domenico Pergolis" Rovinj izdano je rješenje 
(licencija) za pružanje socijalne usluge smještaja u novom objektu za 
dodatnih 41 korisnika - starijih osoba i usluge cjelodnevnog boravka 
za ukupno 24 korisnika te je svečano otvaranje novog objekta bilo 
održano 20.02.2020. Ukupna vrijednost investicije iznosila je  
32.865.717,00 kn od čega je 50% financirao Grad Rovinj, a 50% 
Istarska županija iz kreditnih sredstava.  
U 2020. godini iz Proračuna Grada Rovinja financirano je 
1.453.443,75 kn.  

1.453.443,75 

3.2 

Adaptacija 
objekta 
Depandanse 
Doma za starije 
osobe „Alfredo 
Štiglić“ Pula  

Iako su upućeni zahtjevi prema HZMO i nadležnom ministarstvu, 
planirana investicija adaptacije depandanse Doma za starije osobe 
"Alfredo Štiglić" Pula nije realizirana jer nije preneseno vlasništvo nad 
objektom. 

0,00 
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3.3 

Rješavanje 
imovinsko-
pravnih pitanja 
nad 
nekretninama u 
kojima djeluju 
domovi  

U 2020. od strane zamjenice Župana i zamjenika župana koji obnaša 
dužnost Župana upućeni su dopisi (u veljači i rujnu) kojima se traži 
rješavanje pitanja vlasništva nekretnina decentraliziranih domova za 
starije osobe od ministra nadležnog za rad i mirovinski sustav, 
socijalnu skrbi i HZMO, te je zamjenica župana održala i sastanak s 
predstavnicima nadležnih tijela. Također su dostavljeni podaci 
predsjednici SUH-a Jasni Petrović u ožujku 2020. za potrebe 
rješavanja istog pitanja. Vlada RH je na sjednici održanoj 12.11.2020. 
donijela Zaključak kojim se zadužuje Ministarstvo rada, mirovinskoga 
sustava, obitelji i socijalne politike da u suradnji sa HZMO poduzmu 
aktivnosti kako bi se prenijelo predmetne nekretnine na jedinice 
lokalne i područne (regionalne) samouprave kao osnivače, bez 
naknade –  stoga se očekuje se rješavanja ovog pitanja u 2021. godini 

0,00 

Aktivnost 4. 
Financijski podržati izgradnju novih domova za starije osobe u Gradu Labinu i Gradu 
Pazinu 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

4.1 

Sufinanciranje 
otplate kredita 
za izgradnju 
doma u Labinu 

Nakon usvajanja prijedloga sporazuma od strane Skupštine, sklopljen 
je sporazum o davanju kapitalne pomoći Gradu Labinu za otplatu 
kredita za izgradnju i opremanje doma za starije osobe u Labinu. Za 
financiranje izgradnje doma u Labinu predviđa se sklapanje ugovora 
o kreditu u iznosu od 34.000.000,00 kuna, s rokom otplate od 15 
godina. Istarska županija će kapitalnom pomoći prema gradu Labinu 
sufinancirati 50% otplate kredita i to od početka izgradnje do 
posljednje otplatne rate.  

0,00 

4.2 

Sufinanciranje 
otplate kredita 
za izgradnju 
doma u Pazinu  

Nakon usvajanja prijedloga sporazuma od strane Skupštine, sklopljen 
je sporazum o davanju kapitalne pomoći Gradu Pazinu za otplatu 
kredita za izgradnju i opremanje Doma za starije osobe i centra za 
pružanje izvaninstitucijskih socijalnih usluga Pazin. Za financiranje 
izgradnje doma u Pazinu sklopljen je ugovor o kreditu u iznosu od 
37.000.000,00 kuna i rokom otplate od 15 godina. Istarska županija 
će kapitalnom pomoći prema gradu Pazinu sufinancirati 50% otplate 
kredita i to od početka izgradnje do posljednje otplatne rate. 

0,00 

Aktivnost 5. 
Osiguranje uravnoteženog financijskog poslovanja domova za starije osobe kojima je 
osnivač Istarska županija u okviru decentraliziranih funkcija kao i za programe/usluge 
„iznad standarda decentralizacije“ 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

5.1 

Suradnja s 
nadležnim 
Ministarstvom 
radi povećanja 
financijskih 
sredstava za 
decentralizirane 
funkcije 
temeljem novih 
smještajnih 
kapaciteta u 
Rovinju i Puli 

Iako, su višekratno upućivani dopisi u nadležno ministarstvo i održani 
sastanci na kojem su prisustvovali predstavnici županije i predstavnici 
ministarstva te se ukazivalo na problematiku poslovanja domova za 
starije osobe, posebno kod otvaranja novih kapaciteta, sredstva za 
decentralizirane funkcije nisu uvećana. Temeljem upute nadležnog 
ministarstva uravnoteženje poslovanja potrebno je provesti 
reguliranjem cijena usluga (participacije) jer se namjenska sredstva za 
decentralizirane funkcije ne mogu povećavati iznad zadanih mjerila 
koje propisuje Ministarstvo financija prilikom izrade proračuna.   

0,00 
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5.2 

Suradnja s JLS 
radi osiguravanja 
financijskih 
sredstava za 
financiranje 
usluga/programa 
domova „iznad 
standarda 
decentralizacije“ 

Nastavljena je suradnja s jedinicama lokalne samouprave na 
financiranju usluga/programa iznad standarda decentralizacije: 

- dodatne mjere zdravstvene zaštite (Pula) 
- jedinice za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih 

demencija (Pula, Novigrad, Buje, Pazin) 
- pomoć u kući (Pula, Novigrad) 
- savjetovalište za obitelj (Pula) 
- Senior klub (Pula) 
- edukacija njegovatelja i članova obitelji starijih osoba (Pula)   
- sustav vatrodojave (Raša)  
- izgradnja novih kapaciteta (Rovinj) 

Ukupno utrošena sredstva iz Proračuna JLS: 1.698.217,77 kn 

0,00 

5.3 

Analiza prihoda i 
rashoda domova 
za starije osobe 
po postojećim 
programima/ 
uslugama te 
izvorima 
financiranja 

Izrađena je projekcija i analiza prihoda i rashoda po uslugama 
domova za starije osobe primjenjujući nove cijene/participacije 
(povećanje cijena od 01.12.2019.), objedinjavajući i nove kapacitete 
Doma za starije osobe u Rovinju, a sve s ciljem osiguravanja 
uravnoteženog poslovanja domova i dostupnosti usluga. Domovi su 
tijekom 2020.  godine imali manjih teškoća s likvidnošću zbog 
protuepidemijskih mjera odnosno obustave usluge boravka pa samim 
time i manjih prihoda, te s druge strane uvećanih troškova za zaštitna 
sredstva/opremu i prekovremene sate radnika. Ipak, podmirene su 
sve obveze prema zaposlenima i dobavljačima, a negativan financijski 
rezultat odnosno minus u raspoloživim sredstvima za naredno 
razdoblje po godišnjem obračunu iskazali su Dom za starije osobe u 
Puli (-74.048.00 kn) i Dom za starije osobe „D. Pergolis“ Rovinj (-
13.563,00 kn).  

0,00 

Aktivnost 6. Povećanje sigurnosti i kvalitete rada u centrima za socijalnu skrb 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

6.1 

Provedba 
potrebnih mjera 
osiguranja 
tehničke i 
tjelesne zaštite u 
centrima za 
socijalnu skrb 

Obzirom na nedostatna sredstva za materijalne rashode osigurana 
kroz decentralizirane funkcije, s centrima za socijalnu skrb (Buje, 
Labin, Pazin, Poreč i Rovinj) potpisani su ugovori o sufinanciranju 
rashoda tehničke i tjelesne zaštite, te izvršena isplata sredstava. 

200.000,00 

Aktivnost 7. Smještaj i resocijalizacija beskućnika 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

7.1 

Osigurati 
privremeni 
smještaj i 
psihosocijalnu 
podršku 
beskućnicima   

 
Gradsko društvo Crvenog križa Pula organizator je Prihvatilišta za 
beskućnike i nositelj svih aktivnosti nužnih za obavljanje djelatnosti.  
 
U 2020. godini ugovoren je i sufinanciran program Prihvatilišta za 
beskućnike te tijekom godine uslugu privremenog smještaja koristilo 
je ukupno 26 beskućnika. Također, 35 beskućnika koristilo je usluge 
boravka. Programskim mjerama i aktivnostima u Prihvatilištu 
osigurava se pravodobno prepoznavanje potreba i pružanje usluga 
korisniku radi sprječavanja nastanka ili razvoja stanja koja ugrožavaju 
zadovoljavanje njegovih životnih potreba i potiče se uključivanje u 
zajednicu. 

167.977,32 
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7.2 

 
Unaprijediti 
sustav skrbi o 
beskućnicima te 
njihovog 
ponovnog 
uključivanja u 
život zajednice 
 
 

Tijekom 2020. godine od ukupnog broja smještenih korisnika u 
prihvatilištu (26), 10 korisnika je nastavilo samostalan život. 
 
Istarska županija je potpisala Izjavu o partnerstvu S Gradskim 
društvom Crvenog križa na projektu „Razvoj i širenje usluga za 
beskućnike – RUB 2“, prijavljenom na natječaj Ministarstva za 
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku koji traje 36 mjeseci, a 
kojem je cilj pridonijeti integraciji beskućnika u život zajednice, te 
kroz uslugu dnevnog boravka, uslugu psihosocijalne podrške i 
usmjeravanjem prema tržištu rada prevenirati njihovu socijalnu 
isključenost i povećati kvalitetu života. 

Aktivnost 8. Podrška žrtvama obiteljskog nasilja  

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

8.1 

Osigurati skrb i 
skloništa za žrtve 
obiteljskog 
nasilja  

Ugovoren je i sufinanciran program sa pružateljem usluge - Sigurnom 
kućom Istra. 
Vrste usluga i korisnici: 

 SOS telefonska linija za žene žrtve obiteljskog nasilja,  
otvorena je za pozive svakim radnim danom od 8-14 h. 
Ponedjeljkom i petkom, nakon radnog vremena te 
vikendom, osigurano je dežurstvo djelatnica Sigurne kuće 
Istra na SOS telefonu. Broj korisnica aktivnosti: 48, kroz 93 
kontakta /razgovora 

 Besplatna psihosocijalna, psihološka i pravna podrška 
ženama i djeci žrtvama obiteljskog nasilja - aktivnost se 
održavala kroz savjetodavni rad u skloništima i uredima sa  
57  korisnica  kroz 565 susreta 

 Smještaj u skloništa na tajnim lokacijama ženama i djeci koje 
moraju napustiti nasilnu obiteljsku sredinu, a nemaju 
vlastite resurse. U skloništa Sigurne kuće Istra smješteno je 
25 osoba  (13 žena i 12 djece), gdje bilježimo trend porasta u 
odnosu na prethodnu godinu kada je 15 korisnika koristilo 
istu uslugu 

 Hitni smještaj – smješteno je 1 osoba (1 žena bez djece), što 
je znatno manje u odnosu na prethodnu godinu kada je bilo 
18 hitno smještenih osoba  

170.000,00 

8.2 

Provoditi 
aktivnosti ciljane 
na prevenciju 
obiteljskog 
nasilja i 
unaprjeđenje 
skrbi o žrtvama  

Provedeno je 35 diskusijskih radionica s učenicima/ama u 9 srednjih 
škola (684 učesnika) i 2 radionice u jednoj osnovnoj školi (37 
učesnika). Održano je 12 forum kazališta za učenike/ce (652 
učesnika). Djelatnice Sigurne kuće Istra sudjelovale su na 5 stručnih 
edukacija te 3 predavanja za djelatnike savjetovališta. Održana su i 3 
supervizijska susreta. 
 

Aktivnost 9. Novčane pomoći  

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

9.1 

Utvrditi prava na 
novčane pomoći 
koje će se 
isplaćivati iz 
Proračuna IŽ, 
njihov opseg, 
iznos i uvjete za 
ostvarivanje 

Izrađeni su prijedlozi općih akata u kojima su utvrđeni uvjeti za 
njihovo ostvarivanje i koji su temelj za priznavanje prava na: 
- novčanu naknadu osobama s intelektualnim teškoćama, slijepim 
nezaposlenim osobama i civilnim invalidima rata,  
- materijalnu zaštitu učesnicima NOR-a i članovima njihovih obitelji, 
- novčanu naknadu za troškove ogrjeva korisnicima zajamčene 
minimalne naknade koji se griju na drva 

- 
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9.2 

Rješavati 
pojedinačne 
zahtjeve i 
isplaćivati 
novčana 
sredstva 

Zaprimljeno je 375 zahtjeva, izdana su rješenja te isplaćene novčane 
naknade za 336 osoba s intelektualnim teškoćama i 12 slijepih 
nezaposlenih osoba. Izrađen je prijedlog Odluke o financiranju i 
sufinanciranju materijalne zaštite učesnika NOR-a i članova njihovih 
obitelji u 2020. godini temeljem koje je isplaćena novčana naknada za 
35 korisnika, od toga za njih 25 je isplaćeno 100% naknade, a za 10 
korisnika 50% naknade. U 2020. godini izdano je 799 Rješenja o 
ostvarivanju prava na naknadu za troškove ogrjeva, od toga je 
isplaćeno 796 korisnika. 

1.748.747,54 

Aktivnost 10. Izdavanje licenci za pružanje socijalnih usluga i promocija uvođenja standarda kvalitete 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

10.1 

Zaprimati i 
provjeravati 
zahtjeve za 
izdavanje licence 

U 2020. godini primljeno je 6 zahtjeva vezano uz pružanje socijalnih 
usluga. Riješeno je ukupno 6 zahtjeva, ali od toga su 2 bila 
zaprimljena krajem 2019. godine.  
Riješeni zahtjevi su se odnosili na: 2 proširenja postojećih pružatelja 
za dodatni broj korisnika i dodatne usluge, 2 rješenja za potrebe 
preoblikovanja (fizička osoba je prestala pružati usluge u obiteljskom 
domu o čemu je doneseno rješenje i osnovala je trgovačko društvo 
preko kojeg pruža usluge za veći broj korisnika), 1 prestanak pružanja 
socijalnih usluga u obiteljskom domu i 1 rješenje koje se odnosilo na 
pružanje usluga pomoći u kući.  
Nisu riješena 2 zahtjeva koja su zaprimljena u 2020. godini, iz razloga 
što podnositelji nisu dostavili potrebne dokaze u postupku, te su 
zaključkom pozvani da ih dostave. U oba slučaja se radilo o tome da 
objekt u kojemu se planiraju pružati usluge nisu imali uporabnu 
dozvolu, odnosno odgovarajući akt za uporabu, a u kojem području 
su upravo postroženi uvjeti u pravilniku u 2020. godini.  
Sveukupno je, obzirom na izdana rješenja, i u 2020. godini povećan 
kapacitet broja korisnika u Istarskoj županiji za pružanje usluga 
smještaja, boravka i pomoći u kući.  

0,00 

10.2 

Provoditi očevid 
radi utvrđivanja 
uvjeta za 
obavljanje 
djelatnosti 
pružanja 
socijalnih usluga 

10.3 
Izdavati 
rješenja/licence 

10.4 

Poticati 
pružatelje 
socijalnih usluga 
na uvođenje 
standarda 
kvalitete 

Aktivnost 11. 
Potpore udrugama koje surađuju s ustanovama i doprinose poboljšanju kvalitete 
institucionalne skrbi 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (kn) 

11.1 

Ugovoriti 
Programe 
dodatnih mjera 
zdravstvene 
zaštite za 
korisnike 
smještaja u 
domovima za 
starije osobe 
kojima su 
osnivači JLS i u 
domovima za 
odrasle osobe 
kojih je osnivač 
RH 

Organiziranjem dodatnih mjera zdravstvene zaštite osigurava se 
značajno bolji standard rada jer se pregledi liječnika opće/obiteljske 
medicine (PZZ) kao i specijalistički pregledi - internist, neurolog, 
psihijatar, fizijatar, oftalmolog ... (SZZ) obavljaju u ustanovama. S 
druge strane, značajna je ušteda na prijevozu korisnika koji su često 
nepokretni te je prijevoz potrebno vršiti sanitetskim vozilom uz 
pratnju. 
 

 PZZ SZZ 

Dom Poreč ne 106 pregleda 

Dom Buzet ne 73 pregleda 

Dom Vila Maria Pula da 163 sata 

Dom Nedešćina da 238 pregleda 

Dom Motovun ne 96 sati 
 

 
147.510,00 

11.2 
Objaviti javni 
poziv za 
sufinanciranje 

Upravni odjel je objavio Javni natječaj za financiranje projekata za 
2020. godinu na koji je u roku pristiglo 69 prijava. Nakon razmatranja 
i ocjenjivanja administrativno ispravnih prijava Povjerenstvo za 
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projekata 
udruga koje 
provode socio-
zdravstvenu 
podršku starijim 
osobama i 
osobama s 
invaliditetom; 
ugovoriti te 
pratiti provedbu 
projekata 

ocjenjivanje prijava je dalo prijedlog za odobravanje financijskih 
sredstava za financiranje 62 projekta, što je prihvaćeno od strane 
Županijske skupštine. Projekti su financirani po prioritetnim 
područjima koja su definirana Planom za zdravlje i socijalno 
blagostanje IŽ, a u području „ostali projekti od značaja za socijalnu 
skrb“ financirano je 7 projekata. Izvješće o realizaciji projekata 
(programska i financijska) dostavljena su Upravnom odjelu za 
zdravstvo i socijalnu skrb. Iz dostavljenih izvješća proizlazi: 
 
U PODRUČJU – PROMOCIJA VOLONTARIJATA I ORGANIZIRANJE 
VOLONTERA: 
 

 Projekt „Razvoj volonterstva u Istri“ kojeg je provodio 
Volonterski centar Istre sufinanciran je iznosom od 
20.000,00 kn - U projektnim aktivnostima sudjelovalo je 215 
direktnih korisnika - fizičkih i pravnih osoba. Od fizičkih 
osoba, u projektnim aktivnostima sudjelovalo je najviše 
mladih (N=195) i to kroz informativno-motivacijske radionice 
o volontiranju te provedbu volonterske akcije. S druge 
strane 20 (predstavnika/ca) organizatora volontiranja 
primilo je više od 30 usluga stručne/savjetodavne podrške. 
Uz to, u kalendarskoj godini osigurano je i distribuirano 140 
volonterskih knjižica za organizatore volontiranja. Web 
stranica, društvene mreže i on-line baze organizatora 
volontiranja i volontera/ki su redovno održavane te je broj 
korisnika porastao u odnosu na prethodnu godinu (6% 
volontera/ki i 3 organizatora volontiranja). Kroz više od 20 
medijskih i drugih nastupa javno se promoviralo 
volonterstvo. Rezultati obrade podataka iz Izvješća o 
obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora 
volontiranja za 2019. godinu za područje IŽ, koje prikuplja 
nadležno ministarstvo, ukazuju na to da je je u odnosu na 
prethodnu godinu (2018.) isti broj organizatora izvijestio o 
volonterskom angažmanu, te da je 3,1,% manje volontera 
uložilo 1,48% više volonterskih sati (Izvješće je predalo 115 
organizacija s područja županije, a izvijestili su o 3.297 
volontera/ki i 155.297 volonterskih sati). Razvijala se smo 
suradnja sa odgojno-obrazovnim ustanovama na području 
županije, a Volonterski centar je sudjelovao u provedbi 
drugih partnerskih projekata s udrugama i ustanovama iz te 
izvan Istarske županije, kao i u aktivnostima drugih nositelja, 
čime se sustavno širi mreža potencijalnih suradnika, 
partnera i korisnika usluga. Podržana je provedba 
nacionalne manifestacije Hrvatska volontira, te organizacija i 
provedba volonterske akcija. 
 

U PODRUČJU – POBOLJŠANJE KVALITETE INSTITUCIONALNE SKRBI (ZA 
SVE KORISNIČKE SKUPINE): 
 

 Projekt „Kreativnost nema godine“ koje je provela Udruga 
za promicanje stvaralaštva Art studio sufinanciran je 
iznosom od 5.000,00 kn – U 2020. godini redovito se 
jednom tjedno sastajala keramičarska grupa (35 korisnika) u 
sklopu projekta Doma za starije Alfredo Štiglić i Udruge Art 
studio, pod nazivom "Kreativnost nema godine!" do sredine 
ožujka. Tada je nastupio lockdown zbog pandemije 
koronavirusa. Nakon pauze grupa je jedino mogla održavati 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  114.248,85 
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radionice online te smo se u više navrata vidjeli virtualno. U 
2020. započele su pripreme za veliku izložbu o narodnim 
nošnjama u Hrvatskoj. Umirovljenici smješteni u Dom 
Alfredo Štiglić sudjelovali su na radionicama pod vodstvom 
Igora Fabrisa iz Udruge Art studio 
 

 Projekt „Aktivan um“ koje je provela Udruga Communitas 
sufinanciran je iznosom od 5.000,00 kn – Projekt je 
proveden s korisnicima Doma za starije i nemoćne Novigrad 
koji pokazuju početne simptome demencije. Cilj projekta bio 
je pružati uslugu kognitivne stimulacije osobama treće 
životne dobi sa početnim simptomima demencije ili 
demencijom u početnoj fazi te unaprjeđenje/održavanje 
kvalitete života.  Taj je cilj u potpunosti ostvaren. Osobe koje 
su polazile radionice pokazuju blage kognitivne deficite. 
Ponuđene vježbe i zadaci prilagođeni su stupnju poteškoća 
svakog korisnika te je po potrebi primijenjen individualizirani 
pristup. Susreti su se održavali dva puta tjedno u prostoriji 
knjižnice Doma, u popodnevnom terminu. Održano je 10 
susreta kognitivne stimulacije. Sve su aktivnosti prilagođene 
stupnju simptoma te održanim funkcijama svakog korisnika 
sa svrhom optimizacije rezultata. Posebna pažnja posvećena 
je aspektu socijalizacije i komunikacije među korisnicima. Na 
kraju nekoliko susreta s polaznicima je grupno ili 
individualno pružena psihološka potpora, u velikoj mjeri radi 
situacije uzrokovane Covid-19 i nemogućnosti korisnika da 
vide svoje obitelji i unuke. u jednom je slučaju pružena 
psihološka potpora radi smrtnog slučaja u obitelji i 
nemogućnosti odlaska na sprovod. 

 
U PODRUČJU – SOCIO-ZDRAVSTVENA PODRŠKA BORCIMA NOR-A I 
BRANITELJIMA IZ DOMOVINSKOG RATA: 

 
 Projekt „Unaprjeđenje zdravlja i socijalne sigurnosti HB i 

članova njihovih obitelji kroz provedbu: sportsko-
rekreativnih, humanitarnih aktivnosti i obilježavanje 
državnih praznika i obljetnica iz Domovinskog rata kojeg je 
provodila Udruga dragovoljaca i veterana Domovinskog 
rata – RH, Podružnica Istarske županije sufinanciran je 
iznosom od 15.000,00 kn  - podružnica je sudjelovala u radu 
koordinacije udruga iz Domovinskog rata Istarske županije  
na organizaciji i provedbi svih zajedničkih aktivnosti u 2020. 
godini. Sudjelovali su u 9. mimohodu Hrvatskih branitelja 
05.08.2020. u Puli. Ostale aktivnosti kao eko akcije, božićni 
domjenak i druge nisu održane 2020. godine. Delegacija od 5 
članova sudjelovala je u radu izbornog Sabora UDVDRRH u 
Zagrebu 25.02.2020. godine. U prošloj godini zamijenjeni su 
prozori i ulazna vrata na uredu udruge. S obzirom na 
pandemiju korona virusa u 2020. godini 22. SSNDVDR IŽ 
prilagodili su sukladno epidemiološkim mjerama. Natjecanja 
su održana na tri lokaliteta s manjim brojem natjecatelja u 
slijedećim sportskim disciplinama: streljaštvo, šah, boćanje, 
briškuli, trešeti i stolni tenis. Ribolovna ekipa UDVDR  PIŽ 
ogranka Pula sudjelovala je na memorijalnom ribolovnom 
natjecanju 18. memorijal „Mijo Kereži“ 26.09.2020. godine 
na barama u Cerovlju. 25. Državno SSNDVDR-RH nije 
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održano. Udruga je redovno sudjelovala na obilježavanju 
svih državnih praznika i obljetnica iz Domovinskog rata. 
 

 Projekt „Briga o socijalnim i zdravstvenim pitanjima boraca 
NOR-a i članova udruge“ kojeg je provodio Savez udruga 
antifašista Istarske županije odobren je za sufinanciranje u  
iznosu od 45.000,00 kn ali je utrošeno ukupno 40.658,85 kn.  
Obilježene su sve planirane komemoracije i značajne 
obljetnice, ali zbog epidemije koronavirusa, samo po 
delegatskom principu. Na svim događanjima položeni su 
vijenci na spomen-obilježja uz kraće prigodne govore. 
Sjednice Predsjedništva u promatranom razdoblju 
održavane su na daljinu, a takvih sjednica održano je 6. 
Predstavnici Saveza prisustvovali su na dvije sjednice u 
Zagrebu. Na sjednici Predsjedništva donijeta je odluka da 
članovi udruge prikupe dobrovoljni prilog za stradale na 
Banovini, a da se prikupljena sredstva uruče potrebitima na 
terenu. 

 
 Projekt „Obilježavanje 40-godišnjice od smrti druga Tita i 

75-godišnjice završetka 2. svjetskog rata“ kojeg je provodila 
Zajednica Društava Josip Broz Tito Istarske županije 
sufinanciran je iznosom od 2.590,00 kn (ugovoreno 5.000,00 
kn; izvršen povrat 2.410,00 kn). Planirani program za 
proteklu godinu je izvršen u vrlo malom obimu zbog 
ograničenja postavljenih od nacionalnog i županijskog 
stožera radi pandemije korone. Planirane manifestacije nisu 
održane. Akcije su vršene na nivou društava, a i pritom uz 
prisustvo ograničenog broja članova.  
 

U PODRUČJU – PROGRAMI PSIHOSOCIJALNE ZAŠTITE ZA SKUPINE 
KOJIMA PRIJETI RIZIK OD SOCIJALNE ISKLJUČENOSTI: 
 

 Projekt „BP-Dnevni Boravak“ kojeg je provodila Udruga 
Institut Pula sufinanciran je iznosom od 26.000,00 kn - 
Tijekom izvještajnog razdoblja ukupno obuhvaćeno je 845 
korisnika kroz 3 različite aktivnosti i to: Dnevni centar, 
Needle exchange i out reach, i to kroz dnevne centre i 
vanjski rad Pula i Poreč. Ukupno pruženo 9.171 različitih 
usluga. Svakim dolaskom u Dropi-In centar korisnik prima 
uslugu (kava, kašica, tuširanje, pranje robe, razgovor, 
sterilan pribor, Internet itd.). Broj dolazaka evidentira se i 
iznosi 5.928 dolazaka, stoga je broj usluga i veći od 
iskazanog. Sve usluge i svi ljudski resursi usmjereni su prema 
samo jednom cilju, a to je korisnik kojeg treba susresti u 
njegovim okolnostima, uvažavajući njegovu osobnost, 
potrebe i specifičnost rizika te sve mobilizirati na smanjenje 
štete i zdravstvenih posljedica, s obzirom na kontekst svrhe 
ovoga Programa. 
Podijeljeno 90.759 igala, 51.517 šprica, 33.092 alkoholnih 
tupfera, 12.014 ampula destilirane vode, 2750 
brošura/edukativnih i informativnih tekstovina, i 7.994 latex 
kondoma. Prikupljeno i uništeno ukupno 227 kg infektivnog 
otpada sakupljenog kroz akcije čišćenja javnih površina i od 
povrata samih korisnika. 8 korisnika upućeno na 
rehabilitaciju u terapijsku zajednicu, dok je drugih 5 upućeno 
na bolničke rehabilitacijske programe. 
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Za vrijeme pandemije uzrokovan COVID-19, Stožer civilne 
zaštite IŽ je prvi u državi donio odluku o zatvaranju 
poslovnih subjekata, pa tako i svih civilnih udruga, te su po 
njihovoj preporuci zatvoreni dnevni centri u Puli i Poreču za 
dnevni prihvat korisnika. Dnevni centar u Puli radio je samo 
za podjelu pribora i prihvat infektivnog otpada. Kako 
socijalne usluge nisu bile dostupne, kroz navedeni period 
gotovo svakodnevno su kontaktirani korisnici, izrađeni su 
flyeri o svim informacijama vezane za pandemiju COVID-19 
koje su dijelili korisnicima, savjetovali ih i informirali o svim 
bitnim činjenicama gdje i kome se obratiti u slučaju prvih 
simptoma. Telefonski se dogovaralo o terminu podjele 
sterilnog pribora. Također podijeljeno je 3000 zaštitnih 
maskica. 

 
 

 
 
Ukupno utrošena financijska sredstva u 2020. godini  
 

Nositelj 
Red.br. 

aktivnosti 

Proračun Istarske županije (kn) 

UO za 
zdravstvo i 

socijalnu skrb 
IŽ 

Sredstva za 
decentralizirane 

funkcije 
JLS 

Vlastiti 
prihodi 

ustanova 

Domovi za starije  osobe i 
domovi za odrasle osobe 

2, 3, 11.1 2.628.070,75 18.174.544,00 1.698.217,77 22.069.582,28 

Centri za socijalnu skrb 6 200.000,00       

Gradsko Društvo Crvenog 
križa Pula 

7 167.977,32       

Sigurna kuća Istra 8 170.000,00       

UO za zdravstvo i socijalnu 
skrb –novčane pomoći 

9 1.748.747,54       

Javni natječaj (udruge i dr. 
nositelji projekata) 

11.2 114.248,85       

UKUPNO:   5.029.044,46 18.174.544,00 1.698.217,77 22.069.582,28 

UKUPNO za OPA Socijalnog plana:  46.971.388,51 

 
Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Sandra Ćakić Kuhar, Sonja Grozić-Živolić, Davorka Maras 
Tkačuk, Marša Camlić Klarić, Vesna Kordić, Mladen Momčinović (u Timu za zdravlje) + članovi Savjeta za 
socijalnu skrb Istarske županije  
 
 
 
 
 
 
 



40 

 

4. OPERATIVNI PLAN AKTIVNOSTI ZA ŽUPANIJSKE 
PRIORITETE ZA 2020. GODINU - izvješće 

 
 

4.1   Promocija zdravlja, prevencija i rano otkrivanje kroničnih nezaraznih bolesti  - 
izvješće 
 

 
Opći cilj  2017. – 2020. 
Organizirati rad Centra za prevenciju kroničnih nezaraznih bolesti (KNB) pri NZZJZIŽ u sklopu postojećih 
djelatnosti Zavoda, kao okosnice sustavnog multidisciplinarnog planiranja i koordinacije rada raznih 
subjekata te provođenja specifičnih aktivnosti i programa. 
U cilju sveobuhvatne prevencije KNB koordinirati umrežavanje rada NZZJZIŽ, IDZ-a, OB Pula, udruga, 
odgojno-obrazovnih ustanova i ostalih subjekata uključenih u pružanje usluga primarne, sekundarne i 
tercijarne prevencije.  

 
 
Sažetak izvršenja 
 
Prioritet promocije zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja kroničnih nezaraznih bolesti se tijekom 2020. 
godine uglavnom odnosio na aktivnosti vezane za prevenciju dvaju velikih podskupina bolesti: 
kardiovaskularnih (KVB) i zloćudnih. Međutim, planirane aktivnosti su odrađene u značajno smanjenom 
obimu od planiranog zbog posljedica epidemije COVID-19 i nemogućnosti grupnog sastajanja te velike 
zauzetosti zdravstvenih ustanova sa borbom protiv epidemije.  
Prevencija KVB odvijala se na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini preko zdravstvenih ustanova.  
Tijekom 2020. kroz Savjetovalište za prehranu NZZJZIŽ je uključeno 224 novih korisnika te je obavljeno 533 
antropometrijskih mjerenja, 621 nutricionističkih savjetovanja, 75 E-savjetovanja i 134 psiholoških 
savjetovanja. 
U sklopu IDZ-a provedene su radionice zdravog mršavljenja za 53 korisnika te su održana predavanja o 
hipertenziji za ukupno 103 polaznika. Rad savjetovališta od strane patronažnih sestara provodio se u svim 
ispostavama Istarskih domova zdravlja za 969 pacijenata kojima je obavljeno KMAT mjerenje arterijskog 
tlaka kroz 24 sata. U individualni rad s pacijentima na KV rehabilitaciji uključeno je 49 pacijenata. 
Sukladno epidemiološkim mogućnostima,  provedeni su nacionalni i županijski programi prevencije i ranog 
otkrivanja zloćudnih bolesti. 
Putem javnog natječaja financirano je pet projekata promocije zdravih životnih stilova te prevencije 
kroničnih nezaraznih bolesti i njihovih komplikacija.  
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Izvršene aktivnosti za 2020. godinu  
 

Aktivnost 1. 
Primarna prevencija kardiovaskularnih bolesti, razvoj savjetovališnog rada 
te aktivnosti vezane za otvaranje Centra za prevenciju KNB u NZZJZIŽ 

Zadatak Izvršenje 
 Utrošena sredstva 

iz Proračuna IŽ (kn) 

1.1 

Rad Savjetovališta za 
prehranu diljem Istre (Pula, 
Rovinj, Pazin, Labin, Buje, 
Buzet, Poreč) u koja su 
uključeni nutricionisti, 
psiholozi i liječnici 

Usluge Savjetovališta za prehranu NZZJZIŽ u Puli koristilo 
je 224 novih korisnika, od toga 67% žena. Obavljeno je 
533 antropometrijskih mjerenja, 621 nutricionističko 
savjetovanje i 75 E-savjetovanja. Više od 50% novih 
korisnika došlo je radi zdravog mršavljenja. Najveći broj 
korisnika je u dobi 20- 39 te 40-59 godina. Potreba za 
uključivanjem psihologa i psihijatara raste, ukupno je bilo 
134 psiholoških savjetovanja.  
 
Održano je 12 predavanja, 9 radionica i 1 webinar. Rad i 
usluge Savjetovališta promovirani su obilježavanjem 
datuma, medijskim gostovanjima (8 izjava) i objavama na 
društvenim mrežama (118 Facebook objava). Broj 
pratitelja  Facebook  stranice je 1511, a Instagram profila 
koji je pokrenut ove godine 261.   
 
Radi nepovoljne epidemiološke situacije manifestacija 
Hoditi i zdravi biti te konferencija Zajedno s Vama do 
zdravlja i Stručni skup predškolskih ustanova se nisu 
održale. U veljači se obilježio tjedan skretanja pozornosti 
na poremećaje u prehrani i dan ljepote i zdravlja.  
 
Održana su tri edukativna predavanja za odgojitelje, 
vrtičko osoblje i roditelje u DV Tratinčica (Barban), DV 
Pjerina Verbanac (Labin) i DV Mali medvjed (Pićan).  
 
Održane su 4 radionice i predavanja na temu pravilne 
prehrane za djecu u OŠ Novigrad, jedno predavanje na 
temu pravilne prehrane sportaša za Plivački klub Pula, 4 
edukativna predavanja u srednjoj školi za primijenjenu 
umjetnost i dizajn Pula te jedna radionica u suradnji s 
fitness centrom Pump'n'jump. 
 
Obilježavanje tjedna skretanja pozornosti na poremećaje 
u prehrani provedeno je u centru Max City te je održan 
okrugli stol u gradskoj knjižnici i čitaonici Pula. Krajem 
listopada održan je webinar Kava s nutricionisticom u 
organizaciji Udruge ZUM.  
 
Pripremljeno je novo izdanje letka Zajutrak – zdrav 
početak dana.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

144.950,00 
  
 

1.2 

Medijska promocija i 
osvješćivanje zajednice,  
prenošenje poruka o važnosti 
zdravog načina života u 
suradnji sa medijima, 
kreiranje letaka i drugih 
edukativnih materijala 

1.3 

Stručno usavršavanje 
profesionalaca na temu 
promocije zdravlja i 
prevencije KNB – inicijator i 
organizator NZZJZIŽ (za 
zdravstvene, odgojno 
obrazovne kadrove, kuhinjsko 
osoblje u obrazovnim 
ustanovama, stručne 
suradnike) 

1.4 

Suradnja sa predškolskim 
ustanovama u cilju primarne 
prevencije KNB i promocije 
zdravlja (programi kontrole 
kvalitete prehrane, sanitarnog 
nadzora i unapređenja 
prehrane u vrtićima, 
savjetovanje i kontinuirana 
podrška u programima 
promicanja zdravlja, 
promocija tjelesne aktivnosti)    

1.5 

Suradnja s osnovnim školama 
u cilju primarne prevencije 
KNB i promocije zdravlja 
(programi kontrole kvalitete 
prehrane, sanitarnog nadzora 
i unapređenja prehrane u 
osnovnim školama, programi 
unapređenja prehrane koji 
sadrže aktivnosti edukacije 
učenika, osoblja, roditelja, 
savjetovanje i kontinuiranu 
podršku školskim ustanovama 
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u programima promicanja 
zdravlja i tjelesna aktivnosti) 
te izrada raznih edukativnih 
materijala.    

 
 
 
Planirana suradnja sa Studentskim centrom u cilju 
promicanja pravilne prehrane nije se uspjela realizirati 
tijekom 2020. zbog pandemije COVID-19 i održavanja 
online nastave. 
 
Služba za javno zdravstvo i promicanje zdravlja preseljena 
je u nove prostore NZZJZIŽ i time je Savjetovalište dobilo 
dva nova prostora za savjetovanja. Dovršeno je 
opremanje pokazne kuhinje, ali grupne radionice nije bilo 
moguće organizirati zbog nepovoljne epidemiološke 
situacije.  

1.6 

Uvođenje promjena u 
prehranu studenata u 
Studentskom centru u Puli s 
ciljem promocije zdravih 
životnih stilova i prevencije 
KNB: 1. Edukaciju studenata o 
pravilnoj prehrani i zdravom 
načinu života; 2. Edukacija 
kuhinjskog osoblja 

1.7 

Preseljenje dijela službi 
NZZJZIŽ u novu zgradu Centra 
za prevenciju KNB, otvaranje 
Centra u 2020. godini, 
uspostavljanje rada pokazne 
kuhinje, osmišljavanje rada 
fizioterapeuta u smislu 
primarne prevencije 

Aktivnost 2. 
Sekundarna i tercijarna prevencija kardiovaskularnih bolesti te 
kardiovaskularna rehabilitacija u Istarskim domovima zdravlja 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

2.1 

Provođenje radionica pravilne 
prehrane i zdravog 
mršavljenja te radionica 
smanjenja kardiovaskularnog 
rizika (pacijenti s 
hipertenzijom) u organizaciji 
patronažne službe i liječnika 
obiteljske medicine 
* U svim ispostavama IDZ-a 

Tijekom 2020. godine rad na kardiovaskularnoj  prevenciji 
i rehabilitaciji u Istarskim domovima zdravlja bio je uvelike 
otežan i u nekim periodima onemogućen zbog pandemije 
COVID-19. 
 
Bez obzira na to, tijekom godine je održano osam grupa 
Škole pravilne prehrane na kojima je sudjelovalo 53 osoba 
s prekomjernom tjelesnom težinom.  
 
Patronažna služba je odradila 14 predavanja o hipertenziji 
za ukupno 103 polaznika.  
  
Ukupno je zaposleno četiri fizioterapeuta koji provode 
program KV rehabilitacije u suradnji i pod mentorstvom 
stručnjaka sa Thalassotherapije iz Opatije. Tijekom ove 
pandemijske godine u individualni rad s pacijentima na KV 
rehabilitaciji bilo je uključeno 49 pacijenata.  
 
Susreti nordijskog hodanja odražavani su 3  puta tjedno u 
ispostavama u Pazinu i Poreču za 25-30 polaznika u svim 
terminima kada je epidemiološka situacija to dozvoljavala.     
 
Rad  Savjetovališta za kardiovaskularne bolesti  se 
provodio u svim ispostavama Istarskih domova zdravlja, a 
broj pacijenata koji su savjetovani  i kojima je obavljeno 
KMAT mjerenje arterijskog tlaka kroz 24 sata  iznosio je  
969. 

 
 
 
 
 
 
 
 

25.000,00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 

Provođenje tjelovježbe pod 
nadzorom fizioterapeuta u 
Centru za prevenciju KVB u 
cilju sekundarne prevencije i 
kardiovaskularne 
rehabilitacije: (a) provođenje 
programa grupne tjelovježbe 
(hodanje, vježbanje); (b) 
individualni rad s pacijentima 
na KV rehabilitaciji  
*U svim ispostavama IDZ –a  

2.3 

Rad Savjetovališta za 
kardiovaskularne bolesti po 
svim ispostavama IDZ-a u 
kojima usluge pacijentima 
pružaju patronažne sestre  

 



43 

 

2.4 

Usluge tercijarne prevencije 
KVB od strane internista po 
ispostavama u  
Poreču, Umagu, Rovinju, 
Labinu, Puli: (a) Stručna 
supervizija pacijenata koji su 
na KV rehabilitaciji (internisti 
po ispostavama); (b) 
Ugovaranje kardiologa za 
grupni rad s pacijentima na 
KV rehabilitaciji u 
ispostavama Pula, Poreč, 
Pazin, Umag, Labin i Rovinj; 
(c) Otvaranje centara za KV 
rehabilitaciju u ispostavama 
Poreč, Rovinj, Pazin, Umag i 
Labin (opremanje trenažnim 
biciklima, trakama i drugom 
opremom) i rad 
fizioterapeuta u tim 
ispostavama  

 
Specijalist kardiolog je održao jedno predavanje o 
kardiovaskularnim bolestima za pacijente na KV 
rehabilitaciji. 
 
 

Aktivnost 3. 
 
Tercijarna prevencija kardiovaskularnih bolesti u Općoj bolnici Pula 
 

Zadatak Izvršenje 
 Utrošena sredstva 

iz Proračuna IŽ (kn) 

3.1 

Kardiovaskularna 
rehabilitacija bolesnika koji su 
preboljeli srčani infarkt 
(preporuka za KV 
rehabilitaciju u IDZ) 
 

U Općoj bolnici Pula unutar Dnevne bolnice Službe za 
internu medicinu medicinske sestre i nutricionisti vrše 
edukaciju pacijenta. Tijekom 2020. godine zbog 
epidemioloških razloga nije bilo moguće održavati grupne 
edukacije. 
Ovismo o epidemiološkoj situaciji vršila se edukacija 
pacijenata pojedinačno ili maksimalno u grupama po tri 
bolesnika i to kod onih kojima je zbog loše regulacije 
glikemije ili nužne promjene terapije to trebalo raditi. 
Grupe pretilih osoba su održavane samo kada je to bilo 
baš nužno.  

 
 
 

 
 
 
 

0,00 
 
 
 
 

3.2 

Rad endokrinološke dnevne 
bolnice za dijabetes i pretilost 
- nastavak rada nutricioniste 
(dva u sistematizaciji) 

Aktivnost 4. 
Koordinacija umrežavanja provoditelja programa primarne, sekundarne i 
tercijarne prevencije (NZZJZIŽ, IDZ-a, OB Pula, udruge, odgojno-obrazovne 
ustanove i ostali subjekti) 

Zadatak Izvršenje 
 Utrošena sredstva 

iz Proračuna IŽ (kn) 

4.1 

Održavanje koordinacijskih 
sastanka sa predstavnicima 
zdravstvenih ustanova 
(NZZJZIŽ, IDZ, OB) s ciljem 
poticanja međusobne 
suradnje i umrežavanja 
usluga  

Održavanje koordinacijskih sastanka sa predstavnicima 
zdravstvenih ustanova s ciljem poticanja međusobne 
suradnje i umrežavanja usluga te poticanje suradnje 
između ustanova i udruga nije se, na žalost, moglo 
provesti sukladno planovima, zbog situacije s 
pandemijom, nemogućnosti sastajanja i velike 
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4.2 

Poticanje suradnje između 
ustanova i udruga (programi 
kuhanja, tjelesne aktivnosti), 
uključujući Crveni križ IŽ; 
priprema za preuzimanje 
koordinacije rada udruga od 
strane Centra za prevenciju 
KNB u NZZJZIŽ 

angažiranosti zdravstvenih ustanova i pojedinih udruga u 
suzbijanju pandemije.  

Bez obzira na to, Crveni križ Istarske županije proveo je 
aktivnost "Korak za srce", povremeno i u suradnji s IDZ-
om. Aktivnost se počela provoditi 2019. godine u travnju. 
Prvi ciklus hodanja odrađen je u GDCK Labin s 20 
korisnika. U GDCK Buzet u rujnu i listopadu 2019. godine 
provedene je edukacija koju je završilo 19 polaznika, a u 
rujnu i listopadu 2020. godinu edukaciju u GDCK Rovinj 
završilo je 18 osoba te je u listopadu iste godine od strane 
CKIŽ educirano 10 trenera Nordijskog hodanja. 

 

0,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aktivnost 5. 
Provođenje nacionalnih i županijskih preventivnih programa vezanih za 
zloćudne bolesti 

 
Zadatak 

 
Izvršenje 

 Utrošena sredstva 

iz Proračuna IŽ (kn)
  

5.1 

Koordinacija programa za 
rano otkrivanje raka u 
Istarskoj županiji 
 

Nacionalni programi   
Tijekom 2020. nastavljena je provedba programa i 
koordinacija ustanova u cilju kvalitetne organizacije i 
evaluacije nacionalnih programa. Upućeno je 17.068 
poziva na mamografiju, 28.100 poziva na uključivanje u 
testiranje stolice na nevidljivu krv, poslani su materijali za 
uzimanje i slanje uzoraka stolice (7.043), testirani su 
uzorci stolice 5.486 osoba, termin za kolonoskopiju u OB 
Pula dodijeljen je osobama s pozitivnim nalazom krvi u 
stolici (293). Putem besplatnog telefona evidentirano je 
4.658 komunikacija s korisnicima. Organiziran je dolazak 
modela debelog crijeva povodom Svjetskog dana borbe 
protiv raka. Zajedno s Klubom GEA uz Dan žena obilježen 
je i Dan ružičaste vrpce, te su na štandu davane 
informacije o važnosti mamografije. 
Monitoring obolijevanja od malignih bolesti 
Prikupljene su, kontrolirane i upisane prijave 
novooboljelih od malignih neoplazmi (vanbolničkih) od 
liječnika primarne zdravstvene zaštite (117 obrazaca), te 
su proslijeđene u HZJZ. Kontrolirano je učitavanje 
mjesečnih datoteka s ONKO zapisima iz OB Pula i 
stacionara IDZ-a, kontroliran je obuhvat svih potrebnih 
zapisa, pružana je stručno-metodološka pomoć oko 
ispravljanja grešaka i neuspješnog učitavanja datoteka te 
su poslani podsjetnici prema ustanovama.  
Analizirani su podaci o: novooboljelima od raka u 2017. i 
2018., umrlima od raka u 2019. te oboljelima od raka 
evidentiranima kroz izvješća o radu zdravstva u 2019. 
Prikazani su u poglavlju Maligne bolesti godišnje 
publikacije Zavoda. Obilježen je Europski tjedan 
prevencije raka vrata maternice i Svjetski dan borbe protiv 
raka. 
Županijski program mamografija 
Zbog epidemioloških razloga odvijao se u smanjenom 
obimu, u OB Pula izvršena su 32 mamografska pregleda 
žena 1976. godišta iz Pule i okolice. U IDZ-u se iz 

60.000,00 

5.2 
Monitoring obolijevanja od 
malignih bolesti 
 

50.000,00 

5.3 
 
 

Provođenje programa ranog 
otkrivanja raka dojke u IDZ-u 
(županijski program 
mamografija) –1975. godište 
 

0,00 

5.4 

Rano otkrivanje raka dojke u 
OB Pula (županijski program 
mamografija) –1975. godište 
 

5.800,00 



45 

 

epidemioloških razloga  preventivni mamografski pregledi 
žena po županijskom programu nisu odradili. 
Preko IDZ-a pokrenuta je 2019. nabava digitalnog 
mamografa s tomosintezom. U prosincu 2020. uspješno je 
okončan postupak nabave, te su stvoreni preduvjeti za 
sklapanje ugovora i isporuku u siječnju 2021.. 

Aktivnost 6. 
Projekti promocije zdravih životnih stilova te prevencije kroničnih 
nezaraznih bolesti i njihovih komplikacija koje provode udruge 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn)
  

.1 
Projekti promocije zdravih 
životnih stilova te prevencije 
kardiovaskularnih bolesti 

 KRUPP - Klub rekreativaca u prirodi "Istra" Pula,  
Rekreativno pješačenje i vježbe u prirodi: 6.500,00 
kn  
Preventivni program zaštite zdravlja, prije svega 
prevencije KVB putem pješačenja i vježbi u prirodi. 
Osigurani su uvjeti i organizirana su pješačenja u 
prirodi na različitim stazama u okolici Pule. Sukladno 
epidemiološkim prilikama i mogućnostima pješačilo 
se 8 mjeseci na 87 pješačenja, propješačeno je 396 
kilometara, a pješačilo je 1807 osoba. Redovno su se 
obavljale vježbe gibanja i istezanja pod vodstvom.  
 

 Planinarsko društvo Pazinka,  Doživjeti vrhunce i 
imati zdravo srce: 5.000,00 kn  Projekt je proveden u 
skladu s novonastalom situacijom uzrokovanom 
Covid-19. Pohodi su koncipirani na način da su 
uključene manje grupe ljude. Edukacije i provođenje 
Opće planinarske škole provedeno je u skladu s 
epidemiološkim mjerama i preporukama. Održano je 
dvanaest pješačenja i planinarenja te deset edukacija. 

 
 Udruga za promicanje i očuvanje zdravlja Procvat 

zdravlja,  Kuhanjem do zdravog srca: 0,00 kn  
Radionice nisu održane iz epidemioloških razloga. 
Izvršen je kompletan povrat sredstava od 14.000,00 
kuna. 

 
 
 
 
 
 
 

 
11.500,00 

 6.2 
Projekti prevencije zloćudnih 
bolesti i komplikacija 

 Gea Pula, Klub žena liječenih od karcinoma dojke – 
Postoperativna rehabilitacija žena operiranih i 
liječenih od raka dojke: 35.000,00 kn 
Dugogodišnji program pomoći oboljelim i operiranim 
ženama u postoperativnoj rehabilitaciji i uključivanju 
u svakodnevne aktivnosti te povećanje kvalitete 
života.   
Ciljane medicinske vježbe u 2020. nisu održane zbog 
epidemije, dok je limfna drenaža održana 150 puta, 
tretirano je 63 osoba koje su prošle desetodnevni 
tretman u trajanju od 1-2 sata. Limfna se drenaža nije 
održavala za vrijeme potpunog zatvaranja, u travnju i 
dobrim djelom mjeseca svibnja.  
 

 Liga protiv raka Pula –Psihosocijalna pomoć i 
podrška oboljelima od kolorektalnog karcinoma: 
Stoma klub:  8.500,00 kn  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

49.500,00 
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Liga pruža vaninstitucionalni oblik pomoći oboljelima 
od raka debelog i završnog crijeva na području 
Istarske županije. Provodili su individualne razgovore 
i savjetovanja za novo-operirane bolesnike (15)  u OB 
Pula.  Savjetovanja su pružali i u prostorima Lige.  
Zbog epidemiološke situacije sve edukacije su se 
odvijale putem društvenih mreža i medija i nije bilo 
kućnih posjeta. Suradnja sa partnerskim 
organizacijama se odvijala telefonskim razgovorima i 
dogovorima.  

 
 Centar za zdrave životne navike Vita nova -  Zdrave 

navike – zdrav život, edukacija i pomoć u usvajanju 
zdravih životnih navika namijenjena onkološkim 
bolesnicima:  6.000,00 kn  
Tijekom 2020. održano je 8 radionica za 37 polaznika. 
Tri radionice održane su "uživo", a pet radionica on-
line preko Skypa, zbog pandemije. Tečaj je održan 
kroz slijedeće module: žitarice, mahunarke, povrće,  
voće, sezonska prehrana zima. Na svakoj radionici 
priprema se 7-8 različitih jela. Polaznici imaju za rad 
potrebnu brošuru i tjedni meni-doručak, ručak, 
večera sa opisanim receptima i slikama.  

 

6.3 Projekt Pokretom do zdravlja 

Medicinska škola Pula, Pokretom do zdravlja 
U preventivni program promocije zdravog načina života, 
redovite tjelesne aktivnosti i sprječavanja pretilosti kod 
djece ove je godine, zbog epidemioloških ograničenja, 
uključeno ukupno 20 direktnih i 80 indirektnih korisnika. 
Projektne aktivnosti provodile su se u Školi za odgoj i 
obrazovanje, OŠ Centar i  OŠ Veli Vrh. Vršena su 
kineziometrijska testiranja koja su statistički obrađena i 
prezentirana na www.pokretom-do-zdravlja.info. Projekt 
je financiran putem Upravnog odjela za obrazovanje, 
sport i tehničku kulturu. 

 
 
 
 
 

15.000,00 

http://www.pokretom-do-zdravlja.info/
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Ukupno utrošena financijska sredstva u 2020. godini  
 

Nositelj 
Red.br. 
aktivnosti 

Proračun Istarske županije (kn) 

UO za 
zdravstvo i 
socijalnu skrb 
IŽ 

UO za 
obrazovanje, 
sport i tehničku 
kulturu IŽ 

Proračuni JLS 

Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske 
županije 

1,5.1,5.2  254.950,00   48.000,00 

Istarski domovi zdravlja 2.1,5.3 25.000,00   140.400,00 

Opća bolnica Pula 5.4 5.800,00     

Medicinska škola Pula 6.3   15.000,00   

Javni natječaj (udruge, JLS i dr.)* 6.1,6.2 61.000,00     

UKUPNO:   346.750,00 15.000,00 188.400,00 

UKUPNO za prioritet:  550.150,00   

 
Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Olga Dabović Rac, Danijela Lazarić Zec, Aleksandar 
Stojanović, Romanita Rojnić,  Roberta Katačić  
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4.2  Mentalno zdravlje djece i mladih i podrška obitelji - izvješće 
 
 
 
Opći cilj  2017. – 2020. 
Razviti kapacitete i partnerstva za podršku mentalnom zdravlju djece i mladih, roditeljstvu i  radu 
savjetovališta na području Istarske županije.   

 
 
Sažetak izvršenja 
 
Tijekom 2020. godine radi epidemiološke situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID 19  dio planiranih 
aktivnosti, koje su podrazumijevale okupljanja više osoba (sastanci, edukacije i sl.) bilo je potrebno 
modificirati prema važećim epidemiološkim preporukama.  
U okviru aktivnosti jačanja kapaciteta  za unaprjeđenje školskih preventivnih programa, web baza školskih 
preventivnih programa za osnovne škole  povećana je za 24 nova programa, koji su bili evaluirani prema 
zadanim kriterijima. Stručne skupove i edukacije nije bilo moguće realizirati radi važećih epidemioloških 
mjera, te će se ove planirane aktivnosti provesti u narednom razdoblju u skladu s važećim epidemiološkim 
mjerama.   
Programi ciljane Podrške roditeljstvu provedeni su u cijelosti u skladu s važećim epidemiološkim mjerama 
(supervizijski susreti, radionice za roditelje buduće posvojitelje, kreativne radionice, podrška budućim 
roditeljima i posvojiteljima i sl.)  s ciljem osnaživanja stručnih suradnika i odgajatelja za programe podrške 
roditeljstvu. 
Aktivnosti s ciljem osnaživanja stručnih resursa za rad u gradskim savjetovalištima u Istri u okviru pod 
prioritetnog područja Unaprjeđenje  rada savjetovališta Istre realizirane su na modificirani način putem 
telefonskih i online sastanaka, konzultacija i edukacija. Početkom godine realiziran je prvi dio edukacije za  
stručnjake iskusne savjetovatelje/psihoterapeute - Krizne intervencije, nastavak edukacije nije bio moguć 
radi tadašnje epidemiološke situacije, te je nastavak planiran u narednom razdoblju. Nastavljena je provedba 
aktivnosti na pripremama prijedloga buduće Mreže savjetovališta Istre za psihosocijalnu podršku putem 
individualnih i grupnih savjetovanja putem telefona i online u skladu s preporukama. 
 

 
Izvršene aktivnosti za 2020. godinu   
 

Aktivnost 1. 
Educirati voditelje školskih preventivnih programa u srednjim 
školama o razvoju i implementaciji učinkovitih preventivnih programa 

Zadatak Izvršenje 
 Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (k  

1.1 

Organizirati radionicu s ciljem 
unapređenja vještina i 
kompetencija stručnjaka za 
razvoj učinkovitih preventivnih 
programa i unapređenje 
postojećih programa na temelju 
rezultata provedenog 
istraživanja 
 

Zbog epidemioloških razloga nije bilo moguće 
organizirati edukaciju o izradi i implementaciji 
školskih preventivnih programa za voditelje 
preventivnih programa u srednjim školama. 
Naime, ovaj tip edukacije, pored predavanja, ima 
i radionički dio koji zahtjeva rad u malim 
grupama koji se nije mogao organizirati koristeći 
mrežne aplikacije. Aktivnost će se odraditi po 
poboljšanju epidemiološke situacije.  

 
 
 
 
 

Dio od  
160.000,00  
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Aktivnost 2. 
Praćenje / monitoriranje provedbe novonastalih preventivnih 
programa u osnovnim školama 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

2.1 

 
 
Nadopuniti web bazu s 
preventivnim programima za 
osnovne škole  
 

Koordinatorima iz Zavoda pristigla su 24 
preventivna programa osnovnih škola koje su 
bile uključene u projekt. Programi su evaluirani 
po zadanim kriterijima. Novonastali programi 
uneseni su u bazu školskih preventivnih 
programa te su predstavljeni na okruglom stolu u 
organizaciji Grada Pule. Prioritetna područja 
kojima su se škole bavile su: slobodno vrijeme, 
međuvršnjački odnosi i komunikacija, strah od 
škole, samopoimanje učenika, relacijsko nasilje, 
simptomi depresivnosti, korištenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije, zadovoljstvo 
životom, optimizam i ustrajnost kod učenika, 
prevencija sredstava ovisnosti. Zbog zaštitnih 
mjera protiv epidemije koronavirusa, nije bilo 
moguće organizirati stručne skupove, edukacije i 
monitoring provođenja novonastalih 
preventivnih programa.  
 

 
 
 
 
 
 
 

Dio od  
160.000,00  

 

2.2 

Organizirati dva stručna sastanka 
tijekom školske godine s 
voditeljima školskih preventivnih 
programa osnovnih škola s ciljem 
praćenja provedbe i rasprave o 
preprekama  

Aktivnost 3. 
Podrška u provedbi postojećih programa i provedba edukacije za nove 
voditelje radionica s roditeljima  (programi univerzalne i ciljane 
podrške roditeljstvu) 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

3.1 

Organizirati sastanak svih 
provoditelja programa podrške 
roditeljstvu u IŽ, s ciljem daljnje 
provedbe i održivosti programa 
za roditelje 

Bez obzira na značajne poteškoće vezane za 
pridržavanje epidemioloških mjera zbog 
pandemije COVID-19, provedeno je šest 
supervizijskih susreta u sklopu projekta Rastimo 
zajedno u Istri u kojima je sudjelovalo 10 
ravnateljica dječjih vrtića iz IŽ.  
 
Kroz program obiteljskog savjetovališta pruženo 
je 1112 usluga za ukupno 542 korisnika i to u 
skladu sa epidemiološkim mjerama.  
 
U različite grupne preventivne programe 
uključen je 81 korisnik, i to: 
-„Baby Fitness“- radionice za roditelje i bebe 
(Pazin, ukupno 25 korisnika); 
-„Junior plus“- kreativne radionice za djecu i 
roditelje (partneri udruge Artstudio)- 31 korisnik, 
-„Postajemo obitelj“ radionice stručne pripreme 
za potencijalne posvojitelje; 2 ciklusa za 11 
korisnika; kroz „Klub roditelja-posvojitelja“ bilo 
uključeno 14 korisnika.  
 
(planirana sredstva: 10.000,00, povrat sredstava 
zbog pandemije i nemogućnosti realizacije 
aktivnosti) 
 

 
 
 

Dio od  
7.548,67  

 
 
 

3.2 

Utvrditi potrebe i interes za 
edukacijom novih provoditelja 
radionica s roditeljima djece 
predškolske dobi u Istarskoj 
županiji 
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 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Stručna i organizacijska podrška 
u provedbi edukacije novih 
provoditelja različitih programa 
za roditelje Centra Rastimo 
zajedno 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podrška razvoju novih programa 
ciljane podrške za roditelje i 
djecu. 
Podrška održivosti ostalih 
postojećih programa podrške 
roditeljstvu u IŽ  
 

 Udruga za promicanje stvaralaštva Art 
studio , JUNIOR +:  projekt se provodi u 
partnerstvu s Centrom za socijalnu skrb 
Pazin-Podružnice Obiteljski centar Pula, 
namijenjen je obiteljima – kreativne 
radionice za roditelje s djecom s ciljem 
podrške roditeljstvu i zajedničkom 
provođenju slobodnog vremena, 
ukupno 34 korisnika. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
5.000,00 kn 

 Društvo Naša djeca Pula, Tečaj 
kvalitetnog roditeljstva, održani 
tečajevi kvalitetnog roditeljstva za 13 
roditelja u 5 direktnih susreta. Od toga 
je 4 roditelja bilo u skupini „populacije u 
riziku“ (djeca s poteškoćama u razvoju, 
poteškoće u obiteljskoj komunikaciji). 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
10.000,00 kn  

 Udruga Primalja i obitelj, Primalja i 
obitelj: radionice i predavanja za 60 
budućih roditelja (majka i očeva) s 
područja Pule. Teme obrađuju 
trudnoću, porod, babinje, njegu 
novorođenčeta, dojenje (škola dojenja i 
savjetovalište), pripremu muškaraca na 
očinstvo.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
5.000,00 kn 

 Udruga Zdravi Novigrad, Mala pomoć 
za bolje sutra 4: aktivnosti odrađene za 
15 korisnika (roditelje i djecu): 
individualni rad s muzikoterapeuticom, 
individualne konzultacije s roditeljima i 
savjetovanje .   
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
5.000,00 kn  

 Dječji dom Ruža Petrović, Glazbena 
terapija: projekt se održavao od rujna 
2020. do veljače 2021. godine, jednom 
tjedno u trajanju od 45 minuta. Grupa 
se sastojala od 6 korisnika – djece iz 
doma, te su se koristile glazboterapijske 
tehnike kao na primjer klinička glazbena 
improvizacija, pjevanje, sviranje, rad sa 
glinom, kolaž tehnika, receptivna 
glazbena terapija. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
5.000,00 kn  

 Udruga Suncokret-Pula, Lakše kroz 
školu: u projekt je bilo uključeno 30 
djece i mladih, koje se kroz pomoć u 
učenju poticalo na usvajanje školskog 
gradiva, razvijanje strategija uspješnog 
učenja te na suradničku komunikaciju. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

54.000,00 
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Suradnik u projektu je Sveučilište J. 
Dobrile.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
14.000,00 kn 

 Centar za građanske inicijative Poreč: 
Mladi za nenasilje i prihvaćanje 
različitosti 2020.: Radi situacije 
uzrokovane pandemijom virusa Covid-
19, promijenjen je način održavanja 
radionica te su one  prilagođene za 
online prikazivanje. Snimljena je video 
prezentacija u trajanju od 35 minuta te 
je ista proslijeđena svim učenicima/ama 
trećih razreda srednjih škola (570). 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
5.000,00 kn 

 Udruga „Pružam ti ruku“, Edukacijom i 
informiranjem do boljeg položaja 
osoba s TUR i invaliditetom u društvu: 
aktivnosti vezane za rane intervencije 
kod djece s neurorizicima i teškoćama u 
razvoju na području bujštine (terapije, 
fizikalne terapije, savjetovalište za 
roditelje), 35 direktnih korisnika. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
5.000,00 kn 

Aktivnost 4. 
Stručna podrška provoditeljima programa za roditelje kroz superviziju 
i praćenje, kao i osnaživanje odgajatelja za rad s roditeljima   

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

4.1. 

Provesti superviziju za 1 grupu 
provoditelja radionica s 
roditeljima u programu „Rastimo 
zajedno“ 

Centar za podršku roditeljstvu „Rastimo 
zajedno“, Rastimo zajedno u Istri – Širenje 
podrške roditeljstvu za najmlađe u 2020. godini:  
U sklopu projekta koji je izabran preko javnog 
natječaja i uz organizacijsku podršku Obiteljskog 
centra, proveden je supervizijski ciklus za novu 
grupu, i to: 2 ciklusa radionica s odgojiteljima, s 
ciljem osnaživanja na planu podrške roditeljstvu i 
ranog razvoja djece. Uključeni su odgojitelji 
predškolske ustanove DV Neven Rovinj, ukupno 
je u 2 grupe obuhvaćeno 12 direktnih korisnika. 
Također su odrađene pripremne aktivnosti za 2 
grupe odgojitelja (ukupno 14 prijavljenih) za koje 
će se u proljeće 2021. održati online ciklusi 
"Rastimo zajedno" i to za DV Pula. Proveden je i  
ciklus od 8 radionica (supervizijskih susreta) za 
grupu od ukupno 10 ravnateljica dječjih vrtića iz 
IŽ i to: iz Umaga, Buzeta, Žminja, Kršana, Labina, 
Rovinja, Svetvinčenta, Marčane, Pule i Medulina. 
Obzirom na epidemijske okolnosti, uključivanje u 
supervizijski ciklus ponuđeno je upravo 
ravnateljicama, a dobar odaziv za ovu aktivnost 
govori o njihovim potrebama za ovakvim oblikom 
stručne podrške, posebno u kriznoj situaciji 
vezanoj uz pandemiju COVID. Uključeno ukupno 
10 korisnica (ravnateljice predškolskih ustanova). 

 
 
 

 
 
 

16.000,00 4.2 

Osigurati praćenje i stručnu 
podršku voditeljima radionica s 
roditeljima tijekom provedbe 
ciklusa radionica za nove grupe 
roditelja 

4.3 

Provesti edukaciju odgajatelja s 
ciljem senzibiliziranja za 
programe podrške roditeljstvu u 
najmanje 2 predškolske ustanove 
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Aktivnost 5. 
Promocija dječjih prava i odgovornog roditeljstva kroz organiziranje 
konferencija i obilježavanje prigodnih datuma (Međunarodni dan 
obitelji, Dan prava djece i dr.) 

Zadatak 
 

Izvršenje 
 

Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

5.1 

Organizirati i provesti okrugli stol 
u suradnji s JLS, usmjeren 
stručnjacima koji se bave 
djecom, mladima i obitelji 

Zbog pandemije COVID-19 dio tradicionalnih 
aktivnosti za djecu i roditelje nije mogao biti 
organiziran, pa je dio neutrošenih sredstava 
vraćen u proračun IŽ. 
 
Međunarodni dan obitelji je obilježen sa dvije 
aktivnosti: 
1. online predavanje: „Otpornost i rizici u doba 
krize“ koje je održala dr. sc. Gordana Buljan 
Flander, organizirano u suradnji sa Vijećem za 
prevenciju kriminaliteta iz Pule. Predavanju su 
prisustvovali predstavnici obrazovnih ustanova, 
članovi školskih vijeća roditelja, predstavnici 
zdravstva, socijalne skrbi, pravosuđa i policije, 
pulskog sveučilišta, udruga, JLSa i predstavnici 
medija.  
2. predstavljanje knjige: „Dijete u središtu 
(sukoba)“ autorica dr. sc. Gordana Buljan Flander 
i Mie Roje Đapić, mag psych. 
 
U prvom tjednu listopada obilježen je Dan 
djeteta prigodnom izložbom likovnih radova 
djece i roditelja, sudionika programa Junior plus.  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Dio od  
7.548,67  

 
 

5.2 

Organizirati i provesti dvije 
prigodne jednokratne aktivnosti 
koje uključuju korisnike (djeca i 
roditelji) u suradnji s drugim 
organizacijama 

5.3 

Suorganiziranje 10. nacionalne 
konferencije Rastimo zajedno 
(travanj 2020. Rovinj) 

5.4 

Organiziranje 4. županijske 
konferencije na temu podrške 
roditeljstvu, preventivnih 
programa i razvoja savjetovališta 
u IŽ (završni prikaz rezultata po 
prioritetu Mentalno zdravlje 
djece i mladih i podrška obitelji, 
studeni 2020.) 
 

Aktivnost 6. 

Povezivanje i koordinacija voditelja prioriteta Mentalno zdravlje i 
nositelja aktivnosti izabranih na javnom natječaju u osmišljavanju 
kriterija za budući rad Mreže savjetovališta Istre za psihosocijalnu 
podršku 

Zadatak Izvršenje 

Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

6.1 

Organizirati međusobne 
sastanke nositelja izabranih na 
javnom natječaju i voditelja 
prioriteta Mentalno zdravlje 
djece i mladih i podrška obitelji i 
tima resornog UO IŽ radi 
planiranja rada, informiranja 
županijskih timova te 
usklađivanja zadataka tijekom 
godine (2 sastanka godišnje te po 
potrebi i više) 

Održani su inicijalni dogovori na početku godine 
s ključnim ljudima JLS i voditeljima savjetovališta 
gdje su isti imenovani.  
 
Odrađeni su i pojedinačni dogovori i konzultacije, 
najintenzivnije s timovima Buzeta i Labina koji su 
na početku godine pokazali najveću spremnost 
za operativne pomake u organizaciji rada 
lokalnog savjetovališta.  
 
Realizirani su i objavljeni pisani tekstovi o značaju 
zaštite mentalnog zdravlja povodom tjedna 
psihologije u veljači 2020. i Dana mentalnog 
zdravlja 10.10.20. Tekstovi objavljeni na 
porečkim i istarskim portalima te realizirani 
nastupi na zainteresiranim radio postajama 
Poreč i Radio Istra Pazin.    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dio od  
31.000,00 

 
 

6.2 

Tematski sastanci (grupni i 
individualni/mentorski rad)  s 
ključnim ljudima zajednica Istre 
koje razvijaju lokalna gradska 
savjetovališta. Senzibiliziranje, 
educiranje, informiranje i 
mobiliziranje ključnih ljudi 
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(sastanci pročelnika IŽ, najmanje 
2 sastanka). 

Cilj medijskih objava je bio popularizacija i 
destigmatizacija  skrbi o mentalnom zdravlju te 
podizanje spremnosti zajednica Istre za lokalnu 
skrb o mentalnom zdravlju senzibilizacijom 
stručnjaka, ključnih ljudi i građana. 
 
Planirano je bilo ukupno  110.000,00 kn, ali je 
zbog nemogućnosti odrađivanja aktivnosti 
(pandemija) izvršen povrat od 29.000,00 kn 

6.3 

Planiranje kontakata sa medijima          
(pisani tekstovi)  i javni nastupi 
radi senzibiliziranja javnosti za 
rad ovog tima i savjetovališta s 
područja  Istre 

Aktivnost 7. 

Povezivanje savjetovališta za psihosocijalnu podršku koju IŽ 
sufinancira i drugih potencijalno perspektivnih savjetovališta Istre te 
detaljno snimanje stanja radi uspostavljanja osnovnih standarda  
(prostorni, kadrovski, financijski uvjeti , teritorijalna orijentacija, 
edukacije …) 

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

7.1 

-Organizirati sastanke nositelja 

izabranih na javnom natječaju  sa 

voditeljima  savjetovališta Istre  

-Procjene potreba svih 

savjetovališta/ prednosti i 

nedostataka istih/ prepreka u 

radu te  planiranje prioritetnih 

aktivnosti  

-Procjena dinamike rada sa 

timovima savjetovališta Istre 

stavljajući u odnos potrebe i 

raspoloživa sredstva.   

Održani su sastanci nositelja izabranih na javnom 
natječaju  sa voditeljima savjetovališta Istre 
odnosno sa timovima savjetovališta – (održan 1 
grupni sastanak u Poreču) radi zajedničke 
procjene potreba svih savjetovališta te  
pojedinačni sastanci/savjetovanja po potrebi 
stručnih timova lokaliteta ( Buzet i Labin). 
Telefonske i mail  konzultacije o radu i 
edukacijama timova savjetovališta u odnosu na 
sve lokalitete dominirale su zbog proglašenja 
pandemije od ožujka na dalje.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dio od  
31.000,00 

 
 
 
 
 
 
 

7.2 

Pojedinačni rad nositelja 
projekta sa svakim 
savjetovalištem koje iskazuje 
spremnost za ulazak u istarsku 
mrežu i želju za napretkom, 
razvojem i radom u budućoj 
mreži savjetovališta Istre. 
Individualno savjetovanje 
voditelja savjetovališta, 
posredovanje između stručnih 
timova i ključnih ljudi JLS, 
pružanje individualne mentorske 
podrške stručnom timu 
savjetovalištima.  
Procjena potreba (prostornih, 
kadrovskih, financijskih, 
edukacija, supervizija) i 
poteškoća za svako 
savjetovalište. 

Ostvareno je pojedinačno osnaživanje i rad 
nositelja projekta sa svakim savjetovalištem koje 
iskazuje spremnost za ulazak u istarsku mrežu. te 
individualno savjetovanje voditelja     
savjetovališta, posredovanje između stručnih 
timova i ključnih ljudi JLS i pružanje        
individualne mentorske podrške stručnom timu 
savjetovališta.  
Napravljena je procjena potreba – prostornih, 
kadrovskih, financijskih, edukacija, supervizija - i 
poteškoća za svako savjetovalište te je vršeno 
lobiranje za poboljšanje uvjeta i procjene 
prioriteta u zajednici.  Ostvareno je ukupno 10 
kontakata u godini, radi usporedbe inicijalnih 
resursa  savjetovališta sa promjenama u 
realizaciji projekta na lokalitetu. Stvaranje uvjeta 
za rad savjetovalištima Istre je značajno otežala 
pandemija COVID 19. 

 

7.3 

Stvaranje uvjeta za djelovanje, 
razvoj i napredak 
standardiziranih funkcionalnih 
savjetovališta na lokalitetima 
Istre: 
* Procjena stupnja pripreme za 
unapređenja uvjeta rada 

Izvršeno je pripremanje, diseminacija te 
implementacija formalno pravnih i programsko   
sadržajnih  paketa  Zdravog grada Poreč 
savjetovalištima Istre i JLS ovisno o razini 
spremnosti savjetovališta na lokalitetu da iste 
prihvati (pravno ustrojbeni oblik, način       
praćenja evidencije rada, suglasnosti i pristanci 
klijenata, načini uvođenja participacije i dr.). 



54 

 

(prostorni, kadrovski, financijski 
resursi), od strane JLS; 
*  Pripremanje, diseminacija te 
implementacija   formalno 
pravnih i programsko sadržajnih  
paketa  Zdravog grada Poreč 
savjetovalištima Istre i JLS ovisno 
o razini spremnosti savjetovališta 
na lokalitetu da iste prihvati 
(pravno ustrojbeni oblik, način 
praćenja evidencije rada, 
suglasnosti i pristanci klijenata, 
načini uvođenja participacije i 
dr.).  

Paket je u najvećoj mjeri prenesen Buzetu i 
Labinu zbog najvećeg stupnja spremnosti  
za preuzimanje paketa i uređivanje rada 
savjetovališta prema unificiranim pravilima  
tijekom 2020. 
Ostvarena priprema za sveobuhvatnu analizu 
rada i uvjeta rada početkom 2020. godine koja je 
u planiranom smislu izostala (posjeti 
savjetovalištima) zbog pandemije. 
Ipak su bilježene i evidentirane teškoće/prepreke 
ali i napredak u radu svakog od savjetovališta (   
Labin, Pazin, Rovinj, Buzet, Buje, Umag). 

7.4 

Analiza izvješća savjetovališta o 
provedenim programima, 
projektima i aktivnostima 
dostavljenih Istarskoj županiji. 

 Gradsko društvo Crvenog križa Buzet, 
Projekt zaštite zdravlja i savjetovanja za 
djecu mlade i obitelj: psihosocijalna 
savjetovanja za 15 korisnika, u savjetovalištu 
provođeno i obavezno savjetovanje od 
Općinskog državnog odvjetništva; besplatne 
logopedske usluge za djecu i odrasle za 37 
korisnika  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn  

 Grad Pazin, Savjetovalište za brak i obitelj 
Pazin: psihosocijalno savjetovanje od strane 
psihologinja i socijalne radnice za 101 
korisnika. Korisnici dolaze samoinicijativno, 
na uputnicu, po prijedlogu Centra za 
socijalnu skrb ili po prijedlogu stručnih 
djelatnika škola.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn  

 Udruga Communitas, MENTUM - projekt 
zaštite i promocije mentalnog zdravlja: 
aktivnosti u smislu jačanja emocionalnih i 
socijalnih vještina pojedinaca kao i direktne 
podrške i pomoći obiteljima ili pojedincima u 
trenucima osobne ili obiteljske krize. 
Ostvareno je ukupno 194 sati individualnog 
savjetovanja, obuhvaćeno je 29 novih 
korisnika. Osim toga, održano je 4 
interaktivnih psihoedukativnih radionica i 3 
predavanja iz područja psihologije, 
pedagogije, logopedije i roditeljstva 
općenito. U te aktivnosti uključeno je 
ukupno 161 polaznik.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn  

 Udruga Ziid: Obiteljsko savjetovalište 
(grada Buje): 35 korisnika koji su dolazili 
samostalno na savjetovanja ili su poslani iz 
Probacijskog ureda, Državnog odvjetništva ili 
po preporuci CZSS.   
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20.000,00 
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Aktivnost 8. 
Osnaživanje profesionalnih resursa savjetovališta Istre za 
psihosocijalnu podršku putem organiziranih edukacija i supervizija te 
novih programskih područja rada 

Zadatak 
 

Izvršenje 
 

Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

8.1 

Konzultacije voditeljice projekta, 
ispred nositelja izabranog na 
javnom natječaju sa vanjskim 
edukatorima i konzultantima (u 
Poreču, Zagrebu i drugim 
lokalitetima RH) 

Razrađeni su edukativni moduli za stručno 
osnaživanje stručnih djelatnika iz timova       
istarskih savjetovališta (7 edukativnih modula za 
stjecanje kompetencija iz oblasti zaštite  
mentalnog zdravlja djece, mladih i obitelji) 
koncipiranih za savjetovatelje/psihoterapeute sa 
lokaliteta (3+3 modula KRIZNE INTERVENCIJE za  
polaznike i članove kriznih timova Istre te 1 
senzibilizacijski seminar za ravnatelje i voditelje 
velikih poduzeća/ustanova). 
 
Temeljem financijskih i organizacionih 
mogućnosti i potreba osmišljeni su za terminski  
plan 2020.  još 3 edukativna modula  (napredne 
edukacije za preostale članove tima istarskih 
savjetovališta  – Sistemska obiteljska; Gubitci i 
tugovanja; Traumatska iskustva).  
 
Realiziran je prvi inicijalni edukativni seminar 
KRIZNE INTERVENCIJE za 14 polaznika iz svih 
savjetovališta Istre početkom ožujka u trajanju 
od 3 dana. Napredni seminar od preostala 3 dana 
nije realiziran u proljeće zbog lockdowna i 
epidemije.  
 
Senzibilizacijski seminar te napredne edukacije 
nismo mogli održati iz objektivnih razloga te je 
izvršen povrat novca IŽ za segmente edukacije 
koji nisu mogli biti održani. 
 
Supervizijski  susreti nisu mogli biti održani zbog 
epidemiološke situacije . Voditeljica projekta je 
realizirala supervizijske konzultacije na potrebu 
svakog savjetovališta svim dostupnim 
indirektnim putevima komunikacije za timove 
uključenih savjetovališta.  
 
Formirane su grupe polaznika iz svih istarskih 
timova lokalnih savjetovališta. Za uključivanje u 
edukacije iz KRIZNIH intervencija kontaktirana je 
i voditeljica IŽ kriznog tima Davorka Stanković 
Glavina te je omogućeno da dugogodišnja 
voditeljica također izabere polaznike za svoj 
istarski tim.  
 

 
 
 
 
 
 

 
Dio od  

31.000,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.500,00  

8.2 

Ponuditi edukativne module za 
stručno osnaživanje stručnih 
djelatnika iz timova istarskih 
savjetovališta (do 7 do 10 
edukativnih modula s područja 
zaštite mentalnog zdravlja djece, 
mladih i obitelji) koncipiranih za  
iskusne savjetovatelje / 
psihoterapeute: 
-napredna grupe u 3 modula 
edukacije : 
Sistemski pristup obitelji 
Rad sa traumatskim iskustvom 
Gubitci i tugovanja 
-Psihološke krizne intervencije 6 
modula-Fakultativni moduli: 
Produženo, komplicirano 
tugovanje i/ili  
Prevencija suicida u tretmanu 
granične strukture osobnosti 

8.3 

Ponuditi supervizijske susrete za 
timove uključenih savjetovališta 
(dvomjesečne ili tromjesečne) 
prema potrebi 

8.4 

Formiranje grupa polaznika 
edukacija/supervizija u IŽ 
projektu osnaživanja timova 
istarskih savjetovališta 
(dobrovoljni pisani pristanak na 
edukaciju/superviziju ili ugovor 
koji obvezuje savjetovalište, 
polaznika edukacije,  
predstavnika osnivača ili JLS te 
nositelja projekta na poštivanje 
programa edukacije i kasniji rad 
polaznika u lokalnom 
savjetovalištu ) 

8.5 

Uvođenje i razvoj novih usluga 
savjetovanja za pojedince i 
obitelj – Prevencija i tretmani 
poremećaja vezanih uz hranu. 
Osmišljavanje implementacije i 
razvoja Savjetovališta za 
poremećaje hranjenja pri 
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Zdravom gradu  Poreču te 
edukativnog programa 
prevencije poremećaja hranjenja 
putem edukacije srednjoškolaca 
Istre u porečkim školama kao 
model program za IŽ 

Aktivnost 9. 

Ispitivanje spremnosti JLS-a za pružanje podrške savjetovalištima za 
psihosocijalnu podršku u vlastitom okruženju, podizanje razine 
spremnosti ključnih ljudi u jedinicama lokalnih samouprava za 
pružanje podrške radu lokalnih savjetovališta te za usklađivanje sa 
minimalnim standardima za rad savjetovališta   

Zadatak 
 

Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

9.1 

Pojedinačni rad nositelja 

projekta sa svakom JLS koja 

iskazuje spremnost za razvoj 

vlastitog savjetovališta i ulazak u 

istarsku mrežu.   

Pojedinačne procjene uvjeta i 

ostvarenih pomaka u kontaktu s 

ključnim ljudima JLS i lokalnih 

savjetovališta. 

Po potrebi pojedinačna 
savjetovanja ključnih ljudi JLS, 
posredovanje između stručnih 
timova i ključnih ljudi JLS, 
pružanje individualne mentorske 
podrške stručno-
administrativnom timu JLS (1-3  
susreta  u JLS prema procjeni 
potrebe) 

Realizirana su savjetovanja i rad nositelja 
projekta sa svakom JLS koja iskazuje spremnost 
za razvoj vlastitog savjetovališta i ulazak u 
istarsku mrežu.   
 
Provedena su  individualna  savjetovanja ključnih 
ljudi Labina (voditelji projekta i 
dogradonačelnica), posredovanje između 
stručnih timova i ključnih ljudi JLS, pružanje 
individualne mentorske podrške stručno-  
administrativnom timu JLS (ostvarena po 2 
savjetovanja u Labinu te 8 telefonskih i mail 
savjetovanja /konzultacija u odnosu na specifične 
potrebe i teškoće JLS i/ili stručnog tima). 
 
Višekratno su tijekom godine povezivani lokalni i 
stručni timovi različitih lokaliteta radi 
unapređenja međusobne suradnje i rada.   
 

 
 
 
 

Dio od  
31.000,00 

 

9.2 

Organizirati, po potrebi, susret 
ključnih ljudi zajednice i voditelja 
savjetovališta na lokalitetu 

Aktivnost 10. 
Iniciranje procesa utvrđivanja minimalnih standarda za rad 
savjetovališta i pripremanje prvog prijedloga buduće Mreže 
savjetovališta Istre za psihosocijalnu podršku 

Zadatak 
 

Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

10.1 

Uređivanje minimalnih 
standarda za rad savjetovališta 
Istre vodeći računa o 
specifičnostima zajednica 
(pogotovo malih zajednica) 
 

 
 
Opisani su minimalni standardi za rad 
savjetovališta Istre. 
Stvaranje popisa savjetovališta koja pokazuju 
tendenciju da ispune uvjete standarda za 2020. 
bilo je otežano zbog financijskih problema i 
epidemiološke situacije koja je usporila projekt u 
trenutku kada je trebalo stvarati uvjete i odvojiti 
proračunska sredstva za rad istih. 
 
 
 
 

 
 
 

Dio od  
31.000,00 

 

10.2 

Prijedlog MREŽE 
SAVJETOVALIŠTA ISTRE 
(savjetovališta koja u skladu sa 
vlastitim specifičnostima 
udovoljavaju standardima) 
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Aktivnost 11. Zaštita mentalnog zdravlja  

Zadatak 
 

Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

11.1 
Program savjetovališta za 
mentalno zdravlje (NZZJZIŽ) 

U savjetovalištu su pomoć potražila djeca, 
adolescenti i mladi, te odrasle osobe koje imaju 
razne psihološke ili obiteljske probleme. 
Uslugama savjetovališta za mentalno zdravlje 
Zavoda za javno zdravstvo IŽ koristilo se je 707 
osobe te 411 roditelja i članova obitelji. 
Stručni rad se odvijao putem individualnog, 
partnerskog, obiteljskog, grupnog savjetodavnog 
i psihoterapijskog tretmana, te grupne 
psihoterapije roditelja i članova obitelji naših 
korisnika. 

 
 
 

Dio od  
160.000,00  

11.2 Vikend bolnica za adolescente 

Rad vikend bolnice sastoji se od jednomjesečnih 
susreta subotom u trajanju od pet sati u 
prostorijama Odjela za psihijatriju OB Pula. 
Aktivnost se započinje zajedničkim sastankom 
liječnika, djece, adolescenata i njihovih roditelja. 
Nakon zajedničkog sastanka u velikoj grupi dolazi 
do podjele na dvije grupe. U jednoj grupi su 
roditelji, a u drugoj djeca i adolescenti. Roditelji 
nastavljaju rad sa prof. Loredanom Prodan-Kurz, 
dok drugu grupu vode dr. Ivica Šain i vms 
Katarina Bagarić. Na kraju dana svi se opet 
okupljaju u jednu grupu, evaluira se rad i 
dogovara slijedeći termin. 
Zbog novonastale situacije sa COVID 19 i 
pridržavanja epidemioloških mjera Vikend 
bolnica je obustavila rad od ožujka do lipnja. Sa 
korisnicima se je bilo u telefonskom kontaktu, a 
kod hitnoća postojala je mogućnost dolaska u 
Ambulantu za djecu i adolescente. U rad vikend 
bolnice bilo je uključeno 10 obitelji (10 direktnih 
korisnika i 20 indirektnih). Stanje do sada 
obuhvaćenih korisnika programa, tj. obitelji,  
djece i adolescenata, prema dostupnim 
podacima je stabilno, bez pogoršanja ili 
hospitalizacije, te je evidentno poboljšanje u 
svakodnevnom socijalnom, obiteljskom i 

školskom funkcioniranju.  

 
 

35.000,00  

11.3 

Programi za podršku mentalnom 
zdravlju mladih u zajednici –  
Vršnjak pomagač/mladi volonteri 
Osmišljena edukacija grupa 
srednjoškolaca u cilju 
unapređenja socijalnih i 
komunikacijskih vještina te 
osposobljavanja mladih za 
samostalan volonterski rad 

Početkom 2020. godine  formirana je grupa 
uključivanjem 40 motiviranih srednjoškolaca. 
Nakon svega nekoliko susreta je modificiran 
program te osmišljen putem online komunikacije 
i osnaživanja mladih indirektnim putem za               
novonastalu situaciju pandemije, fizičke i 
socijalne izolacije, za podršku vršnjacima online 
putem, za komunikaciju sa timovima 
savjetovališta pri usmjeravanju vršnjaka s 
teškoćama. Korišten je potencijal mladih i 
njihova sklonost online komunikaciji za brzu 
prilagodbu programa novonastalim uvjetima. 
Realizirano je 11 grupnih susreta prije uvođenja 
mjera i kad su to epidemiološki uvjeti dopuštali, 

19.500,00 
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a tijekom lookdown-a održano je 7 on-line 
susreta. 
 

11.4 

Program Osnaživanje djece kroz 
ples/ Rasplesani razredi 
Generacijski nespecifični 
preventivni program usmjeren 
podršci mentalnom zdravlju 
mladih s ciljem unapređenja 
socijalnih i komunikacijskih 
vještina te uključivanja povučene 
socijalno izolirane djece u 
razredni kolektiv  

Realiziran je program unapređenja socijalnih i 
komunikacijskih vještina mladih usvajanjem 
vještine plesa te u radionicama usvajanja lijepog  
ponašanja, proaktivnog pristupa komunikaciji te 
jačanja samopouzdanja koje su realizirane samo 
u prvom dijelu godine od sredine siječnja do 
sredine ožujka 2020. nakon čega je uslijedio lock 
down i nemogućnost okupljanja mladih u grupi.   
Mladi su usvojili klasične i latinoameričke 
plesove- 7 sedmih razreda OŠ, 8. razred 
talijanske škole, i 8 razreda SŠ-e, i 6 vrtićkih 
skupina. ukupno 426 djece, 78 plesnih sati, 21 
radionica socijalnih vještina). Usvojili su tehnike 
plesova Merenge, Engleski valcer, Tango, Rumba, 
Cha cha cha.  
Odrađeno je tijekom siječnja, veljače i prvog 
tjedna ožujka 42 plesne radionice sa 8 razreda 
osnovnih škola koji su započeli plesne edukacije 
na početku školske godine 2019/2020 (93 ž + 73 
ž,  ukupno 166 djece sedmih razreda sa 8 
razrednika i 3 stručna suradnika ). Sa 
srednjoškolcima je odrađeno 30 plesnih 
radionica. U plesnim edukacijama sudjelovalo u 
2020. 5 razreda SŠ Mate Balota, ukupno 108 
učenika (54M + 54Ž) drugih razreda sa 5 
razrednika i stručnom suradnicom škole i 3 
razreda TUŠ ukupno 59 učenika (38M+21Ž) sa 3 
razrednika i stručnom suradnicom Škole.  
Usvajali su plesnu filozofiju, znanja i kulturu 
plesa koje uključuju usvajanje manira lijepog   
ponašanja koje se vezuje uz ples, a značajno je za 
kulturu međuljudskog komuniciranja uopće. 
Realizirane radionice – jačanje samopouzdanja, 
moje potrebe, verbalna i neverbalna     
komunikacija. Nije održan planirani grupni  
završni plesni nastup 20.05.2020. na Trgu 
slobode-Poreč zbog poštivanja epidemioloških 
mjera uslijed pandemije. 
  

Aktivnost 12. Prevencija i izvanbolničko liječenje ovisnosti  

Zadatak Izvršenje 
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

12.1 

 
Provesti tribine za učenike i 
predavanje za roditelje na temu 
prevencije ovisnosti 
 

Tijekom veljače i ožujka 2020. godine održane su 
tri tribine za učenike SŠ iz Pule, Pazina i Rovinja  u 
suradnji s djelatnicima MUP–a, prisustvovao je 
121 učenik. Održana su i tri predavanja za 
roditelje učenika drugih razreda srednjih škola na 
temu obitelji i ovisnosti, sudjelovalo 22 roditelja.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 12.2 
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Obilježiti značajne datume kroz 
provođenje javnozdravstvenih 
aktivnosti 
 

Na webinaru „Utjecaj novih tehnologija na 
psihičko i fizičko zdravlje djece i mladih“ 
sudjelovalo je 76 stručnjaka, a na webinaru 
organiziranom u suradnji s udrugom ZOOM 7 
mladih osoba.  
 
Kontinuirano je provođena individualna, 
obiteljska i grupna psihoterapija, savjetovanje te 
farmakoterapija konzumenata i ovisnika koji su 
se javili na tretman. Zbog mjera zaštite od 
epidemije koronavirusa dio savjetovanja i 
psihoterapije odvijao se putem telefona i Skypa. 
Radilo se s ukupno 532 osobe koje su se javile 
zbog ovisnosti ili konzumacije droga i 120 
članova obitelji. Evidentirano je 38 novih 
korisnika zbog konzumacije droga (15 zbog 
heroina, 13 zbog marihuane, 6 zbog amfetamina, 
2 zbog kokaina te po 1 zbog ecstasyja i 
metadona).  
 
Na krvno prenosive bolesti (hepatitis B, hepatitis 
C, HIV i sifilis) testirano je 68 osoba, od toga 20 
novih pozitivnih na Hepatitis C. Na liječenju 
antivirusnom terapijom je 18 osoba, a 21 je u 
obradi i pripremi za liječenje.  
 
Kontinuirano su provođeni programi 
resocijalizacije: u suradnji s Centrom za socijalnu 
skrb, posredovalo se za 59 osoba radi 
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi,  kod Crvenog 
križa za 13 osoba radi ostvarivanja pomoći u 
hrani i odjeći, 34 osobe ostvarile su zdravstveno 
osiguranje, a za 16 osobe posredovano je radi 
ostvarivanja prava iz zdravstvene zaštite, 4 osobe 
upućene su radi uključivanja u neku od mjera 
aktivne politike zapošljavanja, 2 osobe motiviralo 
se za uključivanje u doškolovanje,  za 4 osobu 
posredovalo se u ostvarivanju prava za 
nezaposlene osobe, po izlasku iz zatvora praćeno 
je 22 osoba a iz komune 7 osobe, za komunu se 
priprema 12 osoba, u suradnji s Uredom za 
probaciju praćeno je 19 osoba, 11 osoba izvršava 
mjeru obaveznog liječenja od ovisnosti, a radilo 
se i sa 7 beskućnika. 
 

 
Dio od  

176.300,00  
 

12.3 

 
Provoditi programe liječenja 
supstitucijskom terapijom i 
psihosocijalni tretman 
 

12.4 
 

 
Provoditi zaštitno preventivni 
program koji se odnosi na 
prevenciju hepatitisa, sifilisa i 
AIDS – a 
 

12.5 

Centar za prevenciju i 

vanbolničko liječenje ovisnika 

Poreč te vanbolničko liječenje 

ovisnika o alkoholu u Terapijskoj 

zajednici Zdravog grada 

 

U radu terapijske zajednice za vanbolničko 
liječenje ovisnosti o alkoholu korišteni su 
individualni, obiteljski i grupni savjetodavni/ 
psihoterapijski pristup s ciljem suzbijanja recidiva 
i održavanja apstinencije tj. ustezanja od 
konzumiranja alkohola. Tijekom 2020. godine 
došlo je do preinaka u radu terapijske zajednice i 
to na način da je u razdoblju „lockdowna“ 
grupno vođenje organizirano na on line način. 
Odrađeno je ukupno 136 grupnih susreta, uživo 
ili online ovisno o epidemiološkoj situaciji.  

 
 
 
 
 
 
 
 

26.000,00  
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S obzirom na sva ograničenja, tijekom 2020. 
godine uključeno je u liječenje 5 novih obitelji.  
U tretmanu je 29 osoba koje se liječe od 
alkohola. Članova obitelji koji dolaze u pratnji 
ima 28.   
Tijekom 2020. godine se u Centar javilo ukupno 
140 osoba zbog problema s ovisnošću o 
drogama. U istom periodu prihvaćeno je 6 
novoevidentiranih ovisnika i dva 
eksperimentatora.  
Sa svim korisnicima usluga Centra provedeno je 
323 individualnih savjetovanja i 97 obiteljska 
savjetovanja. Osim ukupno uključenih ovisnika 
tijekom godine u tretman je uključeno i 80 
osoba, članova obitelji. 

12.6 

Projekti vezani za prevenciju 
ovisnosti i rehabilitaciju liječenih 
ovisnika koje provode udruge 
 
 

 Udruga UZPIRO Pula, Stancija Bristovača je 
naš put u bolju budućnost: Udruga UZPIRO 
provodila je programe resocijalizacije u 
kojima je sudjelovalo 20 korisnika (susreti sa 
članovima obitelji, volontiranja, edukacije, 
testiranja, zdravstveni pregledi, radovi u 
nasadima, skladištenje, izrada suvenira, 
poljoprivredni radovi,..).  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 15.000,00 
kn 

 Klub liječenih alkoholičara Pula, Liječenje, 
rehabilitacija i resocijalizacija liječenih 
alkoholičara i članova njihovih obitelji: 
tjedni sastanci i pojedinačni razgovori za 
liječene ovisnike od alkohola (24) i njihove 
obitelji, stručna usavršavanja, terapija na 
terenu i druge aktivnosti. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn 

 Društvo naša djeca Pazin, Rano pijenje 
mladih i njegova prevencija: educiranje i 
informiranje učenika i njihovih roditelja s 
područja pazinštine o problemu ovisnosti s 
ciljem odgode početka konzumiranja 
alkohola, reduciranja među onima koji su 
već počeli konzumirati alkohol, te poticanja 
mladih na zdrave stilove života.  Korisnici su 
bili 103 učenika VII razreda OŠ Vladimira 
Nazora Pazin i područne škole Sv. Petar u 
Šumi i njihovi roditelji. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn  

 Udruga Promevita Istra, Savjetovalište za 
obitelj + Vikend na ranču:  Rad sa djecom i 
adolescentima sa smetnjama u 
psihofizičkom razvoju te emocionalnim i 
socijalnim smetnjama (a koji su inače u 
tretmanu kod psihijatra ili psihologa) i 
njihovim obiteljima u smislu savjetovališta i 
vikenda na ranču uz terapijsko jahanje. 
Ukupni broj direktnih korisnika 8 djece i 
njihovih obitelji. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52.500,00 
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        Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
        kn  
 Udruga Institut Pula, U.P.E.Z. u Istarskoj 

županiji: Tijekom izvještajnog razdoblja 
ukupno obuhvaćeno je 845 korisnika kroz 3 
različite aktivnosti i to: Dnevni centar, Needle 
exchange i out reach, i to kroz dnevne centre 
i vanjski rad Pula i Poreč. Ukupno pruženo 
9.171 različitih usluga. Svakim dolaskom u 
Dropi-In centar korisnik prima uslugu (kava, 
kašica, tuširanje, pranje robe, razgovor, 
sterilan pribor, Internet itd.). Broj dolazaka 
evidentira se i iznosi 5.928 dolazaka, stoga je 
broj usluga i veći od iskazanog. Sve usluge i 
svi ljudski resursi usmjereni su prema samo 
jednom cilju, a to je korisnik kojeg treba 
susresti u njegovim okolnostima, uvažavajući 
njegovu osobnost, potrebe i specifičnost 
rizika te sve mobilizirati na smanjenje štete i 
zdravstvenih posljedica, s obzirom na 
kontekst svrhe ovoga Programa. 
Podijeljeno 90.759 igala, 51.517 šprica, 
33.092 alkoholnih tupfera, 12.014 ampula 
destilirane vode, 2750 brošura/edukativnih i 
informativnih tekstovina, i 7.994 latex 
kondoma. Prikupljeno i uništeno ukupno 227 
kg infektivnog otpada sakupljenog kroz akcije 
čišćenja javnih površina i od povrata samih 
korisnika. 8 korisnika upućeno na 
rehabilitaciju u terapijsku zajednicu, dok je 
drugih 5 upućeno na bolničke rehabilitacijske 
programe. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 17.500,00 
kn 

 Klub liječenih alkoholičara Stvaranje, 
NOVOSSTI - Klub rehabilitacije, 
resocijalizacije i prevencije od ovisnosti o 
alkoholu i drugih ovisnosti: u ukupno 38 
susreta održana je grupna terapija za 
ukupno 15 korisnika i 5 članova njihove 
obitelji. Psihoterapijskim i socioterapijskim 
metodama u grupnom se radu osim 
održavanja apstinencije doprinosilo 
osnaživanju osobnosti te željenoj promjeni 
ponašanja liječenog alkoholičara, a 
posljedično tome i njegova uspješna 
socijalna integracija. Održana su i 22 
obiteljska savjetovanja. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.000,00 
kn 

12.7 Medijska Kampanja Bježi - Via 

Izrađen je idejni koncept kampanje Bježi-Via za 
2020. godinu koji sadrži četiri cjeline: Sajam 
Mogućnosti, Plivaj kroz život, Baci drogu u koš, 
Brze noge protiv droge, te dva kreativna 
natječaja: „Piši, od droge briši“ i „Igraj, glavom!“. 
Izabrani su najbolji radovi iz prošlogodišnjeg 
natječaja „Kreiraj, drogu ne diraj! – Creiamo, la 

 
 
 
 
 
 

Dio od  
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droga non tocchiamo!“. Kreiran je ovogodišnji 
natječaj „Igraj glavom!“ za sedme i osme razrede 
osnovnih škola i srednje škole. Svim školama 
dostavljene su informacije o natječaju (Facebook, 
Instagram, web stranica Bježi/Via, e-mail) kao i 
plakat natječaja koji je upućen svim osnovnim i 
srednjim školama u Istarskoj županiji. Otvoren je 
Instagram profil kako bi zajedno s Fb profilom, 
You tube kanalom i web stranicom BježiVia 
stvorili interakciju s mladim te poslali pozitivne 
poruke i osnažili prevenciju ovisnosti. 
 

176.300,00  

12.8 
Predavanja u OŠ i SŠ na temu 
prevencije ovisnosti (CK IŽ)  

Zbog pandemije COVID-19 ova aktivnost nije 
mogla biti odrađena. 

 
0,00  

 
 
 
Ukupno utrošena financijska sredstva u 2020. godini  
 

Nositelj Red.br. aktivnosti 

Proračun Istarske županije (kn) 

UO za zdravstvo i 
socijalnu skrb IŽ 

Proračuni JLS Proračun RH 

Nastavni zavod za javno 
zdravstvo Istarske županije 

1,2,11.1,12.1.-12.4,12.7 336.300,00 35.250,00 260.000,00 

Centar za pružanje usluga u 
zajednici Zdravi grad Poreč 

6,7,8,9,10,11.3,11.4,12.5 81.000,00   
  

Centar za socijalnu skrb Pazin, 
Podružnica Obiteljski centar 

3.1,3.2,5 7.548,67   
  

Opća bolnica Pula 11.2 35.000,00     

Javni natječaj (udruge, JLS i dr.) 3.3,4,7.4,12.6 142.500,00   
  

UKUPNO:   602.348,67 35.250,00 260.000,00 

UKUPNO za prioritet:  897.598,67 

  
Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Tihana Mikulčić, Vesna Kordić, Ines Puhar, Helena Mitrović 
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4.3  Koordinacija razvoja i pružanja socijalnih usluga u zajednici - izvješće 
 
Opći cilj  2017. – 2020. 
 
Postupak ostvarivanja socijalnih usluga u zajednici - pomoć u kući i boravak za starije osobe i osobe s 
invaliditetom - na području Istarske županije će, do kraja 2020. godine, biti usuglašen s ključnim dionicima, 
reguliran temeljnim normativnim aktima, te zasnovan na načelima transparentnosti, dostupnosti i financijske 
održivosti, a sve radi poboljšanih ishoda za korisnike usluga. 
 

Specifični operativni ciljevi za 2020. godinu: 
I. Osigurati uvjete za održivost usluga „pomoć u kući“ i „boravak“ starijih osoba i osoba s invaliditetom. 

II. Pružiti podršku razvoju socijalnih usluga u jedinicama lokalne samouprave u kojima one još uvijek nisu 
dovoljno razvijene (Bujština i Rovinj) 

III. Procjena zadovoljstva korisnika i pružatelja socijalnih usluga 
IV. Utvrditi smjernice za daljnji rad u planskom razdoblju 2021.-2024. godine 

 
Planirane aktivnosti  za 2020. godinu  
1. Osigurati kontinuitet pružanja socijalnih usluga „pomoć u kući“, „boravak“ i „rehabilitacija“ za starije 
osobe, djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom 
2. Razvoj novih usluga „pomoć u kući“ i „boravak“ 
3. Ispitivanje zadovoljstva korisnika i pružatelja usluga pomoći u kući i dnevnih boravaka 
4. Ispitivanje zadovoljstva korisnika (osoba s invaliditetom i starijih osoba) i pružatelja usluga stanjem 
pristupačnosti infrastrukture u zajednici osobama s invaliditetom 
5. Koordinacija rada sa dionicima zainteresiranim za razvoj usluga u zajednici 
6. Provedba mjera iz nacionalnih strategija za starije osobe i osobe s invaliditetom 
 
Sažetak izvršenja 

 
Tijekom 2020. godine, je u suradnji i uz sufinanciranje programa i/ili projekata iz Proračuna Istarske županije i 
jedinica lokalne samouprave, osiguran kontinuitet pružanja usluga i aktivnosti za starije osobe i osobe s 
invaliditetom/djecu s teškoćama u razvoju za više od 3479 osoba, i to:  
- usluga „pomoć u kući“ za 557 osoba (7 gradova, 19 općina) - cca. 100 korisnika više u odnosu na prethodnu 
godinu, a usluga se pruža u 7 novih jedinica lokalne samouprave („Puljština“) 
- usluga „boravak“ za 62 starije osobe (2 grada, 1 općina) i 84 osoba s invaliditetom (5 gradova) 
- zapošljavanje osoba s invaliditetom – 18 osoba 
- aktivnosti provođenja slobodnog vremena (radionice, tečajevi, klubovi ...) za cca. od 400 starijih osoba i  
osoba s invaliditetom  
- rehabilitacijske aktivnosti za 210 osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju i  347 korisnika Dnevnog 
centra Veruda  
- aktivnosti savjetovanja i pomaganja za 522 starijih osoba i osoba s invaliditetom  
- aktivnosti pomoći i podrške u vlastitom domu i zajednici za 266 starije osobe i osobe s invaliditetom  
- aktivnosti koje podržavaju deinstitucionalizaciju za 27 osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju i 
njihove obitelji 
- drugi oblici pomoći i podrške za cca. 1070 starijih osoba i osoba s invaliditetom 
 
Kod gotovo svih usluga i aktivnosti vidljivo je značajno smanjenje broja korisnika/pruženih usluga, što je 
posljedica obveze pridržavanja epidemioloških mjera (npr. zatvaranje boravaka) kao i smanjenja financijskih 
sredstava odobrenih za sufinanciranje projekata. 
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Izvršene aktivnosti za 2020. godinu    
 
 

Aktivnost 1: Osigurati kontinuitet pružanja socijalnih usluga „pomoć u kući“, „boravak“ i „rehabilitacija“ za starije 
osobe, djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom 

1.1 POMOĆ U KUĆI 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

1.1.1 

Obavljanje kućnih poslova; 
održavanje osobne higijene; 
zadovoljavanje drugih 
svakodnevnih potreba; 
organiziranje prehrane - priprema 
ili nabava i dostava gotovih obroka 
u kuću na području Grada Pule 

- Pružatelji usluga: Dom za starije osobe 
„Alfredo Štiglić“  

- Opis usluge: Korisnicima se u okviru ove usluge 
pružala pomoć u održavanju osobne higijene, 
u obavljanju kućanskih poslova i zadovoljenju 
ostalih potreba te organizirana prehrana 
(dostava gotovih obroka u stan ili izdavanje 
preko kuhinje). 

 
- u 2020. godini realizirano je ukupno 4157 sati 

kućne njege, u sklopu kojih je pruženo ukupno 
14737 raznih usluga za ukupno 51 korisnika. 
Prosječna starosna dob korisnika na dan 
31.12.2020. godini bila je 72,23 godine, što je 
za 6 godina više u odnosu na 2019. godinu. 
Najmlađi korisnik  ima 33 godine, najstarija 
korisnica ima 95 godine. U dobi od 30 do 60 
godina, skrbi se o 8 korisnika, koji iako su 
mlađi od 65 godina, potrebiti su pomoći druge 
osobe, upravo radi kroničnih bolesti, teže 
pokretnosti ili nepokretnosti što je u njihovim 
slučajevima udruženo s nepovoljnom 
obiteljskom situacijom, lošim stambenim 
uvjetima ili socijalnom izoliranošću. Više su 
zastupljene žene, njih 19, nego muškarci kojih 
je bilo 15. Zaprimljeno je ukupno 22 nova 
zahtjeva, i svi su odobreni. Novoprimljenih 
korisnika bilo je 20, a njih 17 su prekinuli 
usluge.  

- uslugu organizirane prehrane koristilo je 107 
korisnika. Usluga se pruža  na 2 načina: 
dostava obroka u stan korisnika i izdavanje 
preko kuhinje. Priprema se obična i dijetalna 
prehrana, te korisnici sami odlučuju o vrsti 
prehrane. 

Uslugu/program sufinancira Grad Pula: 359.000,00 
kn  
 

0,00 
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1.1.2 

Obavljanje kućnih poslova, 
održavanje osobne higijene, 
zadovoljavanje drugih 
svakodnevnih potreba na 
području: 
 
- grada Labina, te općina Raša, Sv. 
Nedelja, Kršan i Pićan  
 - grada Pazina, te općina Cerovlje, 
Gračišće, Karojba, Lupoglav, 
Motovun, Tinjan, Žminj 
- grada Buzeta 
– općine Lanišće 

Pružatelji usluga: Gradsko društvo Crvenog križa 
Pazin, Dom za starije osobe Buzet, Udruga Labin 
Zdravi grad i Dodir nade Kršan 
 
Opis usluge: 
- Usluge pomoći u kući u gradu Labinu, 

općinama Raša, Sv.Nedelja, Kršan i Pićan 
(50.000,00 kn); pružatelji usluge su Udruga 
Zdravi Grad Labin i Udruga Dodir nade iz 
Kršana; ukupno je usluge koristio 41 korisnik a 
pružena je 631 usluga pomoći u kući, 
(podijeljeno je 5045 obroka), te pruženo 
239,50 sati lokalnog prijevoza (do liječnika, 
banke, u dnevni boravak i sl.) 

- Usluge pomoći u kući u gradu Pazinu, 
općinama Cerovlje, Gračišće, Karojba, 
Lupoglav, Motovun, Sv.Petar u Šumi, Tinjan i 
Žminj (200.000,00 kn); pružatelj usluge je 
Gradsko društvo Crvenog križa Pazin; ukupno 
je usluge koristilo 78 korisnika od čega 48 ima 
rješenje CZSS; pružene je 5437 usluga od čega 
1043 usluga uređenje okućnice, 2839 usluga 
kućnih poslova, 1119 usluga osobne higijene i 
356 usluga dostave obroka; u 2020. godini 4 
korisnika je umrlo, a 7 je otišlo u domove za 
starije osobe. Upisano je 11 novih korisnika 
kojima je potrebna usluga. 

- Usluge pomoći u kući u gradu Buzetu 
(86.000,00 kn) i općini Lanišće (7.360,00 kn); 
pružatelj usluge je Dom za starije osobe Buzet; 
ukupno je usluge koristilo 67 korisnika (59 s 
područja grada Buzeta i 8 iz općine Lanišće) od 
čega 25 temeljem rješenja CZSS;  pruženo je 
1249 usluga pomoći u kući od čega 1107 
usluga kućanskih poslova, 89 osobne higijene, 
33 usluga prijevoza i 20 usluga dostave 
obroka; u 2020. uključeno je 8 novih korisnika. 
Za Općinu Lanišće ugovoreno 10.000,00 kn 
međutim zbog pandemije i manjeg broja 
usluga izvršen povrat 2.640,00 kn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

343.360,00 
 
 
 

1.1.3 
Organiziranje prehrane - priprema 
ili nabava i dostava gotovih obroka 
u kuću na području Grada Rovinja 

Na području Rovinja 
- Pružatelj usluge: Dom za starije osobe 

„Domenico Pergolis“ Rovinj 
- Korisnici: 62 korisnika 
U 2020. godini zaprimljeno je 36 novih zahtjeva za 
uslugu, a na listi čekanja nalazi se 4 korisnika. 
Usluga sufinancirana u okviru programa – 
decentralizirane funkcije  

0,00 

1.1.4 
Organiziranje prehrane - priprema 
ili nabava i dostava gotovih obroka 
u kuću na području Općine Raša 

Na području Raše 
- Pružatelj usluge: Dom za starije osobe Raša 
- Korisnici: 19 korisnika 
- Uslugu koriste većinom samačka kućanstva 

starije životne dobi koji nisu zbog zdravstvenog 
stanja u mogućnosti samostalno pripremiti 
obrok. Tijekom 2020. godine zaprimljeno je 
sedam (7) zahtjeva za dostavu toplog obroka. 

 
0,00 
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Usluga sufinancirana u okviru programa – 
decentralizirane funkcije 

1.1.5 

Organiziranje prehrane - priprema 
ili nabava i dostava gotovih obroka 
u kuću na području Grada 
Novigrada 

Na području Novigrada 
- Pružatelj usluge: Dom za starije osobe 

Novigrad 
- Korisnici: 20 korisnika (5025 dostava) 
- Opis usluge: Dostava gotovih obroka u kuću 

korisnika 
Uslugu/program  sufinancira Grad Novigrad: 
20.000,00 kn 

0,00 

1.1.6 

Obavljanje kućnih poslova i 
održavanje osobne higijene -  
na području općina Barban, 
Marčana,  Svetvinčenat, Ližnjan, 
Medulin, Fažana i grada Vodnjana 

Na području „Puljštine“ 
- Pružatelj: GDCK Pula 
- Korisnici: 112 korisnika 
- Opis usluge: obavljanje kućnih poslova i 
održavanje osobne higijene (pružaju 
gerontodomaćice). Tijekom 2020. godine ukupan 
broj posjeta iznosio je 2.436, te je pruženo 2.602 
usluga. U istom periodu 7 korisnika je u 
međuvremenu zbrinuto (smješteni su u dom za 
starije osobe ili su se njihovi skrbnici pobrinuli za 
njih), 16 korisnika je preminulo dok je 2 odustalo 
od usluge pomoći u kući. Za sve korisnike usluge su 
besplatne. 
Korisnici programa su osobe starije životne dobi 
65+, osobe narušenog zdravstvenog stanja i nižeg 
socio-ekonomskog statusa te osobe u riziku od 
socijalne isključenosti i siromaštva. 
Tijekom izvještajnog razdoblja održano je 48 
koordinacijskih sastanaka sa ravnateljicom, 
koordinatoricom i gerontodomaćicama. 

100.800,00 

1.2. BORAVAK 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

1.2.1 
Usluge boravka za osobe oboljele 
od Alzheimerove demencije u Puli 

- Pružatelj usluge: Dom za starije osobe „Alfredo 
Štiglić“ 

- Korisnici: Tijekom 2020. godine usluga boravka 
se pružila za ukupno 27 korisnika. Uslijed 
pandemije virusa COVID 19, a temeljem uputa 
nadležnih službi i nadležnog Ministarstva, od 
13. ožujka 2020.g. privremeno je obustavljen 
prijem novih korisnika. Tijekom 2020. godine 
zaprimljeno je 18 novih zahtjeva  za uslugama  
boravka.  

- Opis usluge: Korisnici Cjelodnevnog boravka su 
osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i 
drugih demencija te osobe starije životne dobi, 
pokretne i teže pokretne kojima je potrebna 
pomoć i  njega drugih osoba. Osnovni uvjet je 
smanjenje psihofizičke kondicije. Usluge koje 
su im pružane u okviru boravka su prijevoz 
korisnika, prehrana, zdravstvena zaštita i 
njega, aktivno provođenje vremena i radne 
aktivnosti, rad sa članovima obitelji, dodatna 
zdravstvena zaštita.  

0,00 
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Usluga sufinancirana iz Proračuna Grada Pule 
(200.000,00 kn) i iz sredstava za decentralizirane 
funkcije.  

1.2.2. 
Usluge boravka za starije osobe u 
Labinu 

 
Pružatelj usluge: Dom za starije osobe Raša 
- Korisnici: Prosječan broj korisnika u 2020. 

godini je 9  korisnika.  
- Dnevni boravak za starije osobe djeluje na 

adresi Marcilnica 11 u Labinu. Kapacitet 
dnevnog boravka je 12 korisnika.  
Radno vrijeme Dnevnog boravka je radnim 
danom od 07 do 15h, pomoć i podršku 
korisnicima pruža jedna njegovateljica te 
jednom jedno socijalna radnica. Zbog dodatnih 
aktivnosti koje su se morale provoditi u Domu, 
a zbog pandemije koronavirusom, socijalna 
radnica većinu petka provodila je u Domu. 
Također, zbog situacije sa COVID-om 19 
Dnevni centar bio je zatvoren od 12. ožujka do 
18. svibnja 2020. godine. Nakon otvaranja, 
boravak je radio neometano uz pridržavanje 
mjera/uputa HZJZ i Ministarstva za 
sprječavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za 
pružatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga u 
sustavu socijalne skrbi. Zaključno sa 
31.12.2020. u Dnevnom centru nije bilo 
korisnika pozitivnih na koronavirus, kao ni 
djelatnika. 
Statistički podaci za boravak ukazuju da je broj 
korisnika boravka na dan 31.12.2020. godine 9 
(75%), ukupno je tijekom godine zaprimljeno 5 
zahtjeva, te su svi primljeni na boravak. 
Tijekom godine prekid boravka zatražilo je 
dvoje korisnika. 

Usluga sufinancirana u okviru programa – 
decentralizirane funkcije 
 

0,00 

1.2.3 
Usluge Gerontološkog centra  Vila 
Trapp – dnevni boravak i Senior 
klub u Puli 

 
Gerontološki centar djeluje kao organizacijska 
jedinica Doma za starije osobe “A. štiglić” u Puli i 
nalazi se na dislociranoj lokaciji.  
Dnevni boravak je organiziran kao cjelodnevni 
boravak-osmosatni program, te je kapacitet 20 
korisnika. U sklopu Gerontološkog centra 
korisnicima se pružaju usluge savjetovanja i 
informiranja i organizirane su različite tribine za 
građane, na teme zanimljive starijoj populaciji i 
osobama koje o njima skrbe.. 
 
Provode se tri vrste usluga: 
(1) Usluge boravka  - na dan 31.12.2021. uslugu je 

koristilo ukupno 17 osoba  (14 žena i 3 
muškarca), a kroz cijelu godinu usluga je 
pružena za 25 korisnika. Prosječna dob 
korisnika je bila 84,1 godina. Najmlađa 
korisnica imala je 77 godina, a najstarija 
korisnica 90 godina. Pokretnih je u 2020. bilo 9 
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korisnika, a pokretnih uz ortopedsko pomagalo 
16 korisnika. Korisnici usluga boravka su 
isključivo funkcionalno ovisni korisnici kojima 
je zbog starosti   potrebna pomoć i nadzor 
druge osobe u zadovoljenju potreba. Tijekom 
2020. zaprimljeno je 8 novih zahtjeva, 8 
korisnika je prestalo s korištenjem usluge 
boravka (4 korisnika  su smještena u Dom, 1 
korisnica je smještena u obiteljski dom, 2 
korisnice su odustale od usluge radi 
pogoršanja zdravstvenog stanja, 1 korisnik je 
odustao jer mu nije bila potrebna takva vrsta 
usluge). 

 

(2) Usluge savjetovanja i informiranja – u 2020. 

pružena je usluga savjetovanja i informiranja 
za  66 korisnika. Savjetovanje i informiranje je 
moguće dogovoriti grupno, individualno ili 
telefonskim putem. U 2020.g., obzirom na 
pojavu virusa Covid-19, većina savjetovanja 
izvršena je telefonski i elektronskim putem 
radi sprečavanja širenja virusa. 
 

Senior klub - u sklopu Gerontološkog centra Vila 
Trapp u popodnevnim satima djeluje Senior klub. 
Senior klub namijenjen je osobama u dobi od 60 i 
više godina starosti, koji žele kvalitetno provesti 
svoje slobodno vrijeme. U sklopu Senior kluba 
organiziran je niz radionica za stariju populaciju. 
Radionice vode vanjski suradnici, a Senior klub vodi 
voditeljica Gerontološkog centra Vila Trapp. 
Tijekom 2020. godine organizirane su slijedeće 
radionice: Yoga 60+ (početna i napredna grupa), 
Umjetnička dionica, Plesaonica četvrtkom, 
Korektivna gimnastika 60+, radionica Taijiquan i 
Qigong, radionica Engleskoga jezika i Keramička 
radionica. 
Neki korisnici pohađaju više radionica. 
 
Tijekom 2020. godine radionice u Senior klubu 
pohađalo je ukupno 160 korisnika (151 žena i 9 
muškaraca). Od tih 160 korisnika pojedini korisnici 
pohađaju više radionica. Uslugu/program 
Gerontološkog centra sufinancira Grad Pula: 
207.486,00 kn 

 
137.100,00 

1.2.4. 
Usluge boravka za starije osobe i 
osobe s invaliditetom u Lanišću 

 
Usluge boravka (radno-okupacijske, rekreativne, 
psihosocijalna podrška, briga o zdravlju, 
preventivne zdravstvene usluge patronažne sestre) 
- bilo je uključeno 9 korisnika; a organizirano je 28 
aktivnosti i usluga; osiguran prijevoz korisnicima 
koji ga nemaju 
Ugovoreno 40.000,00 kn međutim zbog pandemije 
i manjeg broja aktivnosti izvršen povrat sredstava u 
visini od 14.780,50 kn 
 

 
 
 

25.219,50 
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1.3 REHABILITACIJA – BORAVAK I ZAPOŠLJAVANJE 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

1.3.1 

Usluge dijagnostike, rane 
habilitacije i rehabilitacije djece, 
mladeži i odraslih osoba – 
programi se provode u Puli i u 
Poreču 

Na području Pule i Poreča 
- Pružatelj: Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda-
Pula 
- Korisnici: djeca rane i predškolske dobi koja 
odstupaju u neuromotornom i psihomotornom 
razvoju, djeca školske dobi s motoričkim i 
utjecajnim teškoćama u razvoju te odrasle osobe s 
motoričkim i utjecajnim teškoćama u razvoju. 
Također obuhvaćena su djeca rane i predškolske 
dobi s oštećenjem vida i sluha te djeca sa dodatnim 
senzornim oštećenjima. Korisnici su sa područja 
cijele Istarske županije.  
Tijekom šk.god. 2019/2020. osigurao je usluge za 
347 korisnika od čega 71 usluga procjene (u 2019. 
je bila 91 procjena). U Odjelu za djecu rane i 
predškolske dobi ukupno je u kontinuirani tretman 
ili odgojno obrazovni rad bilo uključeno 290 djece 
(manje u odnosu na prethodnu godinu, kada ih je 
bilo 323), a ostvareno je 9514 tretmana od strane 
edukacijskih rehabilitatora, logopeda, 
fizioterapeuta. Od ukupnog broja, 141 dijete bilo je 
uključeno u program Rane intervencije u Puli i 
Poreču. U program rane intervencije uključuju se 
sva djeca sa područja Istarske županije koja su 
rođena sa faktorima rizika, neurološkim 
smetnjama, te djeca kod kojih su kasnije nastupile 
izvjesna odstupanja 
na području razvoja (govora, ponašanja, socijalne 
komunikacije). Usluge rane intervencije pružale su 
se na tri lokacije i to dvije u Puli i jedna u Poreču. U 
ožujku 2020. došlo je do privremene obustave 
individualnih tretmana zbog epidemiološke 
situacije u RH tijekom epidemije COVID 19. Nakon 
povoljnije epidemiološke situacije od kolovoza 
2020. rehabilitatori i logopedi su nastavili 
individualne tretmane i rad uživo u nešto 
promijenjenom rasporedu 
 
Pri Stručnoj cjelini za odgoj i obrazovanje djece 
rane i predškolske dobi s teškoćama u razvoju, rad 
se odvijao u 1 objektu sa 3 odgojne skupine (14 
djece) uz odgovarajuće programe. Sa djecom s 
teškoćama u razvoju ostvario se posebni šestosatni 
i desetsatni programi u sklopu kojih su bili 
osigurani boravak i smještaj, re/habilitacijsko-
terapijski te odgojno-obrazovni programi 
(individualni i grupni) i prehrana. Odgojno 
obrazovni rad provode odgajatelji u suradnji sa 
stručnim timom kojeg čine: edukacijski 
rehabilitatori, logoped, fizioterapeuti, psiholog, 
medicinska sestra, senzorni pedagog, edukator za 
asisitivnu tehnologiju. 
 

900.000,00 



70 

 

U sklopu  Odjela za djecu školske dobi, mladež i 
odrasle osobe, odnosno u Stručnu cjelinu za 
psihosocijalnu podršku djece školske dobi 
integrirane u redovan sustav odgoja i obrazovanja 
bilo je uključeno 40 djece školske dobi (7-21 god.) 
kojima je pružena usluga psihosocijalne 
rehabilitacije, temeljem rješenja nadležnog centra 
za socijalnu skrb. U sklopu ovog odsjeka, 
korisnicima je pružana i usluga pomoći pri 
uključivanju djeteta s teškoćama u razvoju ili mlađe 
punoljetne osobe s invaliditetom u programe 
redovitih školskih ustanova (integracija) - socijalna 
usluga koja se pruža učiteljima i nastavnicima u 
školskim ustanovama. Programe psihosocijalne 
podrške i uključivanja u programe odgoja i 
redovitog obrazovanja za školsku djecu provode 
dva edukacijska rehabilitatora, uz pomoć trećega 
(koji radi s korisnicima poludnevnog smještaja), 
logoped i psiholog. Uslugu edukacijskih 
rehabilitatora koristilo je 39 djece, uslugu logopeda 
koristilo je 28 djece i uslugu 
psihologa 28 djece. Psiholog je dva puta tjedno 
provodio rehabilitaciju u grupnom radu. 
U rad s edukacijskim rehabilitatorom u kabinetu za 
asistivnu tehnologiju uključeno je četvero djece.  
Uslugu fizioterapeuta koristilo je 34 djece 
uključenih u redovan sustav, od njih četrnaestoro 
je koristilo samo uslugu fizioterapeuta. Tijekom 
ožujka i travnja zbog epidemiološke situacije 
provodila se on line 
podrška djeci i roditeljima 
U sklopu Stručnih cjelina poludnevnog boravka 
pružaju se usluge za djecu i mlade s motoričkim i 
utjecajnim teškoćama (od 7. do 21. godine) i 
odrasle osobe sa tjelesnim oštećenjem (starije od 
21 godine). Ukupno je uslugu poludnevnog 
boravka koristilo 17 korisnika.  
U Stručnoj cjelini za djecu i mlade bilo je ukupno 4 
korisnika (1 ženskog i 3 muškog spola), dok je u 
Stručnoj cjelini za odrasle osobe bilo ukupno 13 
korisnika (8 ženskog i 4 muškog spola). Članovi 
cjelina razlikuju se po dobi, spolu, stupnju 
motoričkog deficita, intelektualnim 
sposobnostima. Kod većine osim osnovne dg., 
prisutne su teškoće vizualne percepcije, oštećenja 
vida smetnje govora, emocionalne teškoće i 
epilepsija.  
Svi korisnici su u većoj ili manjoj mjeri ovisni su o 
tuđoj njezi i pomoći. 

1.3.2 
Profesionalna rehabilitacija i 
zapošljavanje osoba s 
invaliditetom 

Ustanova Tekop Nova je pravna osoba sa statusom 
zaštitne radionice osnovane u svrhu zapošljavanja i 
rada osoba s invaliditetom. Osnovna djelatnost je 
proizvodnja radne i zaštitne odjeće. U 12. mjesecu 
2020. godine ustanova je zapošljavala ukupno 36 
radnika od kojih 18 radnika s invaliditetom. 
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Obzirom da ustanova zapošljava 52,94 % osoba sa 
invaliditetom (prosinac 2020.) u odnosu na ukupan 
broj zaposlenih, potrebno je djelomično 
sufinanciranje poslovanja.  
Dodijeljena sredstva su se koristila namjenski i to na 
sljedeći način: 60.000,00 kn utrošeno je na potpore 
za zapošljavanje radnika s invaliditetom u obliku 
subvencija za plaće, a iznos od 540.000,00 kn 
utrošen je za potpore za naknadu dodatnih troškova 
zapošljavanja radnika s invaliditetom.  

 
 

600.000,00 
 
 
 
 
 
 
 

Aktivnost 2. Razvoj novih usluga 

2.1 NA PODRUČJU „BUJŠTINE“ 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

2.1.1 
Praćenje provedbe pilot projekta 
pružanja usluge pomoći u kući  

Tijekom godine Upravni odjel je kontinuirano 
surađivao sa GDCK Buje te je Istarska županija 
financirala provedbu mapiranja potreba za 
uslugama pomoći u kući na području „Bujštine“. 
Utvrđene su potrebe, izrađen pilot projekt te je u 
2021. započeto pružanje usluga. Istarska županija 
financira plaću voditeljice pilot projekta tj. 
koordinaciju pružanja usluga.  

5.000,00 

2.2 NA PODRUČJU GRADA ROVINJA 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

2.2.1 
Uvođenje usluge boravka za starije 
osobe 

Domu za starije osobe "Domenico Pergolis" Rovinj 
izdano je rješenje (licencija) za pružanje socijalne 
usluge boravka u novom objektu za ukupno 24 
korisnika te je svečano otvaranje novog objekta 
bilo održano 20.02.2020. Zbog situacije s 
epidemijom Covid-19 i nemogućnosti dolaska 
vanjskih korisnika u boravak, sukladno uputi HZJZ, 
u 2020. godini isti još nije započeo s radom.  

0,00 

Aktivnost 3. Ispitivanje zadovoljstva korisnika i pružatelja usluga pomoći u kući i dnevnih boravaka 

3.1 CILJ ISTRAŽIVANJA I NAČIN PROVEDBE 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

3.1.1 
Definirati ciljeve istraživanja 
zadovoljstva korisnika i pružatelja 
usluga 

Zbog situacije s epidemijom nije bilo moguće 
provesti istraživanje, ali je provedena evaluacija 
postignutih rezultata u sklopu ovog prioritetnog 
područja te je „Prikaz postignuća i rezultata prema 
izvješćima OPA od 2017. do 2019. godine i 
podacima prikupljenim od ostalih pružatelja 
socijalnih usluga“ dostupan u Operativnom planu 
aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje 
Istarske županije za 2021. godinu. 
 

 
 

0,00 

3.1.2 
Provedba istraživanja sa 
odabranim provoditeljem 

0,00 
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3.2 DEFINIRANJE SMJERNICA NA TEMELJU DOBIVENIH REZULTATA 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

3.2.1 
Prezentacija rezultata istraživanja 
sudionicima i ostalim relevantnim 
dionicima 

Pogledati obrazloženje pod točkom 3.1. 

0,00 

3.2.2 
Utvrditi smjernice za rad na 
unaprjeđenju usluga, sukladno 
dobivenim rezultatima 

0,00 

Aktivnost 4. Ispitivanje zadovoljstva korisnika (osoba s invaliditetom i starijih osoba) i pružatelja usluga sa 
pristupačnosti infrastrukture u zajednici za osobe s invaliditetom 

Zadaci Opis Izvršenje  

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(kn) 

4.1 
Provedba ispitivanja zadovoljstva 
korisnika 

U 2020. godini zbog epidemije COVID-19 nisu 
provedene planirane aktivnosti u ovom području, 
ali je u 2021. provedeno „mapiranje potreba“ u 
području zdravstva i socijalne skrbi, po 
metodologiji odobrenoj od Europske komisije. Kao 
jedan od istaknutih problema u Istarskoj županiji je 
proizašla nedovoljna pristupačnost zdravstvenih i 
socijalnih ustanova/usluga osobama s 
invaliditetom.  
 
Izrađena je rampa odnosno prilagodba ulaza na 
zgradi u Puli, Splitska 14. Utrošena sredstva: 
147.618,00 kn   

147.618,00 

4.2 

Utvrditi prioritetne aktivnosti u 
cilju poboljšanja pristupačnosti 
infrastrukture osobama s 
invaliditetom 

4.3 
Osigurati pristupačnost 
otklanjanjem arhitektonskih 
barijera  

Aktivnost 5. Koordinacija rada sa dionicima zainteresiranim za razvoj usluga u zajednici 

5.1 S JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

5.1.1 

Pratiti aktivnosti, razmjenjivati 
informacije i po potrebi predlagati 
modifikacije u cilju postizanja bolje 
dostupnosti i kvalitete usluga    

Istarska županija kontinuirano surađuje s 
jedinicama lokalne samouprave s ciljem razvoja 
usluga u zajednici, a u 2020. godini možemo 
istaknuti sljedeće: 
- utvrđena je spremnost jedinica lokalne 
samouprave i Gradskog Društva Crvenog križa Buje 
za pokretanjem pilot-projekta pružanja usluga 
pomoć u kući na području Bujštine. Održan je 
sastanak sa ravnateljem Gradskog društva Crvenog 
križa Buje, ravnateljicom Gradskog društva 
Crvenog križa Pula te predstavnicima Grada Buje i 
okolnih općina Grožnjana, Oprtlja i Brtonigle, a s 
ciljem informiranja i uključivanja jedinica lokalne 
samouprave u proces razvoja usluga pomoći u kući 
na području Bujštine i pokretanja pilot projekta (po 
modelu Puljštine). Na sastanku je predloženo da se 
provede mapiranje potreba za uslugama na tom 
području koje će financijski podržati Istarska 
županija, te da se nakon toga pristupi sklapanju 
Sporazuma o suradnji između Istarske županije, 
jedinica lokalne samouprave i Gradskog društva 
Crvenog križa Buje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,00 
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5.1.2 
Usuglasiti kriterije za odobravanje i 
sufinanciranje usluga 

Uvjeti, kriteriji i način odobravanja odnosno 
sufinanciranja usluga iz Proračuna Istarske županije 
usuglašeni su s JLS djelomično i to: 
- da nositelji lokalnih programa pomoći u kući za 
starije osobe budu JLS te da one ugovaraju 
pružanje usluge s jednim ili više pružatelja na svom 
području  
- Istarska županija odobravat će sufinanciranje 
programa samo ako su pružatelji tih usluga 
licencirani i ukoliko imaju financijsku podršku JLS 
O ostalim dijelovima sustava pružanja usluga, npr. 
cijenama usluga i kriterijima za njihovo 
odobravanje nije postignut konsenzus prvenstveno 
zbog specifičnosti organizacije postojećih usluga u 
lokalnim zajednicama i njihove održivosti. 

0,00 

5.2 S OSTALIM NADLEŽNIM I/ILI ZAINTERESIRANIM USTANOVAMA ILI TIJELIMA 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

5.2.1 
Uključivati nadležne centre za 
socijalnu skrb i facilitirati njihovu 
suradnju s JLS i pružateljima usluga  

Uspostavljena je suradnja s nadležnim centrima za 
socijalnu skrb oko prikupljanja i dostave podataka 
o korisnicima zajamčene minimalne naknade koji 
se griju na drva, temeljem kojih je Upravni odjel 
izradio rješenja i izvršio isplatu prema korisnicima.  

0,00 

5.2.2 

Informirati ključne dionike o 
uvjetima za osnivanje centara za 
pružanje socijalnih usluga u 
zajednici 

U 2020. godini nije bilo upita potencijalnih 
pružatelja, dok Upravni odjel kontinuirano 
informira i savjetuje sve zainteresirane stranke o 
mogućnostima osnivanja i provedbi postupka 
centara za pružanje socijalnih usluga u zajednici. 

0,00 

5.2.3 

Razvoj socijalnih usluga za odrasle 
osobe sa PAS (poremećaj 
autističnog spektra) u suradnji sa 
Centrom za rehabilitaciju Pula, 
Gradom Pula i MDOMSP 

Centar za rehabilitaciju Pula u suradnji s Istarskom 
županijom, Gradom Pula, Gradom Vodnjanom i 
Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i 
socijalnu politiku te Ministarstvom državne 
imovine pripremio je projekt za implementaciju 
socijalne usluge izvaninstitucionalne skrbi i 
socijalne usluge smještaja za odrasle osobe s PAS. 
Tijekom 2020. godine projekt je odobren te su 
izvršene pripreme za realizaciju socijalne usluge 
organiziranog stanovanja (1 stan u Vodnjanu i 3 
stana u Puli) te uslugu cjelodnevnog boravka u Puli. 

0,00 

3.3 
S UDRUGAMA I DRUGIM PROVODITELJIMA PROJEKATA KOJIMA SE STARIJIM OSOBAMA I OSOBAMA S 
INVALIDITETOM OMOGUĆAVA BOLJE UKLJUČIVANJE U ŽIVOT ZAJEDNICE  

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

5.3.1 
Priprema i objava javnog natječaja 
za financiranje projekata te 
ocjenjivanje kvalitete prijava 

Upravni odjel je objavio Javni natječaj za 
financiranje projekata za 2020. godinu na koji je u 
roku pristiglo ukupno 69 prijava. Nakon 
razmatranja i ocjenjivanja administrativno 
ispravnih prijava Povjerenstvo za ocjenjivanje 
prijava je dalo prijedlog za odobravanje financijskih 
sredstava za sufinanciranje/ financiranje 27 
projekata u sklopu prioritetnog  područja razvoja i 
pružanja socijalnih usluga u zajednici, usmjerenih 
prema starijim osobama i osobama s invaliditetom. 

0,00 
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5.3.2 
Ugovaranje odabranih projekata s 
izvršiteljima, isplata sredstava i 
praćenje izvršenja 

Potpisivanje ugovora o sufinanciranju projekata 
organizirano je u Upravnom odjelu za zdravstvo i 
socijalnu skrb. Izvješće o realizaciji projekata 
(programska i financijska) dostavljena su 
Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb. Iz 
dostavljenih izvješća proizlazi: 
 

0,00 

 

Projekti iz područja: BORAVAK 
(POLUDNEVNI ILI CJELODNEVNI) 
ZA STARIJE OSOBE I/ILI OSOBE S 
INVALIDITETOM 
 
 
2 projekta 
 
84 korisnika – osoba s 
intelektualnim i višestrukim 
teškoćama 
 
u Puli, Poreču, Labinu, Bujama i 
Pazinu 
 
 

 
 Projekt „ Naša dnevna zajednica - poludnevni 

boravak za osobe s mentalnim oštećenjima“ 
koje je provodi Centar za inkluziju i podršku u 
zajednici, sufinanciran je iznosom od 
25.000,00 kn – projekt se provodio na 
području Gradova Pule, Poreča, Labina i Buja, 
a obuhvaćeni su korisnici s intelektualnim i 
višestrukim teškoćama sa šireg područja koje 
uključuje i okolne općine. Organizirana je 
usluga poludnevnog boravka u Puli, Poreču, 
Labinu i Bujama za korisnike sa šireg područja 
za 70 korisnika (iako je procijenjena potreba 
za uslugom za 120 korisnika). Usluga obuhvaća 
socijalizacijske, radno-kreativne, sportsko-
rekreativne, edukacijske aktivnosti, zajednička 
druženja korisnika na području Istarske 
županije te usluga prehrane, prijevoza, njege i 
brige o zdravlju korisnika.  
Održano je 4 dana edukacije iz područja 
unapređenja pružanja socijalnih usluga za 
suradnike i volontere iz organizacija civilnoga 
društva koji se bave zadovoljavanjem potreba 
osoba s intelektualnim teškoćama na području 
Istarske županije. Obuhvaćene su teme: 
osobno osnaživanje korisnika socijalnih usluga, 
održivost socijalnih usluga, zapošljavanje 
osoba s invaliditetom te razvoj inkluzivnih 
socijalnih usluga i inkluzivnih službi podrške. 
Pružena je tehnička podrška razvoju usluge 
poludnevnog boravka u Istarskoj županiji 
udrugama koje pružaju socijalne usluge u 
mjestima gdje su usluge organizirane te su 
izvršeni svi poslovi upravljanja projektom. 

 
 Projekt „Poludnevni boravak za osobe s 

intelektualnim teškoćama u Pazinu“ kojeg je 
provodila Udruga osoba s intelektualnim 
teškoćama Istre, sufinanciran je iznosom od 
20.000,00 kn - projektom je obuhvaćeno 14 
korisnika, a usluga je obuhvaćala: kreativne 
aktivnosti (radno-kreativne, likovno-oblikovne 
i glazbeno dramske aktivnosti) - rekreativne 
aktivnosti (pješačenja, vježbe istezanja, odlasci 
na more, zabavne igre) - edukativne aktivnosti 
(usvajanje praktičnih znanja i vještina 
potrebnih u svakodnevnom životu) - izleti i 
druženja (višednevni i jednodnevni izleti, 
druženje članova) i sl. Više od 92% korisnika i 
obitelji su zadovoljni pruženim uslugama. 

45.000,00 
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Bitan je uspjeh da nitko od korisnika nije 
institucionaliziran. Uključivanjem u različite 
društvene aktivnosti u zajednici koje su sve 
javno popraćene putem mrežnih profila 
poludnevnog boravka korisnici su dodatno 
rehabilitirani za život u zajednici te unaprijedili 
svoje socijalne vještine. Lokalna zajednica je 
svakom godinom provedbe programa sve više 
informirana o radu ovoga programa kao i 
senzibiliziranija za potrebe ove korisničke 
skupine. 
Projekt se provodio na području Grada Pazina 
s okolnim općinama te po potrebi na cijelom 
teritoriju Istarske županije.  

 

 
Projekti iz područja: 
ORGANIZIRANJE SLOBODNIH 
AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE 
I/ILI OSOBE S INVALIDITETOM 
 
 
8 projekata 
 
400 korisnika uključeno u razne 
aktivnosti – radionice, edukacije, 
klubovi, sportsko-rekreativne 
aktivnosti, radno-okupacijske 
aktivnosti i sl. 
 
u Puli, Buzetu, Umagu… 

 
 Projekt ''Integracija distrofičara Istre 2020.'' 

kojeg je provodilo Društvo distrofičara Istre, 
sufinanciran je iznosom od 20.000,00 kn – 
projektom su poboljšani uvjeti života osoba 
oboljelih od mišićne distrofije i 
neuromuskularnih bolesti te njihovih obitelji. 
Unaprjeđena su znanja i vještine oboljelih 
članova, njihovih članova obitelji, skrbnika i 
osobnih asistenata, a članovi Društva/korisnici 
projekta kvalitetno su educirani o novim 
saznanjima i spoznajama o njihovim bolestima. 
U sklopu projekta su se provodile razne 
aktivnosti i usluge - terapijsko jahanje, fizikalna 
terapija, likovno-kreativne i psihosocijalne 
radionice, kupanje u ljetnim mjesecima. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 132 
korisnika. 
 

 Projekt „Klub – druženje osoba s 
intelektualnim poteškoćama“ kojeg je 
provodilo Gradsko društvo Crvenog križa 
Buzet sufinanciran je iznosom od 5.000,00 kn - 
Projektom se provodila aktivnost druženja za 
osobe s intelektualnim teškoćama u Buzetu, i 
to dva puta tjedno po dva sata. Ovim se 
projektom nastoji povećati kvalitetu života 
odraslih osoba ali i prevenirati njihovu 
institucionalizaciju. Usluga druženja je 
obuhvatila: kreativne, radno-okupacijske i 
socijalizacijske aktivnosti (razvoj fine i grube 
motorike, koordinacija pokreta, pamćenje, 
ustrajnost, razvoj govora i bolja govorno 
glasovna artikulacija, stvaranje pozitivnih 
osjećaja i pozitivne slike o sebi), organizirane 
su sportsko rekreativne aktivnosti kao što su 
igre i pješačenja, edukativne radionice s 
temama važnim za usvajanje vještina i znanja 
potrebnim u svakodnevnom životu u kući, 
obitelji, boravku i okolini (kroz praktične 
primjere i osobne pokušaje). 
S obzirom na specifičnu situaciju izazvanu 
epidemijom korona virusa u 2020. održano je 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

82.707,02 
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manje susreta no što je to prvotno planirano 
te su svi susreti odrađeni sukladno 
preporukama i smjernicama epidemioloških 
službi pazeći na korisnike. 
Projektom je obuhvaćeno 11 direktnih 
korisnika. 
 

 Projekt „Plivanje – integracija, zdravlje i 
socijalizacija“ kojeg je provodio Centar za 
rehabilitaciju Pula odobren je za 
sufinanciranje u iznosu od 5.000,00 kn - 
projektom je poboljšana kvaliteta života 
korisnika dugotrajnog smještaja u Centru za 
rehabilitaciju Pula, odnosno dislociranoj 
jedinici Centra Vodnjan. 
Projekt je za korisnike rezultirao pozitivnim 
dugoročnim učincima. Redovitim odlascima na 
plivanje utjecalo se na cjelokupno 
funkcioniranje i stanje organizma koje je 
poboljšalo zdravstveni status korisnika u 
smislu razvoja i poboljšanja njihovih 
motoričkih sposobnosti, te jačanja 
lokomotornog sustava. Osim toga, pridonijelo 
se popularizaciji plivanja među svim osobama 
smještenim u Centru za rehabilitaciju Pula, kao 
sporta koji ima izuzetno pozitivan utjecaj na 
mentalno zdravlje pojedinca, što će pozitivno 
utjecati i na smještene korisnike koji ovoga 
puta nisu obuhvaćeni projektnim aktivnostima 
i doprinijeti njihovoj motivaciji za uključivanje 
u slične projekte u budućnosti. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 19 
korisnika, a oko 291 korisnik sudjelovao je 
putem webinara. 

 
 Projekt „Učilište za treću životnu dob“ kojeg 

je provodilo Pučko otvoreno učilište Ante 
Babić Umag sufinanciran je iznosom od 
5.000,00 kn – Učilište za treću životnu dob 
omogućuje cjeloživotno učenje osobama 
starije dobi, te kroz slobodne aktivnosti potiče 
socijalnu uključenost i kreativnost starijih te 
doprinosi njihovoj kvaliteti života. U sklopu 
projekta održani su tečajevi stranih jezika i 
informatike, kreativne radionice crtanja. 
 Projektom je obuhvaćeno 142 direktna 
korisnika.  

 
 Projekt „Socijalizacija i unapređenje kvalitete 

života osoba s intelektualnim teškoćama“ 
kojeg je provodila Udruga roditelja osoba s 
kombiniranim smetnjama u psihofizičkom 
razvoju Istarske županije – Pula, sufinanciran 
je iznosom od 8.000,00 kn – u sklopu projekta 
provedene su razne aktivnosti za osobe s 
intelektualnim teškoćama i njihove obitelji: 
terapijsko ronjenje se održalo u Ronilačkim 
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centrom Rubin u Ližnjanu, gdje su ronioci 
podučavali korisnike kako se služiti ronilačkom 
opremom i pravilno disati u vodi; terapijsko 
jahanje održavalo se u Konjičkom klubu 
Medulin u Medulinu i na Ranchu Barba Tone u 
Manjadvorcima; održane su sportske 
aktivnosti - kuglanje i boćanje. 
Projektom je obuhvaćeno 35 direktnih 
korisnika. 

 
 Projekt „Zabavne i korisne vještine“ kojeg je 

provodila Udruga Suncokret – Pula, odobren 
je za sufinanciranje iznosom od 10.000,00 kn, 
ali je utrošeno 9.707,02 kn – Projekt je 
proveden od početka siječnja 2020. do konca 
siječnja 2021. godine. Svrha mu je bila pružiti 
znanja i vještine radnim terapeutkinjama i 
terapeutima te volonterkama i volonterima 
koji rade sa starijim osobama ili s osobama s 
psihičkim teškoćama. Kroz radionice 
provedene na daljinu prošlo je 9 radnih 
terapeutkinja koje su učile o izradi vitraja i o 
raznim refleksivnim tehnikama primjenjivima 
za vođenje grupe na temu ljepote. Za održivost 
projektnih rezultata tiskan je priručnik s dosad 
provedenim aktivnostima.  
Projektom je obuhvaćeno 9 direktnih 
korisnika. 

 
 Projekt „Neovisno življenje slijepih Istre“ 

kojeg je provodila Udruga slijepih Istarske 
županije sufinanciran je iznosom od 20.000,00 
kn – u sklopu projekta se u Edukacijsko 
rehabilitacijskom centru slijepih Istre, u skladu 
s epidemiološkim okolnostima, održao Susret 
slijepih žena, prilikom kojeg su partneri jačali 
regionalnu suradnju sa Udrugom slijepih 
Primorsko goranske županije te Udrugom 
slijepih Karlovačke županije. Uz elektronski 
govorni pikado za slijepe, ondje su prisutne 
korisnice izmijenile iskustva i znanja, što je 
znatno doprinijelo njihovom pozitivnom 
socijalizacijskom aspektu. Prilikom 
Edukacijskih programa u ERKS Premantura, 
korisnici su imali prilike uživati u rekreativnim 
šetnjama na prilagođenoj šetnici Parka prirode 
Kamenjak. Europski tjedan mobilnosti 
obilježen je povodom Susreta slijepih žena 
triju udruga Hrvatskog saveza slijepih, prilikom 
kojeg je domaćin bila Udruga slijepih Istarske 
županije, i to na prostoru Edukacijsko 
rehabilitacijskog centra slijepih Istre - 
Regionalnog centra LUČ Eduka Cukrići. U 
prostorijama Udruge slijepih Istarske županije 
na tjednoj razini, prilikom perioda dok je bilo 
moguće održavati aktivnosti, na tjednoj bazi 
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održavale radionice svakodnevnih vještina u 
domaćinstvu. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 30 
korisnika. 
 

 Projekt „KAMPOVI: Mornarski kampić i 
Zimski kamp“ kojeg je provodila Udruga 
cerebralne paralize Istarske županije 
sufinanciran je iznosom od 10.000,00 kn - u 
periodu od 01.07.-01.09.2020. održano je 18 
susreta sudionika Ljetnog kampića Rojc 2020. 
Voditelji glazbene, likovne i dramske radionice 
organizirali su sadržaje primjerene sudionicima 
utorkom i četvrtkom od 17-20 sati u 
unutarnjem dvorištu DC K. Rojc, u skladu s 
preporukama epidemiologa: sudionici su 
podijeljeni su u 2 grupe (osigurana su po 2 
voditelja likovnih i glazbenih radionica), 
korisnici su boravili isključivo na otvorenom. 
Posljednjeg dana 01.09.2020. održana je 
završna priredba, Revija zaštitnih maskica, u 
istom prostoru. Sudjelovalo je 12 osoba s 
cerebralnom paralizom (planirano je 15 ali 
neki nisu zbog straha od epidemije) i 10 
volontera koji su se izmjenjivali u različitim 
terminima.   
Projektom je direktno obuhvaćeno 22 
korisnika. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Projekti iz područja: 
REHABILITACIJA ZA STARIJE 
OSOBE I/ILI OSOBE S 
INVALIDITETOM 
 
 
2 projekta 
 
210 korisnika – osoba s 
invaliditetom i djece s teškoćama 
u razvoju 
 
U Puli  
 

 Projekt „Rehabilitacija za osobe s 
invaliditetom“ kojeg je provodilo Društvo 
multiple skleroze Istarske županije, 
sufinanciran je iznosom od 11.000,00 kn – 
provedbom projekta doprinijelo se 
unapređenju kvalitete života i rehabilitacije 
osoba s invaliditetom (OSI), poboljšana je 
mobilnost istih čime je umanjena mogućnost 
za pogoršanje stanja bolesti. Provedbom 
projekta se doprinosi razvoju samopouzdanja, 
samopoštovanja i osobne odgovornosti OSI 
kao i njihovom socijalnom uključivanju u 
zajednicu. Realizirane su sljedeće aktivnosti: 
vježbe, terapija ultrazvukom po seltzeru, 
masaže, plivanje u bazenu, terapijsko jahanje 
na konjima, predavanja/radionice o zdravlju i 
rehabilitaciji: "Kvantna medicina", 
"Akupunktura", "Bowen tehnika", psihološke 
radionice: "Zajedno smo jači", "Mindfulness", 
okupljanje članova u svrhu druženja i aktivnog 
uključivanja u zajednicu, donošenja odluka. 
Prilikom organiziranja aktivnosti zbog 
epidemije je ograničen broj osoba prisutnih na 
radionicama/predavanjima te općenito 
okupljanje članova. Usprkos tome uspješno su 
realizirane sve aktivnosti. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 176 
korisnika. 
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 Projekt „Živjeti i sa oštećenjem sluha u 

Istarskoj županiji“ kojeg je provodila Udruga 
djece i mladih oštećena sluha Istre 
sufinanciran je iznosom od 10.000,00 kn - 
ciljevi ovog  projekta bili su rehabilitacija 
slušanja i govora djece i mladih oštećena sluha 
sa područja istarske županije uz stručni i 
kontinuirani rad logopeda, zatim kvalitetno 
osmišljavanje slobodnog vremena članova s 
ciljem pozitivnog psihološkog, kognitivnog i 
motoričkog razvoja te stvaranje boljih uvjeta 
za integraciju i socijalizaciju djece i mladih 
oštećena sluha u lokalnoj zajednici. 
Kao i do sada, u ovom razdoblju provođenja 
projekta, rehabilitacija je neizostavan segment 
djelovanja Udruge gdje se na kvalitetan, 
individualiziran i prilagođen način ovisno o 
stupnju oštećenja sluha pojedinog člana 
utjecalo na razvoj govora i savladavanje 
govornih teškoća. Razne kreativno edukativne 
radionice doprinijele su socijalnom, 
psihološkom, kognitivnom i stvaralačkom 
razvoju pojedinca te su smanjile osjećaj 
izoliranosti u ovo vrijeme pandemije kad je 
naglasak upravo na istoj. Cilj je uvijek 
integracija članova u društvo, no ove je godine 
ona bila u znatno manjoj mjeri s obzirom na 
mjere Stožera i prostor koji je dozvoljavao 
okupljanje manjeg broja članova. Usprkos 
tome, cilj je bio okupljanje samih članova jer 
znamo koliko je to njima važno. Integracija je 
uvijek naš cilj i provodili smo ju u skladu sa 
situacijom i mogućnostima. Udruga je i u 
proteklom razdoblju radila na upoznavanju i 
edukaciji društva sa znakovnim jezikom i 
kulturom gluhih kroz tečaj znakovnog jezika. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 34 
korisnika. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21.000,00 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
Projekti iz područja: 
SAVJETOVANJE I POMAGANJE 
STARIJIM OSOBAMA I/ILI 
OSOBAMA S INVALIDITETOM 
 
 
 
2  projekta 
 
522  korisnika 
 

 Projekt „Savjetovanjem i edukacijom do 
kvalitetnijeg života osoba s invaliditetom“ 
kojeg je provodio Savez udruga osoba s 
invaliditetom Istarske županije sufinanciran je 
iznosom od 5.000,00 kn –  
projekt je usmjeren na podizanje svijesti osoba 
s invaliditetom, ali i podizanje svijesti šire 
društvene zajednice o potrebama osoba s 
invaliditetom. 
Projekt je uspješno proveden i ove godine,  te 
se usprkos epidemiji sa korisnicima 
svakodnevno komuniciralo osobno ili 
telefonom, pružale su se usluge pravnog i 
ostalog savjetovanja, psihosocijalno 
savjetovalište psihologinje i socijalne radnice 
(posebno je to bilo važno ove godine kada su 
zbog epidemije mnogi članovi bili zabrinuti i 
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anksiozni). Sve to pozitivno je uticalo na 
psihosocijalno zdravlje naših članova., obavljao 
se prijevoz potrebitima, posjete i pomoć 
bolesnima, pomoć u kući i dr. Ove godine, 
zbog epidemiološke situacije, održan je manji 
broj radionica i sa manjim, dozvoljenim brojem 
korisnika, ali procijenjeno je da je kontinuirana 
komunikacija (osobna i telefonska) bila  veoma 
korisna za psihofizičko zdravlje korisnika. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 397 
korisnika. 
 

 Projekt „Unapređenje i poticanje integracije 
gluhih i nagluhih osoba u društveni život“ 
kojeg je provodila Udruga gluhih i nagluhih 
Istarske županije (UGNIŽ), sufinanciran je 
iznosom od 10.000,00 kn –  
zbog izvanredne situacije vezano za korona 
virus i epidemioloških mjera nisu održane 
interaktivne radionice i predavanja u školama 
diljem IŽ, ali su im poslani edukativni materijali 
kako bi se oni mogli upoznati sa načinom 
postupanja s gluhim osobama i shvatiti značaj 
hrvatskog znakovnog jezika za komunikaciju s 
njima. Održana su tri tečaja znakovnog jezika 
za zainteresirane građane. Ukupno je tečaj 
završilo cca. 40 polaznika mlađe životne dobi 
koji će ga dalje promovirati. Provođene su 
aktivnosti informiranja javnosti putem medija 
o načinu komuniciranja koje je u doba 
epidemije postalo problematično jer se koriste 
maskice koje gluhim i nagluhim osobama 
uvelike otežavaju komunikaciju i razumijevanje 
pa su uskraćeni za mnoge informacije. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 125 
korisnika. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15.000,00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
Projekti iz područja: PODRŠKA U 
VLASTITOM DOMU I ZAJEDNICI ZA 
STARIJE OSOBE I/ILI OSOBE S 
INVALIDITETOM 
 
 
6 projekata 
 
266 korisnika 
u Poreču i Puli 
 
 

 Projekt „Mobilni tim“ kojeg je provodilo 
Društvo invalida Poreč sufinanciran je 
iznosom od 5.000,00 kn – u proteklom periodu 
organizirani su različiti oblici kontinuirane 
podrške provoditeljima aktivnosti Mobilnog 
tima (edukacija i supervizija) najmanje jednom 
mjesečno. Početkom godine održane su i dvije 
radionice za članove tima na temu Pristup u 
radu OSI s najtežim oštećenjima, voditeljica 
radionice bila je prof. rehabilitacije. U istom 
razdoblju održano je i edukativno predavanje i 
prezentacija za voditelje i članove obitelji o 
pomagalima koje se koriste u radu s OSI s 
najtežim oštećenjima. 
Pružena je pomoć i podrška za 26 članova 
korisnika i njihovih obitelji u vlastitom domu i 
zajednici. Jedna je članica nažalost preminule 
te je jedan korisnik smješten u odgovarajuću 
Ustanovu i tri nova korisnika uključena (jedno 
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dijete s područja Poreča i dvije odrasle osobe s 
područja Kaštelira i Višnjana). 
Korisnicima su pruženi razni oblici pomoći kao 
što su :posjete i pospremanje u kući, priprema 
jednostavnih obroka, nabavka lijekova i 
namirnica, odvoženje na liječničke preglede 
odvoženje na liječenje, pomoć u obavljanju 
administrativnih poslova pri nadležnim 
institucijama, kraće šetnje i sl. (jednom tjedno, 
odnosno 2x mjesečno).  
U 2020. godini projektom je direktno 
obuhvaćeno 26 korisnika s područja grada 
Poreča i okolnih općina. 
 

 Projekt „Vikend na ranču za osobe s 
kroničnim psihijatrijskim dijagnozama“ kojeg 
je provodio Konjički klub Muntić sufinanciran 
je iznosom od 10.000,00 kn - Korisnici su 
pacijenti Dnevne bolnice (psihoza), Odjela 
psihijatrije iz Opće bolnice Pula, te jednom 
mjesečno dolaze bolničkim kombijem i u 
pratnji medicinske sestre na organizirano 
jahanje i boravak na ranču. U sklopu projekta 
provedene su aktivnosti jahanja, aktivnosti 
pomoću konja i grupne radionice.  
Projektom je direktno obuhvaćeno 10 
korisnika. 
 

 Projekt „Glasovi su dio nas“ kojeg je provodila 
Udruga Žuta minuta odobren je za 
sufinanciranje u iznosu od 15.000,00 kn 
u sklopu projekta proveden je Fitness program 
koji je zbog epidemije prilagođen na način da 
su se u vrijeme „lock-downa“ s korisnicima 
nalazili na vanjskom prostoru, tri do četiri puta 
tjedno i radili kardio vježbe (penjanje i 
spuštanje stepenicama), hodanje i lagano 
trčanje uz promjenu smjera kretanja. U ljetnim 
mjesecima s korisnicima se odlazilo se na 
plivanje na kupalište Stoja, provodio se pilates 
program, jahanje u Konjičkom klubu Muntić, 
šetnje Šijanskom šumom, Verudelom. 
U sklopu radionica životnih vještina kod 
članova se povećao stupanj samostalnosti u 
svakodnevnom životu uz poboljšano socijalno 
funkcioniranje. Uslijed situacije oko covida 
međusobno su si pomagali, odlazili jedni 
drugima u nabavku hrane, lijekova, I svega 
potrebitoga. Članovi Udruge naučili su si 
međusobno pomagati što doprinosi dodatno 
kvaliteti života uz formiranje socijalne mreže.  
Projektom je direktno obuhvaćeno 72 
korisnika. 
 

 Projekt „Skrb za starije osobe“ kojeg je 
provodio Sindikat umirovljenika – Pula 
sufinanciran je iznosom od 24.000,00 kn –  
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korisnici projekta su osobe starije životne dobi 
koji su teže pokretne i nisu u mogućnosti da 
samostalno zadovoljavaju sve svoje osnovne 
životne potrebe. U tome im je pomagala grupa 
educiranih  volontera. Volonteri prema 
predviđenom programu, potrebama i 
dogovoru odlaze kod starijih osoba i pomažu 
im. Pomoć se uglavnom sastoji u donošenju 
namirnica, donošenju lijekova, plaćanju računa  
za režije, druženju, odlasku u šetnju i slično. U 
svemu tome veoma je važno druženje i 
međusobna komunikacija, 
Ukupno je projektom direktno obuhvaćeno 46 
korisnika. 
 

 Projekt „Deinstitucionalizacija i socijalizacija 
osoba osoba s paraplegijom i tetraplegijom“ 
kojeg je provodila Udruga paraplegičara i 
tetraplegičara Istarske županije  sufinanciran 
je iznosom od 10.000,00 kn – planirane 
aktivnosti za dan zdravlja otkazane su zbog 
pandemije. Zbog toga su odgođene i 
manifestacije Wings for life u Zadru i Radni 
vikend HUPT-a. Sredinom kolovoza sa radom 
je počela gerontodomaćica koja je kućanske 
poslove obavljala do kraja godine, kod 5 
najpotrebitijih korisnika koji su starije životne 
dobi i žive sami. 
Početkom rujna organizirana je preventivna 
akcija "Kada si ti na nogostupu ja moram na 
ulicu", te su pored članova udruge u akciji 
sudjelovali i korisnici Dnevnog centra Veruda. 
Cilj akcije bio je skrenuti pažnju javnosti na 
nesavjesno ponašanje pojedinaca koji 
svakodnevno životno ugrožavaju osobe u 
invalidskim kolicima, starije osobe, djecu i 
majke sa kolicima.  
Pomoć i podršku u kući dobilo je 5 članova 
udruge starije životne dobi koji žive sami ili sa 
osobama koje im zbog invalidnosti ili bolesti 
nisu u mogućnosti pomoći. Planirano je da 
aktivnost traje cijelu godinu ali zbog 
nedostatka financijskih sredstava trajala je 4 
mjeseca. 
U 2020. godini projektom je direktno 
obuhvaćeno 32 korisnika. 

 
 Projekt „Geronto servis za osobe s 

invaliditetom“ kojeg je provodila Udruga 
tjelesnih i invalida rada Istre sufinanciran je s 
iznosom od 10.000,00 kn – 
projekt se provodi na području grada Pule i 
općina Ližnjan i Marčana. Geronto domaćica je 
obilazila dnevno 3/4 korisnika 4 sata dnevno. 
Ovisno o potrebama članova organizirala je 
sljedeće poslove: prehranu(nabava i dostava), 
obavljanje kućnih poslova, pomoć u 
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pripremanju obroka, pranje posuđa, čišćenje 
stana, organiziranje pranja i glačanja rublja, 
održavanje osobne higijene, uređenje 
okućnice ukoliko ju korisnik ima(košnja trave, 
sitni popravci). Korisnicima koji su morali ići na 
terapije te kod liječnika, geronto domaćica je 
pružala usluge prijevoza. Te prijevozne usluge 
nisu bile svakodnevne, nego po potrebi 
članova/korisnika. Održano je predavanje 
prim. dr. sc. Dubravka Markovća - neurologa 
06.11.2020. godine na temu "65+" u 
prostorijama Udruge u ograničenom broju 
korisnika/članova udruge radi virusa COVID 19. 
Dosadašnji rezultati projekta do kojih smo 
došli putem telefonskih poziva, pokazuju 
problem očuvanja kontinuiteta u pružanju 
dnevnih usluga što često dovodi do gubitka 
interesa, nepovjerenja, osjećaja ne korisnosti i 
odbačenosti, usamljenosti i otuđenosti. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 80 
korisnika. 

 

 
 
 
 
 

74.000,00 
 
 
 
 
 
 
 

 

Projekti iz područja: POTPORA 
DEINSTITUCIONALIZACIJI 
 
 
2 projekta 
 
27 korisnika 
 

 Projekt „Samostalnost je naša budućnost“ 
kojeg je provodila Udruga roditelja djece s 
teškoćama u razvoju „Hoću-mogu“ 
sufinanciran je u iznosu od 11.000,00 kn –  
zbog epidemije uzrokovanje virusom COVID 
19, te ograničavanjima u radu, poštujući mjere 
i preporuke epidemiologa u 2020.g. se projekt 
provodio od 1.lipnja 2020. do 31.ožujka 
2021.g. Odrađeno je ukupno 54 aktivnosti s 
korisnicima, te 8 aktivnosti sa roditeljima uživo 
i online (razgovori, sastanci). U projekt je 
uključeno 10 korisnika koji su podijeljeni u 2 
grupe - grupu četvrtkom i grupu petkom. 
Koordinatorica projekta Jehona Sehu iz Down 
DADI Padova je jednom osobno prisustvovala, 
a redovito je pratila rad stručnih suradnica u 
projektu (educ. rehabilitatorice i socijalna 
radnica). Koordinatorica projekta Jehona Sehu 
pratila je rad grupa, sugerirala promjene kada 
su bile potrebne te izrazila zadovoljstvo s 
razvojem projekta, te izrazila potrebu da se 
projekt razvija dalje. Ona predlaže da se u 
daljnjoj fazi u aktivnostima više pažnje 
posvećuje osvještavanju i primjerenom 
iskazivanju emocija, budući da su korisnici u 
adolescentnoj dobi kada se odnosi produbljuju 
i postaju kompleksniji (ljubavni odnosi, 
ljubomora, slomljena srca i sl.). U aktivnosti su 
bili uključeni volonteri kada je to bilo 
potrebno. Najčešće prilikom kretanja gradom, 
u korištenju javnog prijevoza te drugim 
aktivnostima u stanu i izvan njega. Nakon 
pauze od 4 mjeseca, u ožujku se nastavilo s 
radom, kada je situacija to dozvolila. Novost je 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21.000,00 
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ove godine bila druženje ljeti te odlazak na 
more. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 10 
korisnika. 
 

 Projekt „Izvaninstitucionalna skrb“ kojeg je 
provodila Udruga civilnih invalida – inkluzija 
Pula sufinanciran je iznosom od 10.000,00 kn - 
osobna asistentica i videća pratnja je 
svakodnevno odlazila raditi na teren i obavljala 
slijedeće poslove: pomoć pri ustajanju iz 
kreveta i odlasku u krevet korisnika, odijevanje 
i svlačenje korisnika, priprema obroka, davanje 
lijekova, pomoć pri sitnim kućanskim 
poslovima (pospremanje stola, papira, pisanju, 
održavanju prostorija), obavljanje kupovine, 
pomoć prema fizičkim potrebama (transfer 
krevet-kolica, pomoć pri telefoniranju), 
obavljanje administrativnih poslova, odlazak 
liječniku (uputnice, recepti), odlazak u banku, 
poštu, dostava i podizanje razne 
dokumentacije, pomoć pri uspostavljanju i 
olakšavanju komunikacije, pratnja i pomoć u 
različitim socijalnim aktivnostima. 
Korisnicima je pružena psihološka pomoć. Sa 
korisnicima se radilo na izgrađivanju 
međusobnog povjerenja i svijesti o 
zajedničkim problemima i interesima, te 
stvaranju pozitivne slike o sebi i podizanje 
samopoštovanja  Održana su supervizijske 
grupe odnosno edukacije sa djelatnicom, 
izvoditeljima aktivnosti i volonterima. Rad se 
odvijao u nekoliko grupnih i povremeno 
individualnih razgovora. Fokus je stavljen na 
istraživanje mogućih strategija i intervencija u 
radu sa korisnicima, osvješćivanje vlastitih 
mogućnosti i ograničenja, te konstruktivno i 
realno vrednovanje vlastitih kompetentnosti. 
Posebno se vodilo računa da svaki član grupe 
iznese svoje doživljaje vezano uz određeni 
problem. U radu sa pružateljima usluga 
posebno se vodilo računa u održavanju 
vlastitog mentalnog zdravlja, posebno sada 
vezano uz aktualnu situaciju. 
Udruga zbog pandemije uzrokovane COVID-19 
nije organizirala likovno-kreativne i kulturno-
zabavne radionica. 
Povodom božićnih i novogodišnjih blagdana 
podijeljeno je 107 prigodnih poklon paketa 
članovima udruge sa područja grada Pula, 
Vodnjana i općina Fažana, Medulin, Žminj, 
Ližnjan, Marčana, Barban, Svetvinčenat. 
Projektom je direktno obuhvaćeno 17 
korisnika. 
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Projekti iz područja: DRUGI OBLICI 
POMOĆI I PODRŠKE STARIJIM 
OSOBAMA I/ILI OSOBAMA S 
INVALIDITETOM 
 
5 projekata 
 
cca. 1070 korisnika 
 

 Projekt „Fond solidarnosti“ kojeg je provodio 
Savez udruga antifašista Istarske županije 
sufinanciran je iznosom od 65.000,00 kn - 
korisnici projekta su članovi udruge: 
antifašistički borci, invalidi, članovi obitelji 
učesnika antifašističke borbe u Drugom 
svjetskom ratu i ostali članovi udruge. Za 
umrle članove Fonda solidarnosti, osobi koja 
se brinula o umrlom isplaćena je naknada u 
iznosu od 1.200,00 kuna za pokriće dijela 
troškova sahrane umrlog člana Fonda 
solidarnosti. 
Ukupno je direktno obuhvaćeno 77 korisnika. 
 

 Projekt „Djeca – prijatelji bijelog štapa i 
„Blind dinner“ kojeg je provodila Udruga 
Logos Media sufinanciran je iznosom od 
10.000,00 kn – glavni ciljevi ovogodišnjeg 
projekta „Djeca-prijatelji bijelog štapa“ bili su 
senzibilizirati maturante i roditelje predškolske 
djece na potrebe osoba s invaliditetom, 
naročito na potrebe slijepih i slabovidnih 
osoba te osigurati uvjete za veću društvenu 
uključenost osoba s posebnim potrebama u 
život zajednice. 
Specifične planirane aktivnosti su zbog 
poznate epidemije COVID 19 morale biti 
promijenjene za što je tražena suglasnost 
Istarske županije. Stoga je udruga uz nekoliko 
radionica "Djeca - prijatelji bijelog štapa" 
održanih u 2020. godini preostale aktivnosti 
usmjerila na izradu autorske slikovnice "Priča o 
Ivi i Matku". Slikovnica je namijenjena uzrastu 
djece od 6 do 10 godina (starija predškolska 
populacija i učenici razredne nastave). 
Namjera je, u sljedećem vremenskom okviru, 
distribuirati slikovnicu po školama. 
Ukupno je direktno obuhvaćeno 34 korisnika. 

 
 Projekt „Prilagođeni prijevoz za osobe bitno 

smanjene pokretljivosti“ kojeg je provodilo 
Društvo osoba s tjelesnim invaliditetom južne 
Istre sufinanciran je iznosom od 20.000,00 kn - 
korisnici usluge prijevoza su osobe s 
invaliditetom bitno smanjene pokretljivosti sa 
područja Puljštine koje se ne mogu koristiti 
uslugama javnog prijevoza sukladno Pravilniku 
o prijevozu vozilima Društva. Protekla godina 
uz sve izazove koje je donijela, pokazala je i 
kako  individualizirana usluga prijevoza doista 
potrebna. Naime, korisnici usluge prijevoza 
uglavnom su osobe koje se kreću invalidskim 
kolicima, osobe treće životne dobi sa stečenim 
invaliditetom i to uglavnom kao posljedica 
kardiovaskularnih i cerebrovaskularnih bolesti, 
dijabetesa i nesretnih slučajeva te su kao takvi 
jedna od najrizičnijih skupina u slučaju zaraze 
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sa SARS-CoV-2 virusom.  Zahvaljujući 
prilagođenom vozilu udruga je bila u 
mogućnosti pružiti im uslugu u skladu sa svim 
protuepidemijskim mjerama te rizik zaraze 
koju bi eventualno donijela vožnja javnim 
prijevozom svesti na minimum. 
U izvještajnom razdoblju izvršen je prijevoz za 
68  korisnika od čega 57 članova Društva. 
Najveći dio pruženih usluga otpada na prijevoz 
u i iz škole, zatim prijevozi na liječničke 
preglede u primarnoj zdravstvenoj zaštiti, 
prijevozi na ambulantnu fizikalnu terapiju, 
prijevoz na kupalište Valkane tijekom ljetnih 
mjeseci te ostali prijevozi radi obavljanja 
administrativnih poslova (pošta, banka, sud) i 
izleti i druženja. Uz zaposlenog vozača usluge 
prijevoza pružala su i 4 volontera. 
 

 Projekt „Zaštita i promocija prava 
umirovljenika – podizanje kvalitete života 
umirovljenika“ kojeg je provodilo Županijsko 
povjereništvo SUH-a Istarske županije 
sufinanciran je u iznosu od 10.000,00 kn  - cilj 
projekta je zaštita prava i podizanje kvalitete 
života umirovljenika i starijih osoba.  Planirane 
aktivnosti uslijed pandemije COVID-19 znatno 
su smanjene i prilagođene propisanim 
epidemiološkim mjerama. Programske 
aktivnosti u većem obimu odvijale su se u 
prvom tromjesečju. U sklopu projekta 
korisnicima je pružana psihološka i pravna 
pomoć, organizirano je aktivno uključivanje 
članova umirovljenika i starijih osoba u prvom 
dijelu godine u aktivnosti   zajedničkog 
druženja od predavanja, izleta, korištenja 
toplica. Provođena je  koordinacija rada 
između podružnica/udruge SUH-a u Istarskoj 
županiji, te  suradnja sa  talijanskim kolegama 
iz SPI-CGIL okruga Trst putem  video 
konferencija a sve u cilju poboljšanja 
standarda umirovljenika i starijih osoba. 
U druženju, na izletima, boravku u toplicama, 
zdravstvenim predavanjima i dr. sudjelovalo je 
796 korisnika. 

  
 Projekt „Halo, trebam prijevoz“ kojeg je 

provodilo Društvo osoba s tjelesnim 
invaliditetom Pazin sufinanciran je iznosom od 
10.000,00 kn -  
projekt je u potpunosti izvršen iako je zbog 
korona krize i mjera koje je Stožer propisivao u 
nekim aktivnostima smanjen obim tih 
aktivnosti odnosno one su izostale ali su one 
koje su u vrijeme od ožujka do oktobra mogle 
biti provedene u povećanom opsegu i 
provedene. Tako je povećan broj odlazaka na 
more, broj posjeta teško pokretnim i 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

115.000,00 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



87 

 

nepokretnim članovima, održane su večeri 
poezije, obilježeni neki važni datumi. Iako je 
sve bilo pripremljeno za sportske igre i koncert 
to je moralo biti odgođeno za sljedeće 
razdoblje. 
Ukupno je direktno obuhvaćeno 95 korisnika. 

Aktivnost 6. Provedba mjera iz nacionalnih strategija za starije osobe i osobe s invaliditetom 

6.1 STRATEGIJA SOCIJALNE SKRBI ZA STARIJE OSOBE ZA RAZDOBLJE 2017-2020 

zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

6.1.1 

Operativni plan: Širenje i 
unapređenje usluga u zajednici; 
Mjera 1.2. Razvijanje usluga za 
starije osobe usmjerenih 
zadržavanju starijih osoba u 
njihovom domu - prikupljanje i 
objedinjavanje podataka te 
izvještavanje  

Izvješće o realiziranim aktivnostima u području ove 
strategije opisano je pod točkom 5.3.2. u prioritetu 
„Koordinacija socijalnih usluga u zajednici“ i 
aktivnostima 2., 3., 4., 5. i 11. „Socijalnog plana“, 
gdje je opisan niz pojedinačnih projekata i 
aktivnosti usmjerenih na razvoj usluga za starije 
osobe usmjerene na zadržavanje starijih osoba u 
njihovu domu, kao i detaljan prikaz svih ostalih 
aktivnosti koje Istarska županija provodi u cilju 
skrbi o starijim osobama. 
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 
kontinuirano radi na razvoju izvaninstitucionalnih 
usluga (pomoć u kući i boravci) za starije osobe i 
osobe s invaliditetom, te smo u 2020. godini 
konkretno najviše bili usmjereni na razvoj usluga 
pomoći u kući na području Bujštine. 

0,00 

6.2 STRATEGIJA BORBE PROTIV SIROMAŠTVA I SOCIJALNE ISKLJUČENOSTI 2014-2020 

Zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 

6.2.1 

Područje 4.6. Skrb o starijim 
osobama; Aktivnost 1. 
Unapređenje kvalitete života 
starijih osoba i širenje usluga u 
zajednici - prikupljanje i 
objedinjavanje podataka te 
izvještavanje 

 
Na zahtjev Hrvatske zajednice županija dostavljeno 
je očitovanje Istarske županije na prijedlog 
Nacionalne strategije borbe protiv siromaštva i 
socijalne isključenosti u RH 2014.-2020., za 
razdoblje do 2020. godine. 
 

0,00 

6.3 NACIONALNA STRATEGIJA IZJEDNAČAVANJA MOGUĆNOSTI OSOBA S INVALIDITETOM 2017-2020 

zadaci Opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (kn) 
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6.3.1 

Područje djelovanja: 
2. Život u zajednici; Mjera 2. 
Razvijati i širiti mrežu 
izvaninstitucionalnih usluga za 
djecu s teškoćama u razvoju i 
osobe s invaliditetom usmjerenih 
njihovom punom uključivanju u 
život zajednice te osigurati 
dostupnost usluga na regionalnoj 
razini - prikupljanje i 
objedinjavanje podataka te 
izvještavanje  
Područje djelovanja: 
7. Profesionalna rehabilitacija, 
zapošljavanje, rad i mirovinsko 
osiguranje; Mjera 2. Provoditi 
mjere aktivne politike 
zapošljavanja OSI na otvorenom 
tržištu rada - prikupljanje i 
objedinjavanje podataka te 
izvještavanje  

Izrađeno je izvješće o provedbi mjera Nacionalne 
strategije izjednačavanja mogućnosti za osobe s 
invaliditetom 2017-2020 za 2019. godinu, iz 
nadležnosti upravnog odjela za zdravstvo i 
socijalnu skrb, te dostavljeno Zakladi za poticanje 
partnerstva i razvoja civilnog društva koja je 
koordinator provedbe ove strategije u Istarskoj 
županiji. 
 
 

 

 
 
 
Ukupno utrošena financijska sredstva u 2020. godini  
 

Nositelj 
Red.br. 

aktivnosti 

Proračun Istarske županije (kn) 

UO za 
zdravstvo i 

socijalnu skrb 
IŽ 

UO za 
gospodarstvo 

IŽ i UO za 
održivi razvoj 

jedinice 
lokalne 

samouprave 

vlastiti 
prihodi 

ustanova 

Domovi za starije osobe 1.1.1,1.2.3, 137.100,00   805.215,00 361.948,07 

Dnevni centar za 
rehabilitaciju Veruda Pula 

1.3.1 900.000,00       

Tekop Nova 1.3.2   600.000,00     

Jedinice lokalne samouprave 
i GDCK (PUK i boravak) 

1.1.2,1.1.6,1.2.4, 
2.1 

474.379,50       

UO za održivi razvoj 4.3 373.707,02       

Javni natječaj (udruge i dr.) 5.3.2   147.618,00     

UKUPNO:   1.885.186,52 747.618,00 805.215,00 361.948,07 

UKUPNO za prioritet:  3.799.967,59 

 

 
Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Sandra Ćakić Kuhar, Sonja Grozić-Živolić, Davorka Maras 
Tkačuk,  Marša Camlić Klarić, Vesna Kordić, Mladen Momčinović 
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4.4  Selektivno prikupljanje korisnog otpada iz komunalnog otpada - izvješće 
 

 
 

Opći cilj  2017. – 2020. 
Osigurati kvalitetnu infrastrukturu i ostale pretpostavke nužne za ostvarenje nacionalnog cilja po količinama 
odvojeno prikupljenog i obrađenog korisnog otpada iz komunalnog otpada do 2020. godine. 

 
 
Sažetak izvršenja 
Uz značajan napor djelatnika Upravnog odjela za održivi razvoj, Odsjeka za zaštitu prirode i okoliša (UO) 
uglavnom su odrađene planirane aktivnosti glede Registra onečišćivača okoliša (ROO) u domeni registra 
otpada na području IŽ kao i glede izrada Godišnjeg Izvješća za 2020. godinu o izvršenju nacionalnog Plana 
gospodarenja otpadom od strane JLS sa posebnim osvrtom na gospodarenje komunalnim otpadom u IŽ.  
Nažalost, kao i ranijih godina obveznici prijave količina proizvedenog otpada i  JLS-e nisu ni ove godine 
pravovremeno, u skladu sa propisanim rokovima, odradili svoje zakonski propisane obaveze uz sve požurnice 
i telefonske urgencije djelatnika UO.  
Obzirom da prijavljeni i verificirani podaci predstavljaju osnovu za provođenje određenih analiza te se koriste 
za izradu nacionalnog izvješća koji se dostavlja tijelima EU izrazito je bitna točnost i pravovremena dostava 
podataka. Zabrinjavajuća je činjenica da obveznici prijave i JLS-e nisu za ne-poštivanje zakonskih rokova 
sankcionirani pa se da zaključiti da je gospodarenje otpadom na području IŽ, ali i na nacionalnoj razini još 
uvijek na marginama interesa dionika u sustavu.  
Prema dostavljenim podacima, do 31. svibnja su operativne jedinice  koje posluju na području IŽ prijavile 
ukupno 206.847,84 tona otpada od čega 203.105,26 tone ili 98,2% neopasnog otpada i 3.742,58 ili 1,8% 
opasnog otpada.  
Na odlagalištu (postupkom D1) je završilo ukupno 38.717,39 tona otpada od čega se 14.335,50 tona odnosi 
na miješani građevinski otpad te 5.037,72 tone na miješani komunalni otpad (MKO) (otpad koji je sakupljen 
na području Grada Umaga i odložen na uređeno odlagalište sa dozvolom za odlaganje komunalnog otpada 
(KO)  kojim gospodari TD „6. maj“ Umag). 
Davatelji javne usluge prikupljanja (MKO) i davatelji javne usluge prikupljanja biorazgradivog komunalnog 
otpada  koje obavljaju djelatnost sakupljanja otpada na području IŽ prijavili su da su tijekom 2020. godine 
sakupili ukupno 80.246,072 tona KO (sve vrste KO te sve vrste otpada iz podskupine 15 01) od čega se na 
MKO odnosi 63.295,99 tona. U odnosu na 2019. godinu odvojeno je sakupljeno 26,85% što u odnosu na 
2019. godinu iznosi povećanje za 5,56%. Ovo je pomak u odnosu na raniji period, ali je još uvijek nedovoljan 
za ostvarenje Cilja 1.2. Plana RH. 
Na području IŽ trenutno su aktivna još 2 odlagališta kojima upravljaju davatelj javne usluge prikupljanja MKO 
i davatelj javne usluge prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada, odlagalište Cere kojim upravlja tvrtka 
1. MAJ d.o.o. iz Labina te odlagalište Griža kojim upravlja tvrtka Park d.o.o. iz Buzeta. U prosincu 2020. 
godine po službenoj su dužnosti pokrenuti postupci provjere okolnosti koje utiču na prava ostvarena 
Dozvolama za gospodarenje otpadom. 
Konačno Izvješće o gospodarenju KO na nacionalnom nivou izrađuje Ministarstvo gospodarstva i održivog 
razvoja (MINGOR), a rok za izradu je 01. prosinca tekuće godine za prethodnu godinu. 
 
Tijekom 2020. godine ŽCGO "Kaštijun" (Centar) je radio punim kapacitetom te je zaprimljeno na obradu i 
obrađeno 60.233 tone MKO sa područja čitave Istre osim sa područja Grada Umaga. Mehaničkom obradom 
je izdvojeno 12.096 t goriva iz otpada, 2.026 t metala i 32.805 t metanogene nekompostirane frakcije koja je 
upućena na daljnji proces obrade na bioreaktorsku plohu kao dijela postrojenja za mehaničko biološke 
obrade (MBO) MKO. Ostatak ili 13.306 t, odnosno 22,09% je voda koja se gubi u procesu biosušenja.  
U sklopu Projekta optimizacije provedene su aktivnosti rekonstrukcije postrojenja za MBO u cilju povećanja 
kapaciteta obrade otpada u jeku turističke sezone kao i kapaciteta obrade i filtriranja zraka iz procesa 
biološke obrade. Navedene aktivnosti realizirane su u suradnji i uz sufinanciranje MINGOR i Fonda za zaštitu 
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okoliša i energetsku učinkovitost (FZOEU). Do veljače 2020. godine bio je na snazi Ugovor o radovima kojeg 
je s HELECTOR S.A., GREECE u konzorciju sa GP KRK d.d., Hrvatska sklopio FZOEU, odnosno razdoblje za 
otklanjanje nedostataka (Defect notification period).  
Od 2020. se provodi Program praćenja utjecaja na zdravlje mještana u blizini zone gospodarenja otpadom 
Kaštijun“ na osnovu ugovora, kao nadopuna Programa zdravstvene ekologije koji je povjeren Nastavnom 
zavodu za javno zdravstvo IŽ. 
U prosincu 2019. godine, na inicijativu IŽ, formirana je i radna grupa za koordinaciju rada ŽCGO „Kaštijun. 
Zadaci Radne grupe su utvrđivanje, predlaganje i koordiniranje poduzimanja potrebnih aktivnosti od strane 
prepoznatih dionika s glavnim ciljem sprječavanja prekomjernih dnevnih količina i neprikladnog sadržaja 
otpada koji se obrađuje, a što u konačnici dovodi do pojave neugodnih mirisa naročito u turističkoj sezoni. 
Rad Radne grupe usmjeren je na ciljeve koji su vezani na sastav MKO koji ulazi na obradu u postrojenje za 
MBO. Radna grupa je 2020. godine održala ukupno 5 sjednica. Tijekom 2020. godina nije primijećena 
značajna pojava neugodnih mirisa. Razlog tome zasigurno, pored utjecaja rada radne grupe, je i manji broj 
gostiju odnosno turističkih noćenja obzirom na pojavu pandemije Covid-a 19. 
Nadalje, pokrenuta je i izrada Elaborata o količinama i tokovima otpada na području IŽ kao podloga za 
planiranje građevina za gospodarenje otpadom s ciljem poboljšanja i unapređenja sustava gospodarenja 
otpadom posebno KO temeljeno na javnom sektoru s dodatnim osvrtom na mogućnosti energetske oporabe 
otpada (gorivo iz otpada, muljevi nastali obradom otpadnih voda, biorazgradivi otpad, ostaci primarne 
selekcije i sl.). Elaborat će sadržavati i analizu opcije lokacija potrebnih građevina za gospodarenje otpadom 
kao plansku osnovu za Izmjenu i dopunu Prostornog plana IŽ. 
 
U cilju provedbe aktivnosti br. 2. „Unapređenje sustava gospodarenja komunalnim otpadom: sprječavanje 
nastanka otpada, priprema za ponovnu uporabu, recikliranje  – ODRŽIVO GOSPODARENJE OTPADOM - u 
2020. godini“ je Udruga Zelena Istra, u sklopu natječaja malih potpora, provela projekt      
" Zeleni telefon-zaštitom okoliša do zaštite zdravlja - PRIORITET OTPAD 2020” u iznosu od 15.000,00 kn. 
Projektom su postavljena tri osnovna cilja: 

1. Povećanje razine informiranosti i sudjelovanja javnosti u zaštiti okoliša i prirode; 

2. Informiranje i poticanje JLS i komunalnih poduzeća da poboljšaju sustav odvojenog prikupljanja otpada 
te da uspostave međusobnu suradnju u iznalaženju optimalnog rješenja; 

3. Informiranje i edukacija građane o smanjenju nastanka, ponovnoj uporabi i odvojenom prikupljanju 
otpada. 

Zelena Istra je i tijekom 2020. godine nastavila sa radom Zelenog telefona putem kojega su poticali 
zainteresiranu javnost na suradnju i sudjelovanje u rješavanju prijavljenih problema u okolišu i prirodi. U 
ožujku su održali online konferenciju "Održivo gospodarenje otpadom-prilike i izazovi" za predstavnike 
komunalnih poduzeća,  JLS-a i zainteresirane građane. Na konferenciji su predstavili primjere dobre prakse 
koji, osim odvojenog prikupljanja otpada, imaju zaokružen sustav održivog gospodarenja otpadom te 
istaknuli prednosti takvog sustava. Drugi dio konferencije bio je posvećen temi komunalnog nereda i 
nekontroliranog odbacivanja KO u okoliš sto je gorući problem s kojim se sve JLS susreću. Konferenciju su 
promovirali na društvenim mrežama.  
Bez obzira na epidemiološku situaciju, kao i ranijih godina obilježili su Europski tjedan održivog razvoja 
edukativnim predavanjima za učenike OŠ Šijana, te čitav niz radionica u suradnji sa JLS, OŠ Centar, OŠ 
Kaštanjer te Srpskim kulturnim centrom gdje su održali  predavanje za građane. Tijekom godine izradili su 
čitav niz edukativnih materijala, a sve aktivnosti su prezentirali putem svoje web stranice te na facebook i 
instagram profilu, dostavom priopćenja medijima, gostovanjem na radiju i TV emisijama.  

 
 
 
 
 
 



91 

 

Izvršene aktivnosti za 2020. godinu    
 

Aktivnost  1. Registar onečišćivača okoliša (ROO)  – registar otpada na području IŽ  

Zadatak Izvršenje 

 
1.1 

Komunikacija s obveznicima prijave 
podataka u bazu ROO   

1.1. Tijekom 2020. godine djelatnici UO  su nastavili sa edukacijom 
obveznika prijave podataka u bazu ROO te uputama i savjetima 
pomagali u podnošenju same prijave. 
1.2. i 1.3. Kontrola podataka dostavljenih od strane obveznika se 
provodi u dva nivoa. Prvi nivo provjere potpunosti, dosljednosti i 
vjerodostojnosti na području IŽ provode djelatnici UO za održivi razvoj 
(UO) koji, u slučaju neispravne prijave, kontaktiraju obveznike te 
nakon provedenih ispravaka verificiraju prijavu. Nakon verifikacije od 
strane UO drugi nivo provjere podataka vrši Zavod za zaštitu okoliša i 
prirode Ministarstva zaštite okoliša i energetike (bivši HAOP). Sukladno 
Pravilniku o registru onečišćavanja okoliša (NN 87/15) obveznici su 
dužni podnijeti prijave do 31. ožujka, a rok za provedbu prvog nivo 
provjere podataka je 15.05.  
Kao i ranijih godina obveznici prijave ni ove godine nisu ispoštovali 
navedene rokove.  Do isteka rokova UO je zaprimio 21 izvješće (3 
grada i 18 općina) da bi u narednom razdoblju, nakon upućivanja 
požurnice JLS, UO zaprimio izvješća za još 14 JLS (4 grada i 10 općina). 
Ukupno je UO zaprimio 35 izvješća (7 gradova i 28 općina) što čini 
nešto više od 85%. Svoju obvezu nisu izvršili:  gradovi: Buzet, Novigrad 
i Umag te općine : Motovun, Vižinada i Žminj. 
Iz navedenog, a uzimajući u obzir izvještajnu 2018. godinu 
(zaprimljeno 38 izvještaja) može se zaključiti da raste broj JLS koje ne 
izvršavaju svoje zakonske obveze iz domene gospodarenja otpadom.  
1.4. UO za održivi razvoj IŽ je, kao nadležno tijelo, sukladno 
odredbama članka 20., stavak 2. ZOGO, temeljem dostavljenih izvješća 
JLS-e (41 JLS na području IŽ), u svibnju 2020. Izradilo Godišnje izvješće 
o izvršenju Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za 
razdoblje 2017.-2022. godine (NN 03/ 17) (Plan), od strane JLS, sa 
posebnim osvrtom na gospodarenje komunalnim otpadom u IŽ.  
Godišnje izvješće objedinjuje godišnja izvješća koja su JLS. sukladno 
odredbama članka 20., stavak 1. ZOGO, izradile  
Iz objedinjenog godišnjeg izvješća UO IŽ značajno je izdvojiti: 
- do dana pisanja Izvješća IŽ je, temeljem članka 21., stavka 3. Zakona 

o gospodarenju otpadom (ZOGO), izdala prethodnu suglasnost na 40 
prijedloga Planova gospodarenja otpadom (PGO) JLS koji su kasnije 
usvojeni od strane gradskih i općinskih vijeća pojedinog grada 
odnosno općine što znači da 98% JLS sa područja IŽ ima usvojen 
planski dokument u skladu sa kojim gospodari otpadom. 

    Jedina općina koja nije dobila suglasnost na izrađen PGO je Općina 
Višnjan jer nije  proveden postupak javne rasprave;  

- u bazi ROO za 2020. godinu, do 31. svibnja 2021, u IŽ je evidentirano 
ukupno 308 operatera sa 492 aktivne organizacijskih jedinica (OJ) 
što čini nešto više od 8% ukupnog broja OJ aktivnih na području RH. 
Od spomenutog broja 470 organizacijska jedinica je verificirano 
(95,53%), 3 su u postupku verifikacije, 16 organizacijskih jedinica, 
iako su više puta bile upozorene, nisu započele unos podataka, a 3 
organizacijske jedinice nemaju završen unos te ih kao takve nije 
moguće verificirati. Potrebno je naglasiti da prijavljeni i verificirani 
podaci predstavljaju osnovu za provođenje određenih analiza pa su 

1.2 
 

Rad na kontroli i poboljšanju 
kvalitete podataka 

1.3 
Verifikacija podataka za 2020. 
godinu 

1.4 

Izrada Godišnjeg Izvješća za 2020. 
godinu o izvršenju nacionalnog Plana 
gospodarenja otpadom od strane JLS 
sa posebnim osvrtom na 
gospodarenje komunalnim otpadom 
u IŽ 
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i korišteni za dobivanje podataka o količinama nastalog otpada, 
odvojenom sakupljanju otpada te biootpada; 

- kako prijave prolaze i drugo stupanjsku verifikaciju koju provode 
djelatnici MINGOR postoji mogućnost da će se neki prijavljeni podaci 
naknadno izmijeniti, odnosno dopuniti.  

- Sukladno ZOGO UO IŽ, Odsjek za zaštitu prirode i okoliša nadležan je 
za izdavanje Dozvola za gospodarenje neopasnim vrstama otpada 
(osim za postupak obrade otpada postupkom R1). Tijekom 2020. 
godine UO je na zahtjev pravnih osoba, odnosno po službenoj 
dužnosti pokrenulo ili završilo postupke za izdavanja Dozvole 
odnosno provjere okolnosti koje utiču na prava ostvarena dozvolom 
(revizija) za 14  pravnih subjekata. Valjanu Dozvolu za gospodarenje 
neopasnim otpadom na području IŽ, izdanu od strane UO IŽ, ima 26 
subjekata.   

- Na području IŽ su aktivna još 2 odlagališta kojima upravljaju davatelj 
javne usluge prikupljanja MKO i davatelj javne usluge prikupljanja 
biorazgradivog KO (odlagalište Cere kojim upravlja tvrtka 1. MAJ 
d.o.o. iz Labina i odlagalište Griža kojim upravlja tvrtka Park d.o.o. iz 
Buzeta). U prosincu 2020. godine su po službenoj dužnosti pokrenuti 
postupci provjere okolnosti koje utiču na prava ostvarena 
Dozvolama za gospodarenje otpadom. 

- Prema podacima iz ROO, (na dan pisanja izvješća) u 2020. godini, na 
području IŽ nastalo:  

- 203.105,26 t neopasnog otpada od čega je 185.456,91 t predano 
oporabiteljima, a 22.829,74 t izvezeno. 

- 3.742,580 t opasnog otpada od čega je 3.578,086 t predano 
oporabiteljima, a 110,630 t izvezeno. 

- Davatelji javne usluge prikupljanja MKO i davatelji javne usluge 
prikupljanja biorazgradivog KO  koje obavljaju djelatnost sakupljanja 
otpada na području IŽ prijavile su da su tijekom 2020. godine 
sakupile ukupno 80.246,072 tona KO (sve vrste komunalnog otpada 
te sve vrste otpada iz podskupine 15 01) od čega se na MKO odnosi 
63.295,99 tona. 

- Putem davatelja javne usluge, reciklažnih dvorišta te mobilnih 
reciklažnih dvorišta odvojeno je sakupljeno 23.232,47 tona 
komunalnog i ambalažnog otpada što znači da je odvojeno 
prikupljeno 26,85% i u odnosu na izvještajnu 2019. godinu (21,29%) 
to iznosi  povećanje za 5,56%.  

- MKO (k.b. 20 03 01) sakupljen na području IŽ, osim otpada sa 
područja Grada Umaga,  se dovozi  na ŽCGO Kaštijun gdje otpad 
podvrgava postupku MBO. 

- Na odlagalištu (postupkom D1) je završilo ukupno 38.717,39 tona 
otpada od čega se 14.335,50 tona odnosi na miješani građevinski 
otpad te 5.037,72 tone na MKO (otpad sakupljen na području 
Grada Umaga). 

- Tijekom 2020. godine ŽCGO "Kaštijun" (Centar) je radio punim 
kapacitetom te je  zaprimljeno na  obradu i obrađeno 60.233 tone 
MKO. Mehaničkom obradom je izdvojeno 12.096 t goriva iz otpada, 
2.026 t metala i 32.805 t metanogene nekompostirane frakcije koja 
je upućena na daljnji proces obrade na bioreaktorskoj plohi. Ostatak 
ili 13.306 t, odnosno 22,09% je gubitak vode u procesu biosušenja. 

- Temeljem svih relevantnih podataka iz baze ROO kao i zaprimljenih 
godišnjih izvješća nadležnih tijela županija sa područja RH, pa tako i 
temeljem  Godišnjeg izvješća UO IŽ za 2019. godinu MINGOR je u 
studenom 2020. godine objavilo Izvješće o komunalnom otpadu za 
2019. godinu. U tablici br. 16 Gospodarenje KO u 2019. na str. 39 se 
navodi da je u IŽ sakupljeno 104.144 t komunalnog otpada od čega 
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je 10.242 t predano na odlagalište, direktno oporabljeno 12.636 t, a 
u rubrici  „OSTALO“  navedeno je 81.266 t s naznakom da su to 
količine upućene u postrojenje za MBO, količine zbrinute nekim od 
ostalih postupaka zbrinjavanja  (D8-D11, D13, D15). Obzirom da je 
proces koji se odvija u MBO postrojenju predobrada otpada prije 
upućivanja na oporabu izdvojenih frakcija u sustavu gospodarenja 
otpadom, očito je da još uvijek MINGOR, odnosno Zavod za zaštitu 
okoliša i prirode RH nema rješenje kako i na koji način ispravno 
evidentirati  procese u MBO kao i nastale frakcije, a što utječe na 
dobivanje jasne slike o postupcima obrade i količinama otpada u 
sustavu gospodarenja otpadom. 

- U sklopu Projekta optimizacije provedene su aktivnosti 
rekonstrukcije postrojenja za MBO u cilju povećanja kapaciteta 
obrade otpada u jeku turističke sezone kao i kapaciteta obrade i 
filtriranja zraka iz procesa biološke obrade. Aktivnosti su obuhvaćale 
izgradnju dva dodatna boksa za biosušenje, nadogradnju postojećih 
biofiltera i ugradnju nove linije ventilacije sa pripadajućom 
opremom za obradu zraka iz biološkog dijela MBO hale. Navedene 
aktivnosti realizirane su u suradnji i uz sufinanciranje MINGOR i 
Fonda za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost. Za cijelo vrijeme 
izvođenja radova bilo je osigurano neometano funkcioniranje 
sustava prikupljanja i obrade miješanog komunalnog otpada za cijelu 
Istarsku županiju kao i rad postrojenja. 

- Do veljače 2020. godine bio je na snazi Ugovor o radovima (kojeg je 
s HELECTOR S.A., GREECE u konzorciju sa GP KRK d.d., Hrvatska 
sklopio Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost), odnosno 
razdoblje za otklanjanje nedostataka (Defect notification period). 

- Dodatno od 2020. na osnovu ugovora kao nadopuna Programa 
zdravstvene ekologije koji je povjeren Nastavnom zavodu za javno 
zdravstvo IŽ (NZZJZIŽ) provodi se „Program praćenja utjecaja na 
zdravlje mještana u blizini zone gospodarenja otpadom Kaštijun“. 

- Na inicijativu Istarske županije u prosincu 2019. godine formirana je 
radna grupa za koordinacija rada ŽCGO „Kaštijun. Zadaci Radne 
grupe su utvrđivanje, predlaganje i koordiniranje poduzimanja 
potrebnih aktivnosti od strane prepoznatih dionika s glavnim ciljem 
sprječavanja prekomjernih dnevnih količina i neprikladnog sadržaja 
otpada koji se obrađuje, a što u konačnici dovodi do pojave 
neugodnih mirisa naročito u turističkoj sezoni. Rad Radne grupe 
usmjeren je na ciljeve koji su vezani na sastav miješanog 
komunalnog otpada koji ulazi na obradu u postrojenje za mehaničko 
– biološku obradu.  

    Tijekom 2020. godine održano je ukupno 5 sjednica radne grupe 
tijekom kojih je raspravljano o mogućnostima unapređenja odnosno 
poboljšanja kvalitete obrade otpada koji se putem pretovarnih 
stanica dovozi na obradu u Centar između ostalog i u cilju smanjenja 
neugodnih mirisa koji su nastajali tijekom prekapacitiranosti 
postrojenja uzrokovane većim količinama otpada koje nastaju 
tijekom turističke sezone. U prilog spomenutom ide i činjenica da 
tijekom 2020. godina nije primijećena značajna pojava neugodnih 
mirisa čemu je uzrok i manji broj gostiju odnosno turističkih posjeta 
obzirom na pojavu bolesti Covid-19. 

- U izradi je Elaborat o količinama i tokovima otpada na području IŽ 
kao podloga za planiranje građevina za gospodarenje otpadom s 
ciljem poboljšanja i unapređenja sustava gospodarenja otpadom 
posebno komunalnim otpadom temeljeno na javnom sektoru s 
dodatnim osvrtom na mogućnosti energetske oporabe otpada 
(gorivo iz otpada, muljevi nastali obradom otpadnih voda, 
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biorazgradivi otpad, ostaci primarne selekcije i sl.). Elaborat će 
sadržavati i analizu opcije lokacija potrebnih građevina za 
gospodarenje otpadom kao plansku osnovu za Izmjenu i dopunu 
Prostornog plana IŽ. 

Aktivnost 2. 
Unapređenje sustava gospodarenja komunalnim otpadom: 
sprječavanje nastanka otpada, priprema za ponovnu uporabu, 
recikliranje  – ODRŽIVO GOSPODARENJE OTPADOM -  

Zadatak Izvršenje 

 
 
 

2.1 
 
 
 

2.1.1. Edukacija, informiranje te 
povezivanje predstavnika JLS i 
komunalnih društava 

a) Organiziranje dvodnevne ili 2 
do 3 jednodnevne  
konferencije "Održivo 
gospodarenje otpadom - 
izazovi i mogućnosti". 
U sklopu konferencije/a 
organiziralo bi se više različitih 
formata od panela, radionica, 
predavanja, fokus grupa s 
različitim temama: 

- POTICANJE PONOVNE 
UPORABE- RE-USE CENTRI uz 
gostujuće predavače iz  
Europske mreže re-use 
centara; 

- KOMPOSTANE I BIO-
ENERGANE- mogućnosti i 
prilike u Istarskoj županiji uz 
primjere dobre prakse iz 
Hrvatske i EU; 

- SORTIRNICE I BURZA 
OTPADA - primjeri dobre 
prakse, mogućnosti i prilike u 
Istarskoj županiji; 

- PANEL DISKUSIJA – TURIZAM 
I OTPAD (predstavnici 
hotelijerskih kuća, kampova i 
drugih turističkih objekata; 
predstavnici komunalnih 
društava, predstavnici JLS i 
JP(R)S); 

-  TERENSKI POSJET sudionika 
konferencije ŽCGO 
„Kaštijun“. 
 

2.1.2. Edukacija i informiranje 
građana IŽ o održivom 
gospodarenju otpadom s 
naglaskom na smanjenje 
nastanka otpada putem 
obilježavanje Europskog 
tjedna smanjenja  otpada u 
Istri te drugih prigodnih 
datuma poput Dana održivih 

2.1.1. 

Konferencija pod nazivom „Održivo gospodarenje otpadom – izazovi i 
prilike” namijenjena predstavnicima komunalnih poduzeća i JLS 
održana je 30. ožujka 2021. godine održana je online. Iako je planirana 
dvodnevna konferencija koja je trebala biti uživo, radi upute Stožera 
civilne zaštite lZ prebačena je u jednodnevnu online konferenciju. 
Sudjelovalo je 20 predstavnika komunalnih poduzeća, komunalnih 
redara, predstavnik IŽ, predstavnica Hrvatske gospodarske komore IŽ. 
Na konferenciji su predstavljeni primjeri dobre prakse koji, osim 
odvojenog prikupljanja otpada, imaju zaokružen sustav održivog 
gospodarenja otpadom. Primjerima dobre prakse se htjelo 
senzibilizirati prisutne u kojem smjeru treba graditi sustav koji će biti 
okolišno prihvatljiv i koji bi trebao potaknuti otvaranje zelenih radnih 
mjesta. 
Drugi dio konferencije bio je posvećen temi komunalnog nereda i 
nekontroliranog odbacivanja komunalnog otpada u okoliš što je 
gorući problem s kojim se susreću sve JLS. 

Na konferenciji su sudjelovale Sonja Polonijo, predstavnica Udruge 
gradova i Dijana Mijač Dretar, voditeljica sustava kvalitete i zaštite 
okoliša  Komunalnog poduzeća d.o.o. Križevci. Moderatorica je bila 
Koviljka Aškić, univ.spec.dipl.ing koja je i uvodno ukratko predstavila 
situaciju u području gospodarenja otpadom u lŽ. Vrlo inspirativno 
predavanje održala je Dijana Mijač Dretar, koja je pokazala kako se 
zaokruženim sustavom gospodarenja otpadom uz kompostanu, 
sjeckalicu zelenog otpada, sortirnicu te bioplinsko postrojenje mogu 
generirati nova zelena radna mjesta, a bioplinskim postrojenjem 
proizvesti toplinsku energiju za grijanje upravnih zgrada. Sonja 
Polonijo govorila je o problemu komunalnog nereda te kako ga sanirati 
i u konačnosti spriječiti. Sudionici su izrazili zadovoljstvo odabirom 
tema i predavača na konferenciji te utvrdili potrebu za takvim temama 
na svojim skupovima. 

2.1.2. 

Obzirom na epidemiološku situaciju, Europski tjedan održivog razvoja 
nije se mogao provesti na uobičajen način. Udruga je organizirala 
edukativnu radionice o održivom gospodarenju otpadom u OŠ Šijana i 
OŠ Centar na otvorenom. Učenici i nastavnici mogli su naučiti kako 
smanjiti otpad u kućanstvu i školi, koje su to dobre navike koje mogu 
spasiti svijet, što znači ponovna  uporaba i kako pravilno reciklirati i 
kompostirati. Dodatno je Udruga izradila infografike o Zelenom 
telefonu, a sve s ciljem dodatne promocije rezultata Zelenog telefona. 
Početkom 2020. godine su, u suradnji s Gradom Novigradom, proveli 
niz edukativnih radionica o održivom gospodarenju otpadom, izradili 
letke, plakate, organizirali javne akcije, edukacije za različite ciljne 
skupine. Izradili su i video materijale  za sva 4 cilja održivog 
gospodarenja otpadom (smanjenje nastanka, ponovna uporaba, 
odvajanje otpada i kompostiranje). U suradnji s Srpskim kulturnim 
centrom su sudjelovali u otvaranju izložbe "Frutti di mare" na  temu 
morskog otpada te tim povodom organizirali edukaciju o otpadu za  OŠ 



95 

 

zajednica ili Dana planeta 
Zemlje 

 
2.1.3. Medijska promocija s 

naglaskom na smanjenje 
nastanka otpada i ponovne 
uporabe. 
 

2.1.4. Rad besplatnog servisa 
ZELENI TELEFON (ZT) - kao 
direktne poveznice između 
građana, civilnog sektora te 
predstavnika JP(R)S, JLS, 
inspekcija i drugih tijela 
javne vlasti.   

  

Kaštanjer te predavanje za građane. Na predavanju o održivom 
gospodarenju otpadom, koje se održalo u Srpskom kulturnom centru - 
prisustvovalo je 50-tak građana. 

  2.1.3. 
  Udruga je sve faze pojedinih aktivnosti objavljivala putem web 

stranice te na facebook i instagram profilu. Osim toga, izvještaj sa 
konferencije su u obliku priopćenja dostavili i svim medijima u IŽ. 
Tako je, u izdanju Glasa Istre od 14. travnja 2021. izašla duplerica sa 
izvještajem s konferencije.  
Dodatne edukativne aktivnosti objavljivali su vijesti na web stranici 
Udruge te na web stranici www.izdvojisve.info kao i na društvenim 
mrežama. 

   2.1.4. 
Zelena Istra je i tijekom 2020. godine nastavila sa radom Zelenog 
telefona (TZ) kao "SOS" servisa na koji svi građani lŽ mogu prijaviti 
probleme u okolišu s kojima se suočavaju. Zeleni telefon (ZT) je jedan 
od 8 telefona pomoći podrške Mreže SOS telefona u RH. U IŽ djeluje 
od 1997. kao prioritetni program Zelene Istre, koja brine za njegovu 
održivost. To je besplatan servis koji rješava i potiče na rješavanje 
okolišnih problema s ciljem prevencije zdravstvenih rizika kroz zaštitu 
okoliša.  
 Jedan od ciljeva ZT-a je i sustavno unapređivanje suradnje s    
 nadležnim inspekcijskim službama i komunalnim redarstvima  
 te edukacija i informiranje građana.  

U 2020. godini je zaprimljeno 179 prijava građana sa područja IŽ od 
čega se 37,4% odnosilo na prioritetnu kategoriju OTPAD, 14,53 % na 
kategoriju zelenilo, 8,38% na kategoriju zrak i 8,38% na kategoriju 
vode. Obzirom da rad na ZT zahtjeva suradnju voditeljice ZT sa svim 
JLS te nadležnim odjelima i službama na lokalnoj i regionalnoj, a potom 
i nacionalnoj razini isti predstavlja veoma dobar mehanizam za 
nadgradnju suradnje predstavnika javnih službi i javnosti. Zbog 
dugogodišnjeg rada sa građanima lŽ ZT je postao opće prihvaćena 
činjenica. Upravo zbog toga nastavak rada ZT mora biti u interesu IŽ. 
Voditeljica ZT, osim na području IŽ sudjeluje i na sastancima i 
seminarima u organizaciji Mreže Zelenih telefona na nacionalnoj 
razini.  

 
Ukupno utrošena financijska sredstva u 2020. godini: 
 

Nositelj Red.br. aktivnosti Proračun Istarske županije (kn) 

UO za zdravstvo i socijalnu skrb IŽ 

Udruga Zelena Istra 2.1.4 15.000,00 kn 

NZZJZIŽ 1.4 200.000,00 kn 
 
 

Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Ljiljana Dravec i Aleksandar Stojanović 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.izdvojisve.info/

