OBRAZAC PUO -1
PROGRAM RADA UPRAVNOG ODJELA ZA TURIZAM ISTARSKE ZU PANIJE U 2009. GODINI

1. IZJAVA O ODGOVORNOSTI PRO CELNIKA UPRAVNOG ODJELA

Program Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije uskladen je s Mandatnim programom Zupanijskog Poglavarstva Istarske Zupanije.
Shodno tome izjavljuiem da je Program rada Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije za 2009. godinu zasnovan na vazec¢im
zakonskim propisima te uskladen s zahtjevima Poglavarstva Istarske Zupanije. Izrazavam spremnost u ime Upravnog odjela za turizam
realizirati Program rada za 2009. godinu.

NadleZni ¢lan Zupanijskog poglavarstva: Procelnik:

2. PRIKAZ AKTUALNOG STANJA

POVOLJNE MOGU CNOSTI PROBLEMI

e tretman turizma - shvaéanje vaznosti turizma kao jedne e tretman turizma - nedovoljno jaka potpora i orijentiranost
od najpropulzivnijih grana gospodarstva od strane prema turizmu kao jedne od najpropulzivnijih grana
Poglavarstva i Skupstine Istarske Zupanije, gospodarstva od strane najznacajnijih drzavnih institucija

* proces privatizacije je gotovo u svim turistickim » joS uvijek nerjeSen status turistickog zemljiSta iako se
subjektima okoncan, te je pokrenut proces konsolidacije predvida njegovo skoro rjeSenje u narednim godinama
turistiCkih tvrtki uz razmatranje novih alternativa » centralizirana organizacijska struktura svih drzavnih
restrukturiranja i repozicioniranja institucija nadleznih u turizmu

» postignut opci konsenzus na nivou privatnog i javnog * nedovoljno transparentna i poticajna strategija priviacenja
sektora o potrebi zajedniCke strategije razvoja inozemnog kapitala,

* sve vedi interes inozemnog kapitala za ulaganje u turizam | « vrlo sloZzena,komplicirana birokracija i zakonska regulativa
i infrastrukturu » velik broj objekata u vlasnistvu MORH-a na izuzetno

 izuzetno dobra suradnja Upravnog odjela za turizam I1Z s atraktivnim, priobalnim pozicijama koji ve¢ godinama stoje
TZIZ i ustrojem lokalnih TZ te sve bolja suradnja s prazni (prepreka novom razvojnom ciklusu)
hotelijerima + formalno obrazovanije turisti¢kih i ugostiteljskih kadrova

» uspjeSna implementacija nalaza i postavki strateSkog nije prilagodeno svjetskim trendovima u turizmu
dokumenta za buduci razvoj turizma Istre; Master plan « Qvrst i visok tecaj kune, (a poglavito u lietnim mjesecima
turizma Istre; drugo trogodiSnje razdoblje 2007. - 2009., kada kuna naknadno jo3 oja¢a) umanjuje nasu

konkurentnu sposobnost na medunarodnom turistickom
trziStu




3. CILJEVI KOJI SE PLANIRAJU POSTI €I U 2009. GODINI

CiLJ

MJERILO POSTIGNUCA

Kreirati percepciju Istre kao kvalitetne i
A | konkurentne turisti ¢€ke destinacije od 3+
odnosno 4 zvjezdice

- Restrukturirani postojeci objekti i gradnja novih turisti¢kih objekata

- Restrukturirani postojeci i gradnja novih ugostiteljskih i dr. objekata

- Izgradnja konkurentnosti turistickih proizvoda Istre

- Kvalitetnija educiranost i usavrSavanije turisti¢kih djelatnika

- Stavljanje u funkciju novih turisti¢kih proizvoda

- Kvalitetna suradnja privatnog i javnog sektora

- Uredenje i podizanje standarda boravka gostiju (kapitalne investicije
infrastruktura, javne povrSine, urbana estetika)

Kreirati percepciju Istre kao atraktivne
turisti €ke destinacije putem kreiranja i
B | usavrSavanja postoje ¢€ih te novih
razvojnih turisti €kih projekata

ProduZenje turisti €ke sezone

- Produzenje sezone (jasni obrisi predsezone, sezone i posezone)

- Bolja popunjenost i iskoriStenost smjestajnih kapaciteta

- Uvodenje novih, tematskih paket aranZmana, vikend aranZmani

- Kvalitativho unapredenje dosadasnjih razvojnih turisti¢kih projekata
kao i kreiranje novih projekata, sadrZaja i infrastrukturnih objekata

- Priredivanje atraktivnih manifestacija u pred i posezoni

- Komunikacija s novinarima i struénjacima iz pomno odabranih sektora
u turizmu usmjerena prema onim razvojnim projektima koji svoju
priviaénost nude upravo u periodu pred i posezone

- Uvodenje novih, tematskih paket aranZmana, atraktivni gore
navedenim novootvorenim trziStima

- Usmjeravanje marketinskih aktivnosti prema ciljanoj publici i ciljanim
trziStima (target oriented marketing)

Kreirati percepciju Istre kao

C | prepoznatljive turisti €ke destinacije +
kvalitetniji financijski u  €inci +
konsolidacija novih trzista

- Povecanje profitne stope kod turisti¢kih tvrtki i privatnih poduzetnika
kao rezultat kvalitetnije usluge i uvodenja novih turistickih proizvoda

- Povecanje dolazaka i ostvarenih no¢enja s trziSta Velike Britanije,
Rusije, Beneluxa, Skandinavije i Francuske/platezno jaca trZista

- Uravnoteziti vrijednost za novac (podignuti kvalitativho nivo usluga uz
istu cijenu ili smanijiti cijenu shodno kvaliteti usluge)

- Kvalitetnija primanja u turistiCkom sektoru i zarada od turizma;

coooon




4. NEPOSREDNI ZADACI

ZADATAK ODGOVORNI ROK ZA | POTREBNA KORISNICI
IZVRSITELJ IZVRS. | SREDSTVA
Sufinanciranje kreditnih linija rivatni poduzetnici
Al. (po liniji agroturizam i mali IvoSevié/ Akilié | 31.12. | 50.000kn | P& _.p =
A obiteljski hoteli) obrtnici; trg druStva
Percepcija — :
Istr_e kao_ Implementacija projekata iz MP L]]sLtrSo'l '?ijprilvlthrJ] i
kvalitetne i A.2. | i monitoring dinamike realiza- lvoSevic¢ /Akilic | 31.12. | 60.000 kn éduz'el'?nici
konkurentne cije Master plana turizma Istre .
turisti €ke —
destinacije od Uspostava informativnog L]]SLII’SOjI 'IL'JiJErilvthrJ]i
3+/ 4 zvjezdice Sevié '
| A.3. centra Istre IvoSevic 31.12. | 300. 000 kn poduzetnici
hotelijeri, priv. smj.
Razvoj agroturizma privatni poduzetnici
B B.1. Tisak broSure + internet IvoSevic 31.12. | 30. 000 kn ugostitelji, turisti,
Kreiranje i ustroj TZ, hotelijeri
usavtré.avg'nhjg REPY) E U privatni poduzetnici
postoje cin i ' it bi jedi- - R
novih B.2. ngﬁ(')?r\]”:aglnkf dztr)r:tﬁlilfeotg]r?zdrlna IvoSevi¢ 31.12. | 250. 000 kn ugostitelji, turisti
razvojnih tur. Istra MTB tartufi tour—Parenzana LSl 12, eI
projekata +
produzenje L e privatni poduzetnici
sezone B.3. Raz"g’;‘étt::)rr'fg'm;;"Igtrr‘;’ek“ IvoSevic 31.12. | 520.000kn | ugostitelji, turisti
ustroj TZ, hotelijeri
c Projekt promidzbe turisti €ke privatni poduzetnici
N C.1. destinacije Istre putem Ivosevic 31.12. | 240.000 kn obrtnici,
F]i[f:ﬁg'(])a niskotarifnih avioprijevoznika predstavnici JLS
prepoznatljive Projekt Parenzana - Pruga privatni_ p?_duzgtn_ici
turisti éke C.2. G . : . ugostitelji, turisti,
destinacije V_Ptuateljstva i zdravlja Ivosevic 31. 12. 100.000 ustroj TZ, hotelijeri

(CiSCenje uskotracne pruge)

JLSiU;JPiRU




5. OPERATIVNE AKTIVNOSTI | PLANOVI

OPIS AKTIVNOSTI SURADNICI
Uredno izvrSavanje uplata prema RBA i HYPO, a prema
O g potpisanom Ugovoru o sufinanciranju kamata u programu - Projekt
ST agroturizma i programu - Mali obiteljski hoteli i pansioni
< -5 |Ala Permanentna komunikacija s bankom, a u cilju pravovremene i RBA + HYPO
’: <gE medusobne ucinkovite suradnje i djelovanja, UO za proracun i
@ £ Obilasci na terenu kod kreditoprimaca i verifikacija pridrzavanja financije 12
R uvjeta o namjeni kredita, dinamika izvr$avanja i realizacije projekta | MMPIT
- IzvjeS¢ivanje o dinamici realizacije projekata
‘G'J' o Implementacija zadataka iz Integriranog Master plana na nivou Istre
5 0 S Promocija vaZnosti i koristi koje ¢emo dobiti implementacijom MP
E % Aktivnosti vezane za medijsko pracenje odnosno izvijeS¢éivanje po 3 _
2N L pitanju implementacije MP (integrirani i po clusterima) jednom Clanovi radnog
S > = A2.a. godisnje te na kraju svakog trogodi$njeg perioda timalZ, te
< g &z Koordinacija svih aktivnosti implementacije Master plana posebno pre'dstav_nl(?l koji
o 3 %_ za svaki od 7 clustera (povezivanje privatnog i javnog sektora) sufinanciraju MP
% ™ o Suradnja na implementaciji nalaza i postavki iz Master plana
% 3 *Q posebno za svaki od 7 clustera
.2 = Lokalne prezentacije MP u turisti¢kim zajednicama gradova i
o & 2 4 opc¢ina, jedinicama lokalne samouprave, privatnom sektoru
8 c R Monitoring svih aktivnosti implementacije Integriranog Master plana
o *gi__; ’g - na nivou Istarske Zupanije svi naruditelji
S = Monitoring svih aktivnosti implementacije Master plana posebno za Master plana;
© p- svaki od 7 clustera JLSiU;JPiRU
‘© = Monitoring i koordinacija ¢lanova tima za kontrolu implementacije ustroj TZ, privatni
o g A2.b. N , L oo . , -
Q £ Master _pla_lna te \_/erlfl_kacua dosljednosti, ucinkovitosti i ispunjavanja p(_)_du_zetr_1|C| _
5 Gé zacrtanih i predvidenih rokova hotelijeri, priv. smj
a o Monitoring u smislu kvalitete ispunjavanja nalaza i postavki iz
< _g- Master plana na nivou Istre i posebno za svaki od 7 clustera
= Aktivno uceSc¢e u funkcioniranju Savjeta za turizam Istarske Zupanij
N Nakon podnesenih izvjeS¢a o implementaciji MP, vrSiti korektivne
. akcije i prilagodavanje projekata realnom stanju na terenu




risti cke

A. Percepcija Istre kao kvalitetne i konkurentne tu

destinacije od 3+/ 4 zvjezdice

A.3. Uspostava informativnog centra Istre

zapoSljavanje novih agenata; organizacija i provodenje edukacije
agenata; precizno definiranje procedura rada;

organizacija smjena agenata; suradnja s drugim institucijama (TZIZ,
turistiCka poduzeca, lokalna uprava itd.);

Turisticka
zajednica Istarske

A3d.a definiranje ponude informativnog i prodajnog centra (vrste | Zupanije, zracna
smjestajnih kapaciteta, ostali turisti¢ki; sadrzaiji, luka Pula_, privatni
oblikovanje paketa turisticke ponude); nadzor rada agenata poduzetnici
(kvaliteta, ostvarenje ciljeva/normi);
planiranje i nadzor provodenja aktivnosti CRM-a; analiza prikuplje-
nih podataka te definicija segmenata korisnika usluge;
odredivanje ciljnih segmenata za provo. aktivnosti dir. komunikacije T

: oo . M i . Ustroj turistickih
provodenje komunikacije putem direktne poste; izvjestavanje IRTA- odnica Ist
e i TZIZ o prikupljenim podacima i provedenim aktivnostima CRM-a; zajeanica IStre,
; ; . iy . o . | Hotelski sektor
provodenje aktivnosti elektronickog marketinga: planiranje, zakup i Istre
pra¢enje kampanja oglasSavanja.
A3b provodenje aktivnosti direktnog marketinga; oblikovanje ponuda Organizatori

koja ¢e se nuditi aktivnostima direktnog marketinga;
dogovaranje naknade za aktivnosti direktnog
ponudacima turisti¢kih usluga;

planiranje i nadzor provodenja aktivnosti direktnog marketinga;
komunikacija i suradnja s kljucnim sastavnicama ponude (hotelijeri);
odredivanje provizija i platnih razdoblja; dogovaranje promocijskih
aktivnosti ponudaca turisti¢kih usluga na web portalu Istre;

marketinga

manifestacija
(sportskih i
kulturnih)

turisti




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

Tisak i objava na internet strane prospekta Agroturizma
Promocija agroturizma (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije)

Turisticka
zajednica Istarske

Izrada specijaliziranih reportaZza na bike turizma

Organizacija kvalitetne promocije (sajmovi, tiskovne konferencije,
prezentacije, mailing)

Servisiranje i pratnja domacih i inozemnih novinara

Uklju€ivanje u projekt velikog broja sponzora

§ g Servisiranje; pratnja novinara u izradi reportaza o agroturizmu Istre | Zupanije;vanjski
o N B.1b Organiziranje Dana otvorenih vrata u seoskim domacinstvima uz suradnijici
'I_ g " angazman stru¢njaka za uredenje, opremanje, promoviranje i domadi novinari
; ? prodaju vlastitih kapaciteta o
Obilazak i ocjena postojecih i novih agroturistickih objekata strucnjacl iz
Savjetodavne aktivnosti oko uredenja, opremanja i promoviranja sektora
Izrada i odrZzavanje potpuno novih bike stranica na internetu u Sest
inozemnih jeziénih mutacija
Izrada paket aranZmana te objava na internetu vanjski suradnici
Trasiranje novih cestovnih i mtb dionica MUP, Dom
B.2.a. Konverzija navedenih dionica u GPS format zdravlja, ID Riva
Publiciranje novih topografskih karata u mjerilu 1:25000 Tours
Izrada novih tekstova za dionice i za paket aranZmane
Operativna implementacija certifikacije smjeStajnih objekata za bike
& Izrada kalendara bike manifestacija
% Cjelovita organizacija svih aktivnosi vezanih za projekt Bike Istra/
° uvodenje bike rangersa/Cuvara i dva bike pointa
% B.2.b. novotrasirane dionice propisano markirati i oznaciti domaci i inozemni
'g Organizacija Istra Mtb Tartufi Tour — Parenzana novinari, sponzori
N Organizacija Istria Terra Magica Bike vanjski suradnici
04
g Potpis ugovora sa PR agencijom + Implementacija zadataka i akcija
iz marketing plana posebno za germansko govorno podrudje i
posebno za talijansko govorno podrucje (redoviti newsletteri, UCI- Union
B.2.c inspection trips, mailing cycliste Int.

vanjski suradnici -
inozemne PR
agencije




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

Organizacija fotografiranja i izrada fotodatoteke u domeni
cikloturizma za potrebe PR inozemnih agencija; specijaliziranog
web portala, izrada reportaza itd..

domadi i inozemni

ambalaZa, organoleptiCka svojstva i plasman)

proizvodnja poznatih (prepoznatljivin) vina (konzistentnost
proizvodnje i butiljiranja primjerena trziSna pozicija u kvalitativhom i
kvantitativnom smislu i u regijama namti¢no teritorija, uvazenost
medijska, cijenjenost medu opinion leadrima, struénjaci, uvoznici

opinionleaderi,
vinari

Udruga Vinistra +
lokalne udruge

B.2.d. Organizacija te€aja za bike vodice (cjelovita edukacija za D —
profesionalnu pratnju grupa biciklista) vaniski éurgdnici
Kreiranje stru¢ne podloge/dokumenta za izradu bike parkova J
(tematski zabavni parkovi na temu biciklizma)
Kreiranje stru¢ne podloge za uniformno obiljeZavanje bike trasa
Pregled postoje¢ih podruma uklju¢enih u projekt
< Pregled novih potencijalnih podruma i organolepti¢ka analiza vina Institut za poljopri
o B.3.a. Izrada i nadopuna Priru¢nika za vinske ceste - vredu i turizam -
.3, Izrada i nadopuna kodeksa ponaSanja i minimalnih uvjeta na Porec
£ vinskim cestama
§ Tisak Vinske karte Istre + objava na internet stranice Udruga Vinistra
2 Tisak Wine Day-a + objava na internet stranice design agencije
o B.3.b. Aktivnosti vezane za promociju vinskih cesta i Wine daya tiskare, TZIZ
= (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije, mailing) domacdi i inozemni
_Ei Servisiranje i pratnja domacih i inozemnih novinara novinari
2 Aktivnosti i edukacija vezane za proizvodnju kvalitetnog vina .
o . A VS vix s strucnjaci iz
< (komercijalni proboj i njegovo pozicioniranje na trzistu, kontinuirani .
o e o . o N s sektora vinskog
rast izrazen kvalitativno i kvantitativno, Sto bolji image . .
— . . i, . o . o turizma (tuzemni i
B Aktivnosti i edukacija vezane za proizvodnju vina s razlikovnim i inozemni)
= prepoznatljivim osobinama  (teritorij proizvodnje, proizvodni . inionma;keri
= B.3.c. sustav-sortiment, €uvanje odnosno starenje vina, prigodna P ’
g
N
[
04
™
s}




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

B.3. Razvojni turisti  €ki projekti - Gastronomija Istre

B.3.d.

ocuvanost i sljubljenost krajolika s vinogradarstvom (
autohtona gastronomija, kulturoloska i prirodna privlacnost teritorija)
uravnoteziti "value for money"  (botelja vina trebala bi koStati
primjereno kvaliteti

Organizacija fotografiranja i izrada fotodatoteke u domeni vinskog

inozemni novinari
i glavni urednici,

turizma za potrebe PR inozemnih agencija; specijaliziranog web Udruga Vinistra

portala, izrada reportaza itd..

Uvrstenje istarskih vinara u prestizni zeleni Michelinov vodi¢ za

vinare

Aktivnosti vezane za pregovore s izdavackom kuéom Michelin oko

dovodenja crvenog vodic¢a - Guide Rouge _ _ L

Aktivnosti vezane za pregovore s izdavackom kuéom Michelin oko | INoZ&mninovinari

dovodenja zelenog vodi¢a - Guide Vert -Vinski weekendi u Istri | glavni u_redn|C|,

Aktivnosti vezane za pregovore s JRE - Jeuness restaurateurs nave_(_jen!h .

d'Europe oko uvrstenja istarskih restorana u tu prestiznu udrugu speﬂcuglznramh

Aktivnosti vezane za pregovore oko uvrstenja istarskih restorana u revia l.gour_me?t
B.3.e. prestizni talijanski vodi¢ L'Espresso WEBIEES VTS

Aktivnosti vezane za pregovore sa specijaliziranim revijama za
enogastronomiju PAPAGENO; CUCINA E VINI; REVIJA VINO; ICE
| PICE oko publiciranja kvalitetnih reportaza o Istri

Organizacija svih aktivnosti za ocjenu, selekciju i uvrstenje istarskih
ugostiteljskih objekata u prestizni gastro vodi¢ Gault Millau
Organizacija svih aktivnosti za ocjenu, selekciju i uvrstenje istarskih
ugostiteljskih objekata u prestiZzni gastro vodi¢ Veronelli
Organizacija svih aktivnosti za ocjenu, selekciju i uvrstenje istarskih
ugostiteljskih objekata u prestizni gastro vodi¢ Gallimard
Suorganizacija aktivnosti vezane za izradu gourmet dijela Istrien
magazin

suradnici
domadi i inozemni
novinari

Predstavnici JRE
Jeuness resta-
urateurs d'Europe




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

B.3. Razvojni turisti  €ki projekti - Gastronomija Istre

Obilazak i ocjena postojecih i novih ugostiteljskih objekata u
gourmet vodi€u Istra Gourmet

Tisak Gourmet vodi €a Istre + objava na specijalizirane internet
stranice www.istria-gourmet.com

domadi i inozemni

B.3.f L . L . o novinari
Organizacija tiskovnih konferencija i promocija ponajboljih rezultata
|starsk_e ga_l_stronon_q_ue_: u mc_;zemstvu | t_uzemst_vu _ vanjski suradnici:
Organizacija specijaliziranih gourmet inspection trip-a za
specijalizirane novinare, opinionleadere i opinionmakere
Aktivnosti vezane za promociju Dana tartufa u Istri s cjelovitim
kalendarom manifestacija
Aktivnosti vezane za organizacijsku pripremu tekstova, prijevoda i
fotografija za tisak broSure Dani tartufa u Istri + implementacija
istih na specijalizirane gourmet stranice Istre www.istria-gourmet.com
Aktivnosti vezane za pripremu i organizaciju manifestacije: Zlatni Opéina Oprtali
tartuf/Tartufo d'oro T prc':"t]'%k priai,
Aktivnosti vezane za pripremu i organizaciju manifestacije: z;'(;fjgi:cg Istarske
Hommage istarskom tartufu zajean .

. . . L . Zupanije; ostale
Aktivnosti vezane za implementacija istih na specijalizirane gourmet -
stranice Istre istri t LS ) el

www-Istria-gourmet.com .. tartufa; ostali TZ
Izrada posebnih mini spotova + datoteke fotografija za potrebe sa podrucja
implementacije na specijalizirane gourmet stranice Istre www.istria-

B.3.g9 tartufa,
gourmet.com rivatni
Aktivnosti vezane za organizacijsku pripremu manifestacije po duzetnici
Izvorni tartuf - Tartufo vero P '
Obilazak i ocjena postojecih i potencijalno novih ugostiteljskih Elipsa
objekata ukljuenih u projekt Izvorni tartuf /Tartufo vero
Servisiranje i pratnja domacih i inozemnih novinara za aktivnosti
vezane za promociju Dana tartufa u Istri + Izvorni tartuf Provincija Asti

Organizacija tiskovnih konferencija i promocija ponajboljih rezultata
istarske gastronomije u inozemstvu i tuzemstvu

Organizacija specijaliziranim gourmet inspection trip-a za
specijalizirane novinare, opinionleadere i opinionmakere
Savjetodavna uloga u smislu struéne pomoci ugostiteljima (strucni
casopisi, savjeti, trendovi u gastronomiji te potprojekti u okviru
znacajnih razvojnih projekata itd.)

Udrga Bioistra




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

B.3. Razvojni turisti  €ki projekti - Gastronomija Istre

Prikljucenje istarskih Cesta maslinova ulja u medunarodni projekt
Ceste maslinova ulja Mediterana

Organizacijski suport u funkcioniranju nacionalne udruge gradova
maslinova ulja Hrvatske

Sudjelovanje u tijelima udruge gradova maslinova ulja Hrvatske

Maslinari,
ugostitelji

Udruga gradova
maslinovih ulja

B.3.h Aktivnosti vezane za organizacijsku pomo¢ lokalnim smotrama ulja | HR
Oleum Olivarum u Krasici, Smotra ulja Vodnjanstine te Smotra ulja
Novigrad lokalne udruge
Aktivnosti vezane za organizacijsku pomo¢ u nastupu istarskih proizvodaca
maslinara na uglednim medunarodnim smotrama maslinova ulja maslinova ulja
Pregled postojecih i novih potencijalnih maslinarskih itinerera
ukljucenih u projekt Ceste maslinova ulja Istre
Preuzimanje uzoraka maslinova ulja i proslijedivanje na organo-
lepticku i kemijsku analizu maslinova ulja
Prezentacija power point; Ceste maslinova ulja svim zainteresiranim
subjektima koji su izravno ili neizravno povezani s maslinarstvom L
Tisak Cesta maslinovih ulja Istre + objava iste na specijaliziranom Masllr'lar_l', _r
gourmet portalu istra-courmet.com ugostitelji, turisti
Distribucija edukativne knjizice Upoznajmo Extra djevi ¢ansko
maslinovg) ulje J P J J USAMU - Udruga
B3 Distribucija i prezentacija Kodeks ponaSanja i prezentiranja §<vanzorsk|h_anal!-
3. tiCara maslin. ulja

maslinova ulja turistima  za proizvodace maslinova ulja

putem Udruge senzornih analiticara maslinova ulja Istre

Kvalitetna promocija Cesta maslinova ulja Istre (sajmovi, tiskovne
konferencije, prezentacije, mailing)

Kvalitetna promocija Cesta maslinova ulja Istre putem inozemnih i
tuzemnih reportaza o projektu Turizam maslinova ulja Istre
Kvalitetna promocija istarskih maslinara na inozemnim natjecanjima
Aktivnosti vezane za Izradu i postavljene oznaka Ceste maslinova
ulja na prometnicama diljem Istarske Zupanije

Tecaj za stru¢ne degustatore/sommeliere maslinova ulja

Strucnjaci iz sektora maslinarstva te inozemni novinari u posjet Istri

Udruga Slow food

vanjski suradnici
Tvrtka




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

B.3. Razvojni turisti  €ki projekti - Gastronomija Istre

B.3j

Aktivnosti vezane za proizvodnju kvalitethog maslinovog ulja
(podizanje kvalitete proizvodnje maslin. ulja, komercijalni proboj i
njegovo pozicioniranje na trziStu, kontinuirani rast izraZzen
kvalitativno i kvantitativno, Sto bolji image

Aktivnosti vezane za proizvodnju maslinova ulja s razlikovnim i
prepoznatljivim osobinama (teritorij proizvodnje, proizvodni
sustav- sortiment, pedoloSke osobine zemljiSta, prigodna ambalaza,
organolepti¢ka svojstva i plasma

Aktivnosti vezane za proizvodnju  prepoznatljivih poznatih
maslinovih ulja ( konzistentnost proizvodnje i butiljiranja, primjerena
trziSna pozicija u kvalitativnom i kvantitativnom smislu uvazenost
medijska, cijenjenost medu opinion leaderima, uvoznici, struénjaci
Aktivnosti vezane za proizvodnju maslinova ulja na bazi
(monokultivara) - time ¢emo unaprijediti autohtone istarske sorte;
dati im autenti€nost i izvornost izrazene putem posebnih flavora i
organolepti¢kih svojstava omoguciti ve¢u kontrolu u preradi maslina
i kvaliteti finalnog proizvoda

Aktivnosti vezane za dovodenje eminentnih stru€njaka, novinara,
opinionleadera i opinionmakera u Istru u svrhu promocije Istre kao
jedne od najkvalitetnijih regija za maslinovo ulje

Aktivnosti vezane za edukaciju i unapredenje novih znanja i vjeStina
u maslinarstvu (berba, prerada, zastita, skladiStenje, marketing i
prodaja)

Aktivnosti vezane za edukaciju, promociju i prodaju extra
djevicanskog maslinovog ulja na podrucjima gdje maslinovo ulje nije
uobicajena namirnica

Aktivnosti vezane za prikupljianje informacija potrebnih za izvoz
istarskog maslinovog ulja

Maslinari,
ugostitelji

Udruga
senzorskih
analitiCara
maslinova ulja

jedinice lokalne
uprave i
samouprave,

lokalne
poljoprivredne
udruge,

privatni
poduzetnici

vanjski suradnici

nakladni¢ka kuca

Veronelli editore
+

tvrtka Olioro srl




B. Kreiranje i usavrSavanje

postoje €ih i novih razvojnih tur. projekata + produZenje se

zone

B.3. Razvojni turisti  €ki projekti - Gastronomija Istre

B.3.k

Aktivnosti vezane za suradnju s hajeminentnijim struénjakom za
maslinova ulja, ujedno i glavnim urednikom jedinog svjetskog vodi¢a
za ponajbolja maslinova ulja; gosp. Marco Oreggia

Aktivnosti vezane za suradnju s talijanskom izdavackom ku¢om
Cucina e vini oko promocije Istre kao maslinarske destinacije
Aktivnosti vezane za prikupljanje uzoraka maslinovih ulja,
ispunjavanje anketnih upitnika i dostava istih u Rim za aplikaciju u
vodiCu za ponajbolja maslinova ulja - izdanje 2010. godine
Aktivnosti vezane za nastup istarskih maslinara povodom
prezentacije novog izdanja vodi¢a L'Extravergine u Rimu

Aktivnosti vezane za promociju novog izdanja vodi¢a L'Extravergine
u Hrvatskoj (Istri i Zagrebu) za nacionalne i regionalne medije
Aktivnosti vezane za promociju istarskih maslinara na
specijaliziranom sajmu Expo Oliva - 100 najboljih maslinovih ulja na
svijetu koje organizira gosp. Marco Oreggia

Aktivnosti vezane za suradnju s direktorom Medunarodne agencije
za maslinovo ulje gosp. Mauro Martelossi

za ponajbolja maslinova ulja ALMA - ARMONIA

Aktivnosti vezane za prikupljanje uzoraka maslinovih ulja,
ispunjavanje anketnih upitnika i dostava istih u Spoleto za aplikaciju
na natjecanje za ponajbolja maslinova ulja - izdanje 2009. godine
Aktivnosti vezane za promociju novog izdanja ALMA - ARMONIA

- izdanje 2009. godine

Aktivnosti vezane za promociju i dovodenje najeminentnijeg
maslinarske revije MERCACEI iz Spanjolske

Aktivnosti vezane za promociju ponajboljih istarskih maslinovih ulja
u ponajboljim austrijski i njemackim restoranima

Promocija uspjesnosti istarskih maslinara u domacim tiskanim i
elektronskim medijima

Edukacija -organizacija te€aja za degustatore maslinova ulja

Specijalizirana
izdavacka kuca
Cucina e vini;

Medunarodna
agencija za masl.
ulje; Intl. agency
for Olive oll

Marco Oreggia
Mauro Martelossi
Specijalizirana
revija MERCACEI
domaci i inozemni

tiskani i
elektronski mediji




¢ke destinacije

C. Percepcija Istre kao prepoznatljive turisti

oznika

¢ke destinacije Istre putem niskotarifnih avioprijev

C.1. Projekt promidzbe turisti

Cla

Organizacijske aktivnosti vezane za dogovaranje modela, nacina,
opsega i vrste prezentacije Istre kao turisticke destinacije
Potpisivanje Ugovora o medusobnoj suradnji s predstavnicima
Ryan air-a; German wingsa; Easy jet-a; Croatia Airlinesa
Prikupljanje relevantnih informacija prema kriterijima koje odrede
predstavnici niskotarifnih aviokompanija, kako bi se sacinio
kvalitetan materijal za promociju Istre

Imenovanje odgovorne osobe koja ¢e permanentno komunicirati sa
predstavnicima niskotarifnih aviokompanija te biti odgovorna osoba
za publiciranje i azuriranje svih informacija na kanalima distribucije i
promaocije istih

Prikupljanje i priprema info-promotivnih materijala potrebnih za
promociju Istre

Restrukturiranje i reorganizacija postojecih web stranica Istre
www.istra.hr; te kreacija novog portala prema kriterijima niskotarifnih
aviokompanija

Turisticka
zajednica Istarske
Zupanije, zracha
luka Pula, privatni
poduzetnici

C.lb

Praéenje broja posjetitalja iz svih destinacija koje su povezane sa
Zra¢nom lukom Pula, a temeljem potpisanih ugovora sa
predstavnicima niskotarifnih aviokompanija

Praéenje ucinaka promacije Istre na svim kanalima promaocije i
distribucije informacijskih centara niskotarifnih aviokompanija
povezanih s Pulom

VrSenje korektivnih akcija na pitanju uskladenja promocije s realnim
stanjem na terenu

Organiziranje inozemnih studijskih grupa u okviru grupacija
niskotarifnih aviokompanija i drugih kao model promocije Istre
Organiziranje studijskog putovanja istarskih i hrvatskih predstavnika
medija u prezentaciji i posjeti grupacije niskotarifnih aviokompanija
na modelu prezentacije i promocije Istre

Postavljanje organizacijske infrastrukture u zracnoj luci Pula za
potrebe welcome servisa i inofmativhog punkta za goste u dolasku i
odlasku

Izrada anketnog upitnika putem kojeg namjeravamo prikupiti
relevantne informacije od gostiju koji su boravili u Istri

Ustroj turistickih
zajednica Istre,

Hotelski sektor

Istre




¢ke destinacije

C. Percepcija Istre kao prepoznatljive turisti

ljstva IPA

C.2. Projekt Parenzana Il - Put zdravlja i prijate

C.2a

= Suradnja s JTS -om u Ljubljani vezano za odobrenje kandidranog
projekta PARENZANA II (IPA CBC Slovenija - Hrvatska); dostava
traZzene dodatne dokumentacije; u slu€aju odobrenja projekta
potpisivanje Ugovora o sufinaciranju IPA sredstvima

U slu éaju odobrenja projekta PARENZANA II:

suradnja s nadleznim institucijama vezano za potpisivanje
ugovora o sufinanciranju IPA sredstvima

definiranje prava i obveza, te potpisivanje Parterskog ugovora s
parterskim institucijama vezano za provedbu projekta
PARENZANA I

koordinacija parterskih institucija, te praéenje provedbe
aktivnosti koje su u nadleznosti parterskih institucija, kao i
nadziranje izvjeStavanja o napretku parterskih institucija
izvjeStavanje o napretku projekta i slanje zahtjeva za refundaciju
IPA sredstava nacionalnim kontrolorima ustrojenim pri
nadleznom ministarstvu, te izvjeStavanje prema centralnoj
jedinici za ugovaranje JTS-u

zaposlenje vjeZzbenika (projektnog asistenta) na odredeno
vrijeme za vrijeme trajanja projekta

provodenje natjecajnih procedura, te provedba projektnih
aktivnosti sukladno usvojenom terminskom planu

ostale projektne aktivnosti (obavjeStavanje javnosti, promocija,
sastanci nadzornog odbora, sastanci odbora za pracenje
provedbe projekta itd.)

Struéni suradnik
na projektu IPA -
Parenzana lI,
mjesna opcina
Koper, opéina
Izola, opéina
Piran, Grad Buje,
Opéina Oprtalj,
opcina ViZinada,
Grad Porec,
TZIZ, ustroj JLS,
ustroj lokalnih
turisti¢kih
zajednica




C. Percepcija Istre kao prepoznatljive

turisti €ke destinacije

C.2. Projekt Parenzana Il - Put zdravlja

i prijateljstva IPA

C.2b

potpisivanje ugovora sa svakim pojedinim subjektom, a temeljem
Javnog poziva za dodatno uredenje uskotracne pruge, za
postavljanje zastitnih ograda, za izradu alborata statike vijadukata,
za vr3enje edukativnih radionica u osnovnim Skolama na temu
Parenzana

priprema potrebne dokumentacije za pokretanje postupka Javnog
poziva za imenovanje struénog nadzora za provedbu ¢iS¢enja
pocetak izvodenja radova po pitanju dodatnog uredenja uskotracne
pruge, po pitanju postavljanja zastitnih ograda,te za vrSenje
edukativnih radionica na temu Parenzana

Monitoring i pracenje pojedinih faza izvodenja €iS¢enje, raskréivanje
i uredenje uskotra¢ne pruge, za technical assistence, za izradu web
stranica, za vrSenje edukativnih radionica u osnovnim Skolama na
temu Parenzana

VrSenje korektivnih akcija te izvjeScivanje relevantnih institucija
vezanih za projekt o dinamici implementacije projekta

predaja projekta i poetak implementacije zacrtanih aktivnosti

privatni
poduzetnici iz
sektora
niskogradnije,
consultinga, web
designa, mtb klub
Pazin, tvrtka koja
¢e vrsiti nadzor
nad obavljenim
radovima




REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za turizam

KLASA: 334-01/08-01/41
URBROJ: 2163/1-10/1-81
Porec, 6. studenog 2008.

POGLAVARSTVO
ISTARSKE ZUPANIJE
n.r. Predsjednika

PREDMET: "Program rada Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanija u 2009. godini"

PosStovani,

3 u privitku Vam dostavljamo predmetni materijal, te Vas molimo da isti uvrstite u dnevni red naredne sjednice
Zupanijskog poglavarstva Istarske zupanije.

S postovanjem.

Procéelnik
Denis lvoSevié



Na temelju Clanaka 59. i 77. Statuta Istarske zupanije ("Sluzbene novine" Istarske Zupanije br. 6/03-progiséeni tekst),
Zupanijsko poglavarstvo Istarske zupanije na sjednici odrzanoj dana 2006. godine,

donosi

ZAKLIU CAK

Prihvaca se "Program rada Upravnog odjela za turizam Istarske zZupanija u 2009. godini"

Klasa: Urbroj: od
Klasa:
Urbroj:
Pula:
REPUBLIKAVHRVATSKA
[STARSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKO POGLAVARSTVO
Predsjednik
Ivan Jakovéi¢
Dostaviti:
1.
2.

3.



