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Služba za zajedničke poslove
Servizio per gli affari collettivi

Odsjek za javnu nabavu
Sezione acquisto pubblico

KLASA/CLASSE: 406-01/25-02/22
URBROJ/N:PROT: 2163-04-03/5-25-5
Pula – Pola, 30. siječnja 2025.

          GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA
                                                             javnom objavom na web stranici Naručitelja

Na temelju odredbe članka 10. Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave 
(„Službene novine Istarske županije“ broj 1/2024.), u provedbi postupka jednostavne nabave 
usluge mobilne telefonije, evidencijski broj nabave: 20-25-JN, Istarska županija utvrđuje 
elemente za izradu ponude i gospodarskim subjektima upućuje 

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

1. PODACI O NARUČITELJU
1.1. Naručitelj: Istarska županija 
1.2. OIB: 90017522601 
1.3. Odgovorna osoba: Župan Boris Miletić
1.4. Web: https://www.istra-istria.hr/ 

2. PODACI O PREDMETU NABAVE
2.1. Predmet nabave: Usluga mobilne telefonije
2.2. Evidencijski broj nabave: 20-25-JN
2.3. Procijenjena vrijednost nabave: 26.000,00 EUR (bez PDV-a)

2.4.

Količina predmeta nabave: Određena je sukladno troškovniku koji čini prilog br. II. ovog Poziva.
Količina predmeta nabave je navedena kao predviđena (okvirna) količina. 
Stvarno nabavljena količina predmeta nabave može biti veća ili manja od predviđene količine.
Naručitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih količina u cijelosti.
Stvarna realizacija ovisna je o potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima te može biti veća ili 
manja od predviđenih količina.
Ponuditelj mora ponuditi cjelokupni predmet nabave prema tehničkom opisu i količini navedenima u 
troškovniku. Ponude koje obuhvaćaju samo dio traženog opsega predmeta nabave, neće se 
razmatrati.

2.5. Opis predmeta nabave: 

https://www.istra-istria.hr/
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Predmet nabave uključuje javne usluge u pokretnoj, elektroničkoj komunikacijskoj mreži (u nastavku: 
pokretna mreža) i to govorne usluge, podatkovne usluge, ali i kombinacije istih (u nastavku: mješovita 
usluga) samostalno ili zajedno s odgovarajućim prijenosnim uređajima za korištenje govornih ili 
mješovitih usluga (u nastavku: SIM kartica) i dodijeljenim pretplatničkim brojem koji omogućuju 
predstavljanje pojedinačnih pretplatnika te mu daju ovlast za korištenje tih usluga prilikom njegovog 
fizičkog kretanja, te dopunske i pomoćne usluge koje korisnicima omogućuju upravljanje troškovima.
Predmet nabave obuhvaća pretplatničke brojeve koje u trenutku sklapanja ugovora o javnoj nabavi 
ima i koristi naručitelj. Predmet nabave također obuhvaća predviđene nove pretplatničke brojeve 
potrebne naručitelju tijekom trajanja Ugovora, stoga su količine — broj priključaka, navedene u 
troškovniku, okvirne. 
Pretplatnički brojevi za govorne ili mješovite usluge podijeljeni su u tri razreda korisnika ovisno o 
njihovom načinu komuniciranja i potrebama sukladno Pravilniku o korištenju službenih mobilnih 
telefona, informatičke opreme i internetskih kartica u vlasništvu Istarske županije, u količinama prema 
troškovniku i to:

1. razred čine korisnici koji koriste usluge u većem obujmu — podatkovnih promet od minimalno 
115 GB,

2. razred čine korisnici koji koriste usluge u manjem obujmu — podatkovni promet od minimalno 
50 GB,

3. razred čine korisnici koji koriste usluge u još manjem obujmu – podatkovni promet od minimalno 
8 GB.

Pod javnim uslugama u pokretnim mrežama podrazumijeva se pružanje tih usluga na području 
Republike Hrvatske pri čemu je omogućeno korištenje tehnologija i/ili protokola i njihovih inačica koje 
je odobrila Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (u nastavku HAKOM), kao i u 
inozemstvu (odlazni i dolazni roaming).
Predmet nabave obuhvaća sve navedene tehničke karakteristike detaljnije opisane u Prilogu I. – 
Tehničke specifikacije predmeta nabave i Prilogu II. – Troškovnik.

3. UVJETI NABAVE
3.1. Način izvršenja: Temeljem sklopljenog ugovora o jednostavnoj nabavi usluge 
3.2. Rok pružanja usluge: Kontinuirano pružanje usluge tijekom ugovornog razdoblja (24/7)
3.3. Trajanje ugovora: 12 mjeseci od dana sklapanja ugovora

3.4.

Mjesto pružanja usluge: Mjesto pružanja govornih telefonskih usluga i usluga prijenosa podataka u 
pokretnoj mreži je područje (teritorij) Republike Hrvatske, a za usluge roaminga područje država 
članica Europske unije (Zona1), područje svih ostalih europskih država nečlanica Europske unije i 
cijele Ruske Federacije (Zona 2), područje Sjeverne, Srednje i Južne Amerike, područje Australije i 
Novog Zelanda te područje cijele Azije, cijele Afrike i Oceanije (Zona 3 i Zona 4).
Mjesto isporuke GSM uređaja 3G/4G/5G modema s pripadnim SIM karticama je na adresi sjedišta 
Naručitelja.

3.5. Rok valjanosti ponude: 30 dana od dana otvaranja ponuda

3.6.
Odredbe o cijeni: U cijenu ponude bez PDV-a uračunavaju se svi troškovi i popusti ponuditelja. Cijena 
ponude izražava se u eurima (EUR), na dvije decimale, a mora biti iskazana na način da se iskazuje 
cijena ponude bez PDV-a, posebno se iskazuje iznos PDV-a i ukupna cijena ponude s PDV-om. 

3.7.

Rok, način i uvjeti plaćanja: Plaćanje će se vršiti mjesečno, prema ispostavljenom računu u tekućem 
mjesecu za izvršene usluge u prethodnom mjesečnom razdoblju, u roku do 30 dana od dana 
zaprimanja valjanog eRačuna, uz obavezan poziv na BROJ ugovora. Ne odobrava se plaćanje 
predujma.
Račun se ispostavlja na adresu naručitelja: 

Istarska županija
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Upravni odjel župana
Flanatička 29
52100 Pula

3.8. Kriterij za odabir ponude: Najniža cijena

3.9.
Ponuditelj se u svojoj ponudi dužan pridržavati opisa predmeta nabave i tehničkih specifikacija iz točke 
2.5. ovog Poziva, odnosno Priloga I.-Tehničke specifikacije predmeta nabave i Priloga II.-Troškovnik, 
u kojima su detaljno opisane tražene tehničke specifikacije predmeta nabave.

3.10.

Ostali uvjeti – norme osiguranja kvalitete: 
Ponuditelji su kao sastavni dio ponude dužni dostaviti dokaz da posjeduju važeći međunarodni 
certifikat ISO 9001:2015 ili jednakovrijedan dokument izdan od akreditiranih tijela koja su članovi 
Europske organizacije za akreditaciju ili Međunarodnog foruma za akreditaciju, odnosno međunarodne 
organizacije za akreditaciju, koji se odnosi na sustavno upravljanje kvalitetom, proizvodima i uslugama, 
radi konstantnog poboljšanja kvalitete te rezultata dobre poslovne prakse prilikom ispunjenja zahtjeva 
kupaca. ISO 9001:2015 utvrđuje kriterije i niz načela sustava upravljanja kvalitetom, uključujući snažnu 
orijentaciju na kupca, fokus i motivaciju ljudi u postizanju ciljeva,  partnerski odnos s dobavljačima, 
učinkovite poslovne procese, smanjenje rizika poslovanja, jasno definiranje odgovornosti, te trajno 
poboljšavanje. ISO 9001:2015 osigurava da Naručitelj dobiva dosljedne, kvalitetne proizvode i usluge, 
a što osigurava stabilnu uslugu i poslovnu prednost, kako Ponuditelja, tako i Naručitelja. 
Ponuditelji su kao sastavni dio ponude dužni dostaviti dokaz da posjeduju važeći međunarodni 
certifikat ISO 22301:2019 ili jednakovrijedan izdan od akreditiranih tijela koja su članovi Europske 
organizacije za akreditaciju ili Međunarodnog foruma za akreditaciju, odnosno međunarodne 
organizacije za akreditaciju koji definira upravljanje kontinuitetom poslovanja i/ili pružanja usluga u cilju 
potpunog otklanjanja ili barem minimiziranja mogućnosti štetnih događaja i incidenata, a u slučaju 
pojave neželjenog događaja osigurava organizaciji jasno definirane aktivnosti i procedure za oporavak. 
Norma ISO 22301:2019 je svjetski prihvaćen standard kojim Ponuditelj potvrđuje sukladnost s od 
struke priznatim preporukama za sustavno upravljanje incidentima i oporavkom organizacije, te 
sukladnost s najvišim standardima pouzdanosti i zaštite kontinuiteta poslovanja prilikom pružanja 
usluga. ISO 22301:2019 osigurava da ponuditelj raspolaže mjerama za nastavak vlastitog poslovanja 
u slučaju katastrofe što i Naručitelju povećava sigurnost poslovanja sa takvim Ponuditeljem.

4. ODREDBE O PONUDI

4.1.

Sastavni dijelovi ponude (sadržaj): 
 ponudbeni list (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja), 
 troškovnik (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja),
 dokaz o implementiranom sustavu upravljanja kvalitetom iz točke 3.10. ovog Poziva.

4.2.

Način izrade ponude:
Ponuda se izrađuje u elektroničkom obliku na način da čini cjelinu. 
Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka 
biti potvrđeni potpisom ponuditelja.

4.3. Jezik i pismo ponude: Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom.
5. NAČIN DOSTAVE PONUDE

5.1.

Ponude se dostavljaju:
- putem e-maila na adresu: nabava@istra-istria.hr 

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene 
ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti način kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o 
odustajanju od ponude. U tom slučaju, neotvorena ponuda se vraća ponuditelju.

mailto:nabava@istra-istria.hr
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Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u Upisnik o zaprimanju 
ponuda, već se pošiljatelju elektroničkim putem šalje obavijest da je njegova ponuda zakašnjela te se 
neće razmatrati. 
Ponuditelj samostalno snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.

5.2. Rok za dostavu ponuda: 05. veljače 2025.  godine (srijeda), do 13:00 sati.

5.3. Vrijeme otvaranja ponuda: Rok za dostavu ponuda ujedno je i rok otvaranja ponuda. Otvaranje ponuda 
nije javno.

6. OSTALO
6.1. Obavijesti u vezi predmeta nabave:

Kontakt osoba: Lorena Stančir, Viša stručna suradnica za javnu nabavu 
Broj telefona: 052/351-413
Adresa e-pošte: nabava@istra-istria.hr 

6.2. Obavijesti u vezi tehničkih specifikacija nabave:
Kontakt osoba: Saša Žmak, Voditelj Odsjeka za uslužno-tehničke poslove
Broj telefona: 052/352-199
Adresa e-pošte: sasa.zmak@istra-istria.hr 

6.3. Posebne odredbe:
Na ovaj postupak ne primjenjuje se Zakon o javnoj nabavi.
Ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao dostaviti gospodarski subjekt nepotpuni ili pogrešni 
ili se takvima čine, naručitelj može, poštujući načela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati od 
dotičnog gospodarskog subjekta da dopuni, razjasni, upotpuni ili dostavi nužne informacije ili 
dokumentaciju u primjerenom roku, uz uvjet da takvo postupanje ne smije dovesti do pregovaranja u 
vezi s kriterijem za odabir ponude ili ponuđenim predmetom nabave.
Naručitelj zadržava pravo poništiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne odabrati niti 
jednu ponudu, sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima, ukoliko niti jedna 
dostavljena ponuda ne odgovara svrsi nabave ili ako prelazi osigurana sredstva, odnosno u drugim 
opravdanim slučajevima prema odluci Naručitelja.
Nakon obavljenog otvaranja, pregleda i ocjene ponuda, Naručitelj će javnom objavom putem web 
stranice Naručitelja dostaviti Odluku o odabiru najpovoljnije ponude/poništenju postupka jednostavne 
nabave svim ponuditeljima uz Zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda. 

6.4.

Prilozi ovom Pozivu na dostavu ponude:
Prilog I. – Tehničke specifikacije predmeta nabave
Prilog II. – Troškovnik
Prilog III. - Obrazac ponudbenog lista.

                                                                                                Osoba ovlaštena za provedbu 
                                                                                                postupka jednostavne nabave

DOSTAVITI:
1. Gospodarskim subjektima javnom objavom na web stranici Naručitelja,
2. Pismohrana, ovdje.
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Skeniranjem ovog QR koda, sustav 
će vas preusmjeriti na stranice 
izvornika ovog dokumenta, kako 
biste mogli provjeriti njegovu 
autentičnost i vjerodostojnost.
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