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Ivana Mofardin Zuban, visa savjetnica za pravne poslove
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije
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» Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine br.
33/12)- stupio na snagu 23.0Zujka 2012. godine

» c¢lanak 178. Zakona o socijalnoj skrbi
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» U cilju planiranja i razvoja mreZe socijalnih usluga
i ostvarivanja prava, obveza, mjera i ciljeva
socijalne skrbi
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* SAVJET ZA SOCIJALNU SKRB JEDINICE
PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE
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Savjet za socijalnu skrb ¢ine predstavnici:

- podrucne (regionalne) i lokalne samouprave,
» centara za socijalnu skrb,
 domova socijalne skrbi,

* centara za pomoc i njegu, korisnika, vjerskih zajednica te
drugih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi,

* ustanova iz podrucja obrazovanja, zdravstva, zaposljavanja
i drugih djelatnosti vaznih za socijalno ukljuc¢ivanje
korisnika,

» strukovnih komora i udruga,
 udruga za promicanje prava korisnika socijalne skrbi
- sindikata i poslodavaca u socijalnoj skrbi.
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¢ Odluka Zupanijske skupstine Istarske Zupanije od 17.
prosinca 2012. godine o osnivanju Savjeta za socijalnu
skrb Istarske Zupanije

* Rjesenje Zupanijske skupstine Istarske Zupanije od 17.
prosinca 2012. godine o imenovanju ¢lanova Savjeta za
socijalnu skrb Istarske zupanije
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DJELOKRUG RADA SAVJETA ZA SOCIJALNU SKRB

 predlaze predstavnickom tijelu Zupanije donosenje socijalnog plana u
djelatnosti socijalne skrbi;

+ izraduyje socijalnu sliku za podrucje Istarske Zupanije;

* predlaZe mjere za unapredenje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga u
[starskoj zupaniji;

° prati razvoj standarda kvalitete socijalnih usluga, predlaze unapredenje
postojecih i uvodenje novih standarda;

° procjenjuje potrebe korisnika i Eredlaze mjere i aktivnosti za poticaj razvoja
postojeceg sustava socijalne skrbi i uvodenje novih oblika pomoc¢i i usluga s
posebnim naglaskom na usluge za skupine u ve¢em riziku od socijalne
iskljucenosti;

* daje inicijativu za dopunom ili izmjenom mreZe usluga socijalne skrbi za
podrudje Istarske zupanije;

» evaluira rad nositelja djelatnosti socijalne skrbi u dijelu provedbe mjera iz
socijalnog plana;

» obavljai druge poslove u svrhu ostvarivanja ciljeva Istarske zZupanije iz podrudja
socijalne skr
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* Savjet za socijalnu skrb Istarske
Zupanije u realizaciji svog djelokruga
rada usko suraduje sa Zupanijskim
timom zaduzenim za provedbu Plana
za zdravlje Istarske Zupanije.
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SAVJET ZA SOCIJALNU SKRB
ISTARSKE ZUPANIJE :

* 19 ¢lanova - predsjednica i 18 ¢lanova
* Imenovani na mandat od 4 godine

* Pocetak mandata - 27. prosinca 2012. godine
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Marsa Camli¢, Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb

Visa stru¢na suradnica za socijalnu skrb




O DOKUMENTU g’j

Vlada Republike Hrvatske (2011.g.) | ,lffl
o _

Ustavom Republike Hrvatske odredeno je da je Hrvatska socijaina drzava,

te da “slabim, nemoc¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti

za rad, nezbrinutim osobama drzava osigurava pravo za podmirenje
osnovnih zivotnih potreba.”

Polaziste u raznim medunarodnim i nacionalnim strateskim
dokumentima (Europa 2020, Nacionalni planovi za pojedine
korisnicke skupine, Zajednicki memorandum o socijalnom
uklju¢ivanju iz 2007. godine (JIM), Strategija i akcijski plan Vijeca
Europe za socijalnu koheziju i dr.)

16 mjera sa odredenim odgovornim nositeljima i rokovima ‘
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decentralizacija sustava socijalne skrbi (prijenos
osnivackih prava nad CZSS i domovima socijalne skrbi na
Zupanije i gradove)

Sirenje mrezZe usluga u lokalnoj zajednici (razvoj
izvaninstitucionalnih usluga s ciljem prevencije
institucionalizacije)

unaprjedenje suradnje s organizacijama civilnog
drustva (poticanje na razvoj onih usluga koje su socijalnim
planom utvrdene kao prioritetne)

razvoj usluga namijenjenih obitelji

- razvoj mreZe predskolskih ustanova i programa

Ps

- razvoj programa namijenjenih slobodnom vremenu djece i mladih



OSTALI PRIORITETI

UCINKOVITOST sustava socijalne pomoci

DOSTUPNOST I KVALITETA SOCIJALNIH USLUGA uz regionalnu ravhomjernost
iskoristivost FONDOVA EU

INFORMATIZACIJA

kontinuirano STRUCNO USAVRSAVAN]JE zaposlenih u sustavu socijalne skrbi

MEDURESORNA SURADNJA na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u pruzanju
usluga

OSNAZIVANJE ULOGE LOKALNE ZAJEDNICE u procesima planiranja usluga na
lokalnoj razini

DEINSTITUCIONALIZACIJA I TRANSFORMACIJA DOMOVA SOCIJALNE SKRBI i
prevencija daljnje institucionalizacije

PRACEN]JE I VREDNOVANJE PRUZANJA USLUGA socijalne skrbi
INFORMIRANJE I EDUKACIJA gradana
INTEGRACIJA socijalnih usluga

unaprjedenje UDOMITELJSKE SKRBI
jacanje PREVENTIVNE ULOGE OBITELJSKO - PRAVNE ZASTITE
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GLAVNI CILJIEVI

osiguranje minimalnog Zivotnog standarda
najugrozenijeg dijela stanovnistva
zadovoljavanje potreba socijalno osjetljivih skupina

borba protiv siromastva “ i socijalne isklju¢enosti *

* oblik socijalne iskljuc¢enosti

* razmjerno trajna, visestruko uvjetovana i
depriviranost (prikra¢enost) pojedinca
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! KLJUCNA

NACELA

supsidijarnost
holisticki pristup

transparentnost i odgovornost
primjerene usluge korisnicima

djelotvornost

solidarnost i partnerstvo
dostojanstvo i ljudska prava

sudjelovanje

osobni razvoj
trajno poboljsanje i odrzivost
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RANJIVE SKUPINE - SKUPINE S POVECANIM RIZIKOM
SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOST!

osobe s niskim primanjima (nezaposleni, starije osobe bez mirovinei sl.)
odredene kategorije umirovljenika
jednoroditeljske obitelji

ranjive etnicke manjine (npr. Romi)

osobe s invaliditetom

osobe u ekstremnom siromastvu (beskucnici, bivsi ovisnici ili
zatvorenici)

fe



DIONICI

* Ministarstvo socijalne politike i mladih

* Tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave

* Znanstvene 1 strucne institucije
* Organizacije civilnog drustva

* Socijalni partneri
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Sonja Grozic¢-Zivoli¢

Procelnica Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb
Istarske zZupanije




2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Plan za zdravlje gradana IZ
2005-2012 — VAN SNAGE

5 prioriteta
2005-2012 — VAN SNAGE

Strateski plan za
implementaciju Plana za
zdravlje 2009-2013

Plan za zdravlje
2011-2013

9 prioriteta
2013-2016

Plan za zdravlje

2014-2016
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Vrijednosti na kojima se zasniva
Plan za zdravlje Istarske zupanije

» zdravlje = stanje potpunog tjelesnog, dusevnog i
socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti i
iznemoglosti

* bottom-up pristup

* zasnovanost na potrebama gradana

» konsenzus struke, politike i civilnog sektora
e multidisciplinarnost i partnerstvo

* strucna vjerodostojnost
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Plan do 2013

PLAN ZA ZDRAVLJE I1Z

UVODNI DIO

SLIKA ZDRAVLJA

>. OPA 2011 OPA 2012 OPA 2013

= PLAN ZDRAVSTVENE ZASTITE IZ
E OKVIRNI PLAN
= PROGRAM MJERA RAZVOJA
o oPCI ZDRAVSTVENE ZDRAVSTVENE
E Dio ZASTITE DJELATNOSTI
=
2
= PLAN PROMICANJA ZDRAVLJA, PREVENCLJE |
% RANOG OTKRIVANJA BOLESTIIZ
N OKVIRNI PLAN
PROGRAM MJERA RAZVOA
T} GPCI PROMBCANIA PROMICAN 1A
ZORAVLIA, ZDRAVLIA,
Dio PREVENGLE PREVENGLE |
IRANGG OTKRIVANJA RANOG OTRMANJA
BOLESTI BOLESTI
ZAVRSNE ODREDBE
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Plan od 2014

PLAN ZA ZDRAVLIJE | SOCIJALNO BLAGOSTANIJE
ISTARSKE ZUPANIJE 2014-2016

I SOCIO - ZDRAVSTVENA SLIKA I
PLAN ZDRAVSTVENE ZASTITE IZ \
OKVIRNI PLAN
= - PROGRAM MJERA RAZVOJA
Ll OPCI ZDRAVSTVENE ZDRAVSTVENE OPA 2014
E DIO ZASTITE DJELATNOSTI
o
oc
o F =
= PLAN PROMICANJA ZDRAVLJA, PREVENCIJE|
24 RANOG OTKRIVANJA BOLESTIIZ
= > OPA 2015
< OKVIRNI PLAN
o PROGRAM MJERA RAZVOJA
,a oPCI PROMICANJA PROMICANJA
ZDRAVLJA, ZDRAVLJA,
T} DIO PREVENCIJE PREVENCLE|
|RANOG OTKRIVANJA RANOG OTKRIVANJA
BOLESTI BOLESTI
PLAN SOCIJALNIH USLUGA
/ %
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Do sada je provedeno

* anketiranje svih dionika socijalnog planiranja
- 0 sadrzaju, vrijednostima, korisnicima ...
* ispitivanje potreba gradana
- statisticka izvjesca iz zdravstva i socijalne skrbi, upitnici za
zdravstvene djelatnike, fokus grupe, web- anketa

* utvrdivanje prioriteta
- konsenzus-konferencija

* analiza problema i utvrdivanje smjernica za djelovanje
- radne grupe

¢ ukljucivanje u Projekt podrske sustavu socijalne skrbi u
procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga

- radionica u organizaciji MSPM (za planiranje socijalnih
usluga)
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PRIORITETI 2013 - 2016

®* Mentalno zdravlje

® Rane intervencije

® Podrska obitelji

® Kvaliteta zivota osoba s invaliditetom

® Socio-zdravstvena zastita starijih osoba
® Prevencija kardiovaskularnih bolesti

® Rano otkrivanje raka debelog crijeva

® Palijativna skrb

® Zastita zraka
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! ' Mentalno zdravlje

mogucnosti implementacije

PROBLEM: sadrzaja u skolski kurikulum
nedovoljno -
razvijene
socijalno- poticati razvoj lokalne
emocionalne zajednice
kompetencije
kod djece
osnovnoskolskog
uzrasta

edukacija stru¢njaka

P
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- Rane intervencije

povecanje struc¢nih
kompetencija, povezivanje
PROBLEM: pruzatelja usluga

e ——

prepoznata

rizicna djeca .l . ..
poboljsanje prostornih uvjeta i

ne dobivaju

opreme
dostatne
A
rane
intervencije

kvalitetnije ukljucCivanje
djetetove obitelji u proces
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Podréka obitelji

PROBLEM:
, , pratiti stanje i potrebe obiteji
u porastu je broj
Obitelji u —
teSko¢ama
_ onih koje se nisu poticati provodenje ucinkovitih
u stanju programa
prilagoditi S
novonastalim poticati umrezavanje i
uvjetima zivota 1 partnerstvo institucija 1
koje se ne mogu organizacija civilnog drustva
suoditi sa stresom o
bez pomoci /
podrske zajednice povecati dostupnost usluga
—
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! " Osobe s invaliditetom

povecati dostupnost i teritorijalnu

ujednacenost
izvaninstitucionalnih socijalnih

PROBLEM: usluga

nedostatak . . _ o

drudtvene utjecati na uvjete u okolisu i
ukljuéenosti zajednici radi osiguravanja
(usamljenost) mobilnosti i komunikacije

osoba s -

invaliditetom

poticati vecu socijalnu
uklju€enost

Je—
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ocio-zdravstvena skrb o starijim osobama

definiranje problema
PROBLEM:

Socio-zdravstvena
skrb, usluge i

i politika skrbi o starijima

potpore starijim

_ programi skrbi o starijima -
osobama i

institucionalna skrb

obiteljima nisu
dovoljno razvijene,
iskoristene i
dostupne

programi skrbi o starijima -
izvaninstitucionalni oblici skrbi

.
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Prevencija kardiovaskularnih
bolesti

VO

LOVEYOURHEART

® razviti model prevencije KVB koji naglasava umrezavanje,
informatizaciju, edukaciju strucnjaka i gradana
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! - Rak debelog crijeva

edukacija i osvjescivanje
odgovornosti gradana
PROBLEM:

za zdravlje
81% pozvanih —
osoba jacanje uloge lijecnika i
u dobi 50-74 g patronaze u poticanju

osoba na odaziv

L

ne odazove se

na preventivni

pregled za rano stvaranje preduvjeta u OB Pula
otkrivanje KRK-a za prihvat veéeg broja osoba
na kolonoskopiju
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VANBOLNICKA MEDICINSKA SKRB

Palijativ

Palijativna skrb u Istarskoj Zupaniji

MPT panas:

Q | bR~ dr. Brumini
= | vms > M. Milani

[ Neurolog, psihijatar,

CENTAR ZA PALIJATIVNU SKRB 12

L *Ppovezivanje i koordiniranje rada
svih sudionika s pacijentom u
sredistu

S.G.ZIVOLIC + R. KATACIE

KLINICKA VODITELICA

J.F.MARKOVIC

BOLNICKA MEDICINSKA
SKRB

DR, VMS,
+MS i NJEGA

? Posebno osoblje

? Dnevna bolnica

? Odjel

? Konzilijarni pregledi

P diughinwdjsinna
? Ambulanta za bol

? Psiho-onkologkitim

dr. Trivanovi¢, dr. Peharda,
dr. Hrsti¢, dr. Kalagac,

\dr. Koseto /

o kirurg, psiholog I
I * Registar i software
MPT suTra:
SAVJETOVANJE | * Osiguravanje kontinuiteta
DR- LOM dostupnosti pacijentima 24/ /
VMS - PATR,ZNJ I
~N | * Promocija palijativne skrbi
? Dnevni boravak I * Edukacija
? Stacionari I
? Hospicij
/ I
SOCIJALNA PALUJATIVNA SKRB Centri za socijalnu skrb

VOLONTERSKA PALIJATIVNASKRB

DUHOVNA PALUJATIVNA SKRB

Domovi za stare i nemocne E. ROJNIC

S

Posudionica pomagala, posjete,

druge aktivnosti...

D. KUZMANOVIC
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Zastita zra ka

administrativne

mjere i program
PROBLEM: pracenja kakvoce

informacije o kvaliteti zrakaliEREIU |2

zraka prezentirane javnosti
previse su strucne i dostupne
isklju€ivo informaticki

pismenim osobama unapredenje sustava
informiranja javnosti
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Davorka Maras-Tkacuk
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije

Pomocnica procelnice :O‘
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Radionica na temu zajednickog planiranja zupanijskih
socijalnih usluga, Zagreb 18. veljace 2013.

* [PA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala
Projekt “PODRSKA SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
U PROCESU DALJNJE
DEINSTITUCIONALIZACIJE SOCIJALNIH
USLUGA”

« Ugovorno tijelo — Hrvatski zavod za zaposljavanje
 Partner: Ministarstvo socijalne politike i mladih

« Provodi: Oxford Policy Management u suradnji s Udrugom za
promicanje inkluzije i Udrugom za inicijative u socijalnoj
politici

fe



Projekt “Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje
deinstitucionalizacije socijalnih usluga”

Svrha projekta:

Pruziti podrsku stru¢njacima iz sustava socijalne skrbi
pri daljnjem razvoju i provedbi uc¢inkovitih i
inkluzivnih socijalnih usluga unaprjedivanjem procesa
socijalnog planiranja i transformacije ustanova
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Projekt “Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje
deinstitucionalizacije socijalnih usluga”

* Komponenta 1 — osnazivanje kapaciteta struc¢njaka
na zupanijskoj razini pri socijalnom planiranju i
promoviranje alternativnih oblika skrbi u
zajednici

* Komponenta 2 - osnazivanje kapaciteta stru¢njaka pri
procesu deinstitucionalizacije i transformacije domova
socijalne skrbi

®
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Komponenta 1 — osnazivanje kapaciteta strucnjaka na zupanijskoj razini pri
socijalnom planiranju i promoviranje alternativnih oblika skrbi u zajednici

Ciljevi:

* Plan socijalnih usluga
2014. — 2016. godine

* Akcijski plan socijalnih
usluga za 2014. i 2015.
godinu

» Uspostavljen sustav
pracenja i vrednovanja
provedbe akcijskih
planova

Aktivnosti:

¢ [zrada 10 socijalnih planova u
Zupanijama koje nisu razvile
socijalne planove

* Revizija aktivnosti na izradi
socijalnih planova u 11 Zupanija
koje su bile u projektu podrske
za izradu socijalnih planova

(Svjetska banka,
MSPM,UNDP,UNHCR - 2008.)

®
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Na radionici su sudjelovali predstavnici:

Karlovacke zupanije
Sisacko-moslovacke zupanije
Primorsko-goranske zupanije
Istarske Zupanije

1.

N ooow o

Davorka Maras-Tkacuk, pomoc¢nica procelnice UO za zdravstvo i
socijalnu skrb 1Z

Marsa Camli¢, viSa stru¢na suradnica u UO za zdravstvo i socijalnu skrb
17

Sandra Caki¢-Kuhar, stru¢na voditeljica u Domu za starije i nemoéne
osobe Pore¢

Dorijana Srdi¢, ravnateljica Centra za socijalnu skrb Pula

Nevija Srdo¢, ravnateljica Gradskog drustva Crvenog kriza Pula

Ines Puhar, ravnateljica Obiteljskog centra Istarske Zupanije

Boris Demark, ravnatelj Doma za psihicki bolesne odrasle osobe
Motovun
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Realizacija procesa socijalnog planiranja po zupanijama
>  Radne skupine

Glavna radna skupina (15 ¢lanova) - radno tijelo

Radna skupina za socijalne usluge (30 ¢lanova) - savjetodavno tijelo

> Potpora Oxford POliCY Management - tvrtka koja provodi EU projekt
(gda. Angela Taylor, voditeljica projektnog tima i g. Juergen Becker, klju¢ni stru¢njak)

>  Radionice po zZupanijama - (IZ - 12. 03.2013.)
>  Procjena vec provedenih aktivnosti vezanih uz socijalno
planiranje
~  Pregled statistika, izvjesca, postojecih dokumenata itd.

»  Obrazac - zahtjev za podacima za procjenu zupanijskih socijalnih usluga
(opcenite informacije o Zupaniji, demografski podaci, zaposlenost, analiza
siromastva, obrazovanje, specifi¢ni zdravstveni problemi, podaci o uslugama
socijalne skrbi, potrebe, financiranje)

~  Zupanijsko izvje$ée o procjeni socijalnih usluga (Oxford Policy Management)

Usluge socijalne skrbi obuhvacdaju usluge pruzane od strane raznih ustanova i

organizacija Ciji je cilj unaprijediti zdravstveno-psiholosko-socijalno blagostanje osoba i
skupina osoba.

®
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REZULTAT

» Zupanijsko izvje$ce o analizi socijalne politike
> Plan socijalnih usluga 2014. — 2016.
> Akcijski planovi socijalnih usluga za 2014. i 2015.

> Uspostavljen sustav prac¢enja i vrednovanja provedbe
akcijskih planova

)






Plan rada Savjeta za socijalnu skrb u 2013.
— prijedlozi - I.

* Odrzati najmanje 4 sastanka Savjeta

e Veljaca

e Svibanj - s Timom za zdravlje
e Rujan/listopad

e Studeni/prosinac

)



Plan rada Savjeta za socijalnu skrb u 2013.
— prijedlozi - II.

* Sudjelovati u izradi Plana socijalnih usluga

e Uza radna skupina: 15 ¢lanova
e Sira radna skupina: 30 ¢lanova
e Prvi sastanak: 12. ozujka

)
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Plan rada Savjeta za socijalnu skrb u 2013.
- prijedlozi - III.

» Organizirati obiljezavanje i/ili sudjelovati u obiljezavanju
datuma znacajnih za socijalnu skrb

¢ 15. svibnja: Medunarodni dan obitelji
e 20. svibnja: Dan zdravih gradova

e 12. kolovoz: Medunarodni dan mladih
e 1. listopad: Dan starijih osoba

)
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Plan rada Savjeta za socijalnu skrb u 2013.
- prijedlozi — IV.
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