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PREDMET: Odluka o prihvac¢anju lzvjeS¢éa o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata Istarske zupanije za 2018. godinu

Na temelju Clanka 65. Statuta Istarske Zupanije ("SluZzbene novine Istarske Zupanije”, br.
10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17 i 2/18), Zupan Istarske zupanije dana 16. travnja 2019. godine,
donosi slijedeci

ZAKLJUCAK

1. Prihvacéa se nacrt i utvrduje prijedlog Odluke o prihva¢anju Izvje$¢a o radu Povjerenstva
za zastitu prava pacijenata Istarske Zupanije za 2018. godinu.

2. Akt iz toCke 1. ovog ZakljuCka sastavni je dio istog, te se upucuje Skupstini Istarske
Zupanije na razmatranje i usvajanje.

3. Zaizvjestiteljicu po tocki 1., a vezano za toCku 2. ovog Zakljucka odreduje se Sonja Grozic-
Zivoli¢, pro€elnica Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb.

4. Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu danom donosenja.

ZUPAN
mr.sc. Valter Flego



Temeljem ¢&lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine®, br. 169/04 i

37/08) i Clanka 43. i 84. Statuta Istarske zupanije ("Sluzbene novine Istarske Zupanije" br.

10/09, 04/13, 16/16, 1/17, 2/17 i 2/18), Skupstina Istarske Zupanije na sjednici odrzanoj dana
godine, donosi

ODLUKU

o prihvacaniju lIzvjes¢a o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Istarske
Zupanije za 2018. godinu

Clanak 1.

Prihvaca se lzvjeS¢ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Istarske Zupanije za
2018. godinu te isto €ini sastavni dio ove Odluke.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od objave u "Sluzbenim novinama Istarske
Zupanije".

KLASA:
URBROJ:
Pazin,
REPUBLIKA HRVATSKA
SKUPSTINA ISTARSKE ZUPANIJE
Predsjednik
Valter Drandi¢
Dostaviti:

1. Uredu drZzavne uprave — Sluzbi za opc¢u upravu i druStvene djelatnosti
Zupanu Istarske Zupanije

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Istarske Zupanije

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb

Objava

Pismohrana, ovdje.
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OBRAZLOZENJE

I. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE OVOG AKTA

Pravni temelj za donoSenje ove Odluke je sadrzan u odredbama ¢lanka 33. Zakona o zastiti
prava pacijenata (,Narodne novine®, br. 169/04 i 37/08), sukladno kojem Povjerenstvo za
za$titu prava pacijenata u jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave podnosi skupstini
jedinice podruéne (regionalne) samouprave godisSnje izvje§ée o svom radu.

Odredbama c¢lanka 43. i 84. Statuta Istarske zZupanije ("Sluzbene novine Istarske Zupanije"
br. 10/09, 04/13, 16/16, 1/17, 2/17 i 2/18) propisana je nadleznost Skupstine Istarske
zupanije za donoSenje ove Odluke.

Il. OSNOVNA PITANJA KOJA SE RJESAVAJU OVIM AKTOM

Odredbama ¢lanka 30. i 31. Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine®, br. 169/04
i 37/08) propisano je da se u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici
podru¢ne (regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata te da
ono djeluje pri upravnom tijelu nadleznom za poslove zdravstva.

Temeljem navedenog, dana 21. veljace 2011. Skupstina Istarske zupanije donijela je Odluku
KLASA: 013-02/11-01/04, URBROJ: 2163/1-01/4-11-5 (,Sluzbene novine Istarske zupanije”,
br. 1/11) kojom je imenovano Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske
Zupanije.

Odredbom ¢lanka 33. Zakona o za$titi prava pacijenata (,Narodne novine®, br. 169/04 i
37/08), izmedu ostalog je propisano da Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata podnosi
skupstini jedinice podrucne (regionalne) samouprave godiSnje izvieS¢e o svom radu.

Ovo izvjeSée se podnosi na godidnjoj razini kako bi se na podrucju Istarske Zupanije pratile
aktivnosti Povjerenstva oko primjene propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa
pacijenata, pratile povrede pojedinacnih prava pacijenata te poduzimale i predlagale radnje
za njihovo otklanjanje, predlagale i poduzimale mjere za opéu zastitu i promicanje prava
pacijenata te obavjestavala javnost o povredama prava pacijenata.

lll. TEKST PRIJEDLOGA ODLUKE

Tekst prijedloga Odluke te lzvjed$¢e Povjerenstva za za$titu prava pacijenata Istarske
zupanije za 2018. godinu sastavni je dio ovoga obrazlozenja.
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Ai sensi dell'articolo 33 della Legge sulla tutela dei diritti dei pazienti ("Gazzetta ufficiale” nn.
169/04 e 37/08),e degli articoli 43 e 84 dello Statuto della Regione Istriana (Bollettino
ufficiale della Regione Istriana n. 10/09, 04/13, 16/16, 1/17, 2/17 e 2/18), 'Assemblea della
Regione lIstriana, alla seduta del 2018 emana la

DELIBERA

sull'approvazione della Relazione sul lavoro della Commissione per la tutela dei diritti
dei pazienti della Regione Istriana per il 2018
Articolo 1
Si approva la Relazione sul lavoro svolto dalla Commissione per la tutela dei diritti dei
pazienti della Regione Istriana per il 2018 che & parte integrante della presente Delibera.
Articolo 2

La presente Delibera entra in vigore I'ottavo giorno della sua pubblicazione sul "Bollettino
ufficiale della Regione Istriana”.

CLASSE:
N.PROT.:
Pisino,
REPUBBLICA DI CROAZIA
ASSEMBLEA DELLA REGIONE ISTRIANA

Il Presidente

Valter Drandi¢
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IZVJESCE O RADU
POVJERENSTVA ZA ZASTITU
PRAVA PACIJENATA
ISTARSKE ZUPANIJE
ZA 2018. GODINU

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Istarske Zupanije, Pula, Flanaticka br.29, p.p.198



—

C

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Istarske Zupanije

Pula, Flanaticka 29, p.p. 198
tel.052/352-155, fax: 052/352-154

KLASA: 023-01/19-01/05
URBROJ: 2163/1-06/6-18-34
Pula, 20. ozujka 2019.

IZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
ISTARSKE ZUPANIJE ZA 2018. GODINU

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Istarske Zupanije radilo je sukladno Odluci o
imenovanju u sastavu:
- Prim. dr. Romanita Rojni¢, predsjednica Povjerenstva i predstavnica pacijenata,

- Mirsada Budija, stru¢njakinja na podruc¢ju zastite prava pacijenata, zamjenica predsjednice,
- Davor Komar, predstavnik nevladine udruge, ¢lan Povjerenstva,

- Danica Kuzmanovi¢, predstavnica nevladine udruge, ¢lanica Povjerenstva,

- Marija Radoj¢i¢, predstavnica nevladine udruge, ¢lanica Povjerenstva.

U tijeku 2018. godine Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Istarske Zupanije (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo) odrzalo je osam sjednica. Zaprimljene su dvije prituzbe vezano uz
zaStitu prava pacijenata. Jedna se odnosila na prituzbu majke, vezano za lije¢enje kcerke stare
14 godina, a u svezi nacela dostupnosti zastite prava pacijenata (¢lanak 5. Zakona o zastiti
prava pacijenata) i prava na obavijestenost o daljnjem tijeku pruzanja zdravstvene zastite
(¢lanak 8. Zakona o za$titi prava pacijenata). Prituzba se odnosila na neprihvacanje dijagnoze
postavljene u KBC Rijeka — Kantrida. Zatrazena je usluga u Dje¢joj bolnici Srebrnjak u
Zagrebu te je postavljena drugacija dijagnoza. Medutim HZZO ne plac¢a troskove prijevoza u
drugu ustanovu. Iz prituzbe proizlazi da su iskoriStene sve propisane pravne mogucénosti za
ostvarivanje prava na putne troSkove. Povjerenstvo je stoga odgovorilo pacijentici da
temeljem ovlastenja iz Zakona o zastiti prava pacijenata (Narodne novine, br. 169/04 i 37/08)
i pozitivnih propisa koji ureduju pitanje nadoknade putnih tro$kova pacijentima, nema
saznanja da postoje druge moguénosti za rjeSavanje navedenog pitanja.

Druga prituzba odnosila se na neostvarivanje prava na uslugu magnetske rezonancije
lumbalnog segmenta u Opcoj bolnici Gospi¢, a u svezi nafela humanosti zaStite prava
pacijenata (¢lanak 4. Zakona o zastiti prava pacijenata). Do nesporazuma i micanja pacijentice
s liste Cekanja je doSlo zbog krivo napisanog broja mobitela u mailu kojim se narucivalo
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bili su to¢ni). Povjerenstvo je uputilo dopis Opcoj bolnici Gospi¢ kojim ukazuje da je
nedostatak u komunikaciji bio razlog brisanja s liste ¢ekanja. Povjerenstvo je takoder zamolilo
da se pacijentica 3to prije naruéi na traZenu pretragu te je o upuc¢enom dopisu Opcoj bolnici
Gospi¢ obavijestilo podnositelja prituzbe. Podnositelj prituzbe je obavijestio Povjerenstvo da
je ubrzo problem rijeSen te je obavljena pretraga i zahvalio se Povjerenstvu.

Ovo Povjerenstvo nema informacije o sudskim postupcima vezanim za zaStitu prava
pacijenata u navedenim slu¢ajevima. U tijeku 2018. godine nije bilo prituzbi koje su se
odnosile na teZe povreda prava pacijenata koja mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenta.

Povjerenstvo se nakon zaprimanja prituzbe, ukoliko smatra da je potrebno, obraca
relevantnim tijelima, ustanovama i drugim pravnim i fizickim osobama te predlaze
poduzimanje mjera za sprjeCavanje djelovanja koja bi mogla ugroziti prava pacijenata, te se
tako u 2018. godini povodom prituzbe obratilo i Opc¢oj bolnici Gospi¢, kako je prethodno
navedeno.

Povjerenstvo je takoder dalo svoje primjedbe na prijedlog nacrta novog Zakona o
zdravstvenoj zastiti na e-savjetovanju u svibnju 2018. U svojim primjedbama Povjerenstvo je
navelo kako u odnosu na decentralizaciju zdravstva predlaze osiguranje izvora prihoda za
zupanije sukladno njenim funkcijama u djelatnosti zdravstvene zastite, a u odnosu na
primarnu zdravstvenu zastitu protivi se uvodenje ordinacija kako je predlozeno nacrtom
obzirom da se time dovodi do centralizacije zdravstva. Takoder je istaknulo potrebu
unapredenja djelatnosti hitne medicine obzirom da nacrt ne uvodi promjene u odnosu na istu,
dok su po iskustvu Povjerenstva ucestale primjedbe pacijenata upravo u tom dijelu
zdravstvenog sustava. Povjerenstvo je zaklju¢no navelo kako smatra da navedenim nacrtom
novog Zakona o zdravstvenoj zastiti nisu u¢injeni kvalitetni pomaci u pravcu unapredenja
kvalitete, odnosno zastite prava i interesa pacijenata.

Povjerenstvo je dobilo informaciju o negativnim iskustvima s Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje vezano na pravo na pratnju i pravo na kolica. Pacijenti nisu ostvarili
zatrazeno pravo. a nakon uloZene Zalbe to isto pravo su realizirali. Takoder ne postoji pravo
na bolesnicki krevet, dizalicu za transfer nepokretnih osoba te niti na elektromotorna kolica s
posebnim prilagodbama preko Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Postoje problemi
1 u postoje¢im propisima i u postupanju u praksi.

Povjerenstvo je pocetkom 2018. godine zatrazilo sastanak s ravnateljicom Opce bolnice Pula,
te je sastanku prisustvovao Ivica Fedel, dr. med., zamjenik ravnateljice Opc¢e bolnice Pula,
nakon 3to ih je uvodno pozdravila ravnateljica Opce bolnice Pula. Predstavnici Povjerenstva
su prikazali rad Povjerenstva i prituzbe koje susre¢u u svom radu. Na sastanku se raspravljalo
vezano uz pitanje prituzbi na ponaSanje djelatnika Opce bolnice Pula zaprimljenih u
prethodnoj godini i o nadinu rjeSavanja komunikoloskih problema u radu djelatnika u Opcoj
bolnici Pula.

Povjerenstvo je u 2018. godini pozvalo pomoc¢nika ravnateljice za kvalitetu Opce bolnice Pula
doc.dr.sc. Dragana Trivanovica, predsjednika Povjerenstva za kvalitetu Opce bolnice Pula, a
sastanak je odrzan 08. ozujka 2018. Doc.dr.sc. Dragan Trivanovi¢ je informirao Povjerenstvo
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da je u sustavu HZZO izvrSena znacajna promjena u pogledu suporta onkoloskih bolesnika
lijekovima (imunoterapija) na na¢in da ¢e se takvu suportivnu terapiju slijedom Odluke
HZZ70-a mo¢i od 01.03.2018. primati samo u klinickim bolni¢kim centrima.

Nakon dobivene informacije. Povjerenstvo je dostavilo relevantnim tijelima (Ministarstvu
zdravstva, HZZO, Hrvatskoj lije¢nickoj komori, Povjerenstvu za zaStitu i promicanje prava
Republike Hrvatske Ministarstva zdravstva te Zupanu 1 predsjedniku Skupstine Istarske
zupanije) svoje primjedbe na Odluku o utvrdivanju osnovne liste lijekova (Narodne novine,
br. 14/18) kojom je mogucnost primjene odredene vrste terapije za onkoloSke pacijente
(inovativnog imunoterapijskog lijeka za rak pluca pembrolizumab) ograni¢ena samo na
visoko specijalizirane zdravstvene ustanove (klinike). Obzirom da Istarska Zupanija nema
takvih ustanova ve¢ se najbliza takva ustanova nalazi u Rijeci, time su pacijenti oboljeli od
malignih bolesti s podrucja Istarske Zupanije diskriminirani u odnosu na pacijente s podrucja
na kojima postoje takve ustanove, a o ¢emu je Povjerenstvo obavijestilo navedena tijela u
svom dopisu te predlozilo izmjenu navedene odluke na nacin da se omoguci primjena terapije
1 u op¢im bolnicama.

Povjerenstvo je 29. studenog 2018. odrzalo zajednicki sastanak s Povjerenstvom za kvalitetu
Opce bolnice Pula stvarajuci zajedni¢ki pristup u rjeSavanju neostvarivanja prava pacijenata i
unapredenju zasStite prava pacijenata. Na sastanku je doc.dr.sc. Dragan Trivanovic,
predsjednik Povjerenstva za kvalitetu Opée bolnice Pula, naveo kako vezano uz zastitu prava
pacijenata Opc¢a bolnica Pula u zadnje vrijeme dobiva viSe pohvala nego prituzbi. Takoder je
naveo kako se moze zakljuciti da je suradnja Opce bolnice Pula i Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata dobra, iako je Opca bolnica Pula trenutno u lo$oj poziciji obzirom na
nedostatak lije¢nika te imaju sve manje vremena za pacijente, ali se nada da ¢e u buduc¢nosti
biti bolje ekipirani. Svi ¢lanovi Povjerenstva za zastitu prava pacijenata ocitovali su se vezano
za svoj rad 1 svoje nadleZnosti da nemaju saznanja o prituzbama na rad zdravstvenih radnika u
Opcoj bolnici Pula. Doc.dr.sc. Trivanovi¢ je takoder obavijestio Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata o problemima koje imaju kad pacijent ne suraduje te vrijeda i prijeti osoblju
bolnice Zakljuéeno je da ¢ée se svake godine odrzavati zajednic¢ki sastanak povjerenstava, kako
bi izmijenili iskustva i zajednicki pronasli bolji pristup u rjesavanju problema.

Slijedom ovlasti iz Zakona o zastiti prava pacijenata kako bi Povjerenstvo moglo objediniti
izvjesca zatraZeno je ocitovanje od zdravstvenih i socijalnih ustanova u Istarskoj Zupaniji. Sve
ustanove su dostavile o€itovanje o zaprimljenim prituzbama. Pri tome su se domovi za starije
osobe Buzet, Rasa, Rovinj, Pula, Novigrad, domovi za odrasle osobe Vila Marija-Pula, Brkac-
Motovun, Sv. Nedjelja. Zavod za javno zdravstvo [7 i Zavod za hitnu medicinsku pomoc V4
ocitovali da nisu zaprimili prituzbe na rad zdravstvenih djelatnika.

Istarski domovi zdravlja zaprimili su u tijeku 2018. godine ukupno 7 prituzbi od pacijenata na
rad zdravstvenih djelatnika, uz napomenu da se 2 prituzbe odnose na rad koncesionara.
Prituzbe se odnose na loSu organizaciju rada, neprofesionalnost, bezobrazno ponasanje,
neeti¢nost, odbijanje pruzanja medicinske pomoci i nejavljanje na telefon. Istarski domovi
zdravlja rjeSavanju sve prituzbe tako da po primitku prituzbe pacijenta istu dostavljaju osobi
na koju se ona odnosi te se trazi ocitovanje zdravstvenog djelatnika. Zdravstveni djelatnik
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svoje oCitovanje dostavlja ravnatelju te se poduzimaju potrebne radnje i o ucinjenom
obavjestava podnositelj prituzbe.

Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju Rovinj zaprimila je jednu prituzbu koja se odnosila na
pogresan postupak lijecenja u Odjelu fizikalne terapije. Povjerenstvo za unutarnji nadzor nad
struénim radom zatrazilo je ofitovanje zdravstvenog djelatnika 1 Odjela fizikalne terapije.
Nakon analize istih ustanovljena je pogreska djelatnika te su naloZene korektivne mjere 1 o
tome obavijesteni ravnatelj Bolnice za ortopediju i rehabilitaciju Rovinj i pacijent.

Opca bolnica Pula je u tijeku 2018. godine zaprimila 126 prituzbi koje su se po sadrzaju
odnosile na:

- tijek lijeCenja - 21: nejavljanje na telefon/fax-naruc¢ivanje - 13; termine narucivanja - 24;
nestanak osobnih stvari pacijenata — 3; odbijanje roditelja da cijepe dijete — 3, nepoStivanje
kuénog reda — 2; kasno dostavljen nalaz na kuénu adresu — 7; ljubaznost djelatnika na Salteru
— 2: pla¢anje racuna za lezarinu na Odjelu za patologiju — 1: ., probijanje struje* na fizikalnoj
terapiji -1: pitanje vjerodostojnosti nalaza — 1; otudenje bolnickog inventara — 1: otudenje
nov¢ane vrijednosti — 1; nedozvoljena pratnja maloljetne sestre maloljetnoj pacijentici — 1;
komunikacija osoblja i pacijenta — 17; nesavjestan rad — 1: organizacija rada — 6; iznos racuna
— 3: primanje pacijenta preko reda — 1; ¢ekanje u OHPB-u — 3; ¢ekanje u cekaonici na
transfuziji (pacijent invalid) — 1; ¢ekanje u ¢ekaonici na RTG-u — 1: ¢ekanje u ¢ekaonici na
fizikalnoj — 1; nezadovoljstvo medicinskom skrbi tijekom hospitalizacije - 1; infrastruktura na
lokaciji Zagrebacka — 2; pona3anje djelatnika Zavoda za hitnu medicinu Istarske Zupanije — 1;
svojevoljno napustanje opservacije OHBP — 1; otkazivanje operativnog trakta — 3; Cistoca
prostora fizikalne — 1; sadrzaj otpusnog pisma — 1; uvid u medicinsku dokumentaciju — 1.

Obzirom na broj dijagnostickih i terapijskih postupaka u Opcoj bolnici Pula i ostalim
zdravstvenim ustanovama, broj prituzbi je relativno mali.

Iz navedenog prikaza proizlazi da je Povjerenstvo zaprimilo manji broj prituzbi nego u 2017.
godini (2, u odnosu na 6 iz 2017.), kao i Istarski domovi zdravlja (7, u u odnosu na 16 iz
2017.) 1 Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju Rovinj (1, u odnosu na 3 iz 2017.), dok je Opc¢a
bolnica Pula zaprimila malo veéi broj prituzbi (126, u odnosu na 121 iz 2017.).

Na svakoj sjednici ¢lanovi Povjerenstva izvjestavali su pojedina¢no o vlastitim aktivnostima
na pruzanju pomoc¢i pacijentima koji su im se obracali.

Slijedom utvrdenih podataka o broju pruzenih usluga pacijentima u 2018. godini Povjerenstvo
izrazava zadovoljstvo 1 pohvale za izvrSene kvalitetne zdravstvene usluge pacijentima i
relativno malen broj izjavljenih prituzbi, a u svom radu ¢e i dalje aktivno sudjelovati u zastiti i
promicanju prava pacijenata.

Predsjednicag LoV eg@éva
prim.dr Rojnié
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