
1 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Izvješće Operativnog plana aktivnosti  

Plana za zdravlje i socijalno blagostanje  

Istarske županije za 2023. godinu  
 
 
 
 
 
 
 

Spajamo ljude, znanja i politike koji za svoje  

građane žele osigurati zdravlje i socijalno blagostanje! 

 

 

 

 

Skupština Istarske županije donijela je Odluku o prihvaćanju  

ovog dokumenta dana 11.07.2024. godine  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                                                                                            PULA, lipanj 2024.  

http://zdrava-sana.istra-istria.hr/typo3temp/pics/f39c748567.jpg
http://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwie3NH4_YnQAhUBOhoKHeQbDhUQjRwIBw&url=http://www.buzet.hr/index.php?id=111&tx_ttnews[pointer]=6&tx_ttnews[tt_news]=3036&tx_ttnews[backPid]=33&cHash=dfa81602a9&bvm=bv.137132246,d.d2s&psig=AFQjCNFgh_6--8o5-Db5-WkMxQaXsMDjng&ust=1478173032086685


2 

 

SADRŽAJ 

 
Uvod ..........................................................................................................................................  3  

1. Izvješće općeg dijela Plana .....................................................................................................  6 

2. Izvješće OPA  Plana zdravstvene zaštite Istarske županije  za  2023.  godinu ........................  8 

3. Izvješće OPA  Socijalnog plana Istarske županije za  2023.  godinu    ...................................  30 

4.  Izvješće OPA za  županijske prioritete za  2023.  godinu.....................................................   48 

      4.1  Osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim i socijalnim  ustanovama  
             čiji je osnivač Istarska županija – izvješće .....................................................................  48 

      4.2  Zaštita mentalnog zdravlja djece, adolescenata i zdravstvenih djelatnika u  
             pandemijsko i postpandemijsko vrijeme – izvješće ....................................................... 51 

      4.3  „Mreža“ pružatelja usluga smještaja i razvoj dugotrajne skrbi za starije osobe  

              – izvješće  ...................................................................................................................... 55 

5. Pregled korištenih kratica  ....................................................................................................  66 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

UVOD  

 
Izvješća o provedbi operativnih planova aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje 
Istarske županije donose se na godišnjoj razini kako bi se pratilo ostvarivanje definirane 
županijske javnozdravstvene i socijalne politike sukladno postavljenim ciljevima i smjernicama u 
određenoj godini. 
Ovim Izvješćem Operativnog plana aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske 
županije za 2023. godinu (u daljem tekstu: Izvješće OPA) daje se informacija i potvrda o 
provedenim aktivnostima, postignutim rezultatima i utrošenim financijskim sredstvima u općem 
(zajedničkom) dijelu plana kao i po pojedinim prioritetnim područjima planiranima u OPA, koji je 
usvojen na sjednici Županijske skupštine 20. prosinca 2022. godine i implementiran tijekom 
cijele godine.  

 
Izvješće OPA se sastoji se od:  

 

 Izvješća iz općeg dijela Plana 

 Izvješća OPA Plana zdravstvene zaštite za 2023. godinu 

 Izvješća OPA Socijalnog plana za 2023. godinu, te 

 Izvješća OPA za županijske prioritete i to:  
 

a)  Osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim i socijalnim ustanovama  
        čiji je osnivač Istarska županija  
b)   Zaštita mentalnog zdravlja djece, adolescenata i zdravstvenih djelatnika u  
        pandemijsko i postpandemijsko vrijeme  
c)   „Mreža“ pružatelja usluga smještaja i razvoj dugotrajne skrbi za starije osobe  

 
2023. godina bila je obilježena nastojanjima da se osigura dostatan broj deficitarnog kadra za 
nesmetani rad zdravstvenih ustanova i domova za starije osobe. Uspješno su provedene 
planirane aktivnosti i kapitalne investicije obuhvaćene Planom zdravstvene zaštite i Socijalnim 
planom.  
 
Financijska sredstva za provedbu Operativnog plana aktivnosti za 2023. godinu   
 

Financijska sredstva za provedbu aktivnosti osigurana su iz izvornih prihoda Proračuna 
Istarske županije u visini od 7,66% (povećanje od 1,5% ili 2,5 milijuna eura u odnosu na 2022. 
godinu) i iz vanjskih izvora u visini od 92,34% (proračuni JLS, RH, EU, vlastiti prihodi ustanova). 
Ukupno izvršenje za provedbu Operativnog plana aktivnosti za 2023. godinu iznosi 139.222.199,66 
€ ili 109,08% od planiranog.  

Veća odstupanja u realizaciji odnose se na neutrošena sredstva planirana u Proračunu 
Istarske županije za opremanje hospicija, manji utrošak sredstava od planiranog za investiciju 
rekonstrukcije objekata Doma za starije osobe Alfredo Štiglić u Puli te za otvaranje boravka pri 
Domu za starije osobe u Rovinju. Realizacija navedenih aktivnosti izvršit će se u 2024. godini.  
Financijska podrška poslovanju zbog ugrožene likvidnosti, odnosno nedostatnih sredstava za 
podmirenje rashoda za zaposlene u 2023. godini, na zahtjev ustanova, odobrena je svim 
domovima za starije osobe kojima je osnivač Istarska županija u ukupnom iznosu od 694.584,00 € 
i Bolnici za ortopediju i rehabilitaciju „Martin Horvat“ Rovinj-Rovigno u visini od 300.000,00 €.  

Veće izvršenje od planiranog iskazano je u području Plana zdravstvene zaštite a odnosi se 
na rashode za nove aktivnosti financirane iz Proračuna IŽ:  za zdravstvenu zaštitu turista, za projekt 
interventne kardiologije u Općoj bolnici Pula te za projekte energetske obnove i ulaganja u 
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poslovne prostore zdravstvenih ustanova. Zdravstvene ustanove su za podmirenje rashoda 
osnovne djelatnosti ostvarile  i veće prihode iz ostalih izvora (Proračun RH i vlastita sredstva) kao 
i za sufinanciranje programa  „iznad standarda kojeg ugovaraju s HZZO“ (JLS). Veće izvršenje 
iskazano je i u prioritetu Zaštite mentalnog zdravlja a odnosi se na Projekt osnaživanja i podrške 
zdravstvenim radnicima koji su tijekom pandemije bili izloženi posebno stresnim uvjetima rada.  
Povećanje plaća i potrošačkih cijena utjecalo je i na veće rashode od planiranih kod domova za 
starije osobe u okviru prioritetnog područja „Mreža“ pružatelja usluga smještaja i razvoja 
dugotrajne skrbi za starije osobe.  

U usporedbi s izvršenjem 2022. godine, u 2023. godini ukupno je utrošeno 6,21% (8 
milijuna eura) više sredstava od čega najviše u dijelu rashoda županijskog prioritetnog područja 
„Mreža“ pružatelja usluga smještaja i razvoja dugotrajne skrbi za starije osobe (124%), zatim u 
prioritetu Zaštita mentalnog zdravlja (119%) te u prioritetu Osiguravanje potrebnih ljudskih 
resursa (118%). 

Utrošena sredstva detaljnije su prikazana u dokumentu, u tablicama, po prioritetnim 
područjima. 
 

Tablica 1. - Ukupno izvršenje prema područjima Operativnog plana za 2023. godinu  
 

Područja Plan 2023. Izvršenje 2023. 

izvršenje/ 
plan 2023.  

učešće 
područja 

(%) (%) 

Plan zdravstvene zaštite 118.640.414,54 130.139.452,17 109,69 93,48 

Socijalni plan 446.050,00 410.129,93 91,95 0,29 

Osiguravanje potrebnih ljudskih resursa 
u zdravstvenim i socijalnim ustanovama 
čiji je osnivač IŽ 

943.954,29 629.719,73 66,71 0,45 

Zaštita mentalnog zdravlja djece, 
adolescenata i zdravstvenih djelatnika u 
pandemijsko i postpandemijsko vrijeme  

49.273,65 57.620,00 116,94 0,04 

"Mreža" pružatelja usluga smještaja i 
razvoja dugotrajne skrbi za starije osobe 

7.554.286,40 7.985.277,83 105,71 5,74 

UKUPNO: 127.633.978,88 139.222.199,66 109,08 100,00 
 

 
 
Tablica 2. – Usporedba ukupnog izvršenja prema područjima Operativnog plana 2023./2022. 
 

Područja Izvršenje 2022. Izvršenje 2023. 
izvršenje 

2023/2022 
(%) 

Plan zdravstvene zaštite 123.241.332,86 130.139.452,17 105,60 

Socijalni plan 820.390,60 410.129,93 49,99 

Osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim i 
socijalnim ustanovama čiji je osnivač IŽ 

533.935,42 629.719,73 117,94 

Zaštita mentalnog zdravlja djece, adolescenata i 
zdravstvenih djelatnika u pandemijsko i postpandemijsko 
vrijeme  

48.266,10 57.620,00 119,38 

"Mreža" pružatelja usluga smještaja i razvoja dugotrajne 
skrbi za starije osobe 

6.443.905,68 7.985.277,83 123,92 

UKUPNO: 131.087.830,66 139.222.199,66 106,21 
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Tablica 3. – Ukupno izvršenje prema izvorima financiranja Operativnog plana za 2023. godinu 
 

Izvori financiranja OPA Plan 2023. 
Izvršenje 

2023. 

učešće 
izvora 

financiranja 
% 

IŽ – Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 9.821.218,50 10.445.392,84 7,50 

IŽ - Upravni odjel za obrazovanje, sport i tehničku kulturu; 
IŽ - Upravni odjel za gospodarstvo 

187.867,91 214.107,75 0,15 

UKUPNO - Proračun IŽ 10.009.086,41 10.659.500,59 7,66 

Proračuni JLS 1.995.023,63 2.343.250,71 1,68 

EU 1.220.954,35 504.110,22 0,36 

Ostali izvori (izvan Proračuna IŽ) za osnovnu djelatnost  114.408.914,49 125.715.338,14 90,30 

UKUPNO - ostali izvori 117.624.892,47 128.562.699,07 92,34 

UKUPNO (Proračun IŽ + ostali izvori): 127.633.978,88 139.222.199,66   
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1. IZVJEŠĆE OPĆEG DIJELA PLANA 

Opći cilj   
Koordinirati provoditelje i aktivnosti namijenjene rješavanju postojećih županijskih 
javnozdravstvenih i socijalnih prioriteta, te osigurati uvjete za održivost uspješnih modela rada. 

 
Izvršene aktivnosti  za 2023. godinu  
 

AKTIVNOSTI IZVRŠENO 

Koordinacija aktivnosti na Planu kroz 
održavanje sastanaka članova Tim za 
zdravlje IŽ 
 

Upravni odjel je koordinirao aktivnosti Plana za zdravlje 
komunikacijom sa pojedinim članovima Tima za zdravlje. Na 
žalost, tijekom 2023. godine Tim za zdravlje Istarske županije 
nije održao nijedan sastanak.  Prioriteti koji su izabrani tijekom 
pandemije, u vrijeme kada Tim za zdravlje nije mogao biti 
aktivan, nisu ovisni o njegovom radu. Ti prioriteti traju do kraja 
2024. godine.  

Koordinacija provoditelja aktivnosti kroz 
održavanje sastanaka s provoditeljima 
aktivnosti – po prioritetima 

Unutar prioritetnih područja organizirani su zajednički 
dogovori i/ili koordinativni sastanci s provoditeljima aktivnosti 
na kojima se odlučivalo o implementaciji planiranih aktivnosti 
koje su detaljnije opisane u poglavlju OPA vezanom za 
županijska prioritetna područja. 

Ocjenjivanje prijedloga projekata 
prijavljenih na javni natječaj – odabir 
projekata koji će biti predloženi za 
sufinanciranje iz Proračuna Istarske 
županije 

Upravni odjel je objavio Javni natječaj za financiranje projekata 
za 2023. godinu na koji je u roku pristiglo 63 prijava od kojih 9 
nisu ispunile administrativne uvjete. Nakon razmatranja i 
ocjenjivanja administrativno ispravnih prijava Povjerenstvo za 
ocjenjivanje prijava je dalo prijedlog za odobravanje 
financijskih sredstava za financiranje 51 projekta, što je 
prihvaćeno od strane Župana IŽ. Projekti su financirani po 
sljedećim prioritetnim područjima koja su definirana Planom 
za zdravlje i socijalno blagostanje IŽ: (1) unapređenje zdravlja 
građana Istarske županije – 17 projekata i (2) unapređenje 
socijalnog blagostanja građana Istarske županije – 34 
projekata. Ukupni iznos: 110.268,00 €. Implementacija 
projekata završava 31. ožujka 2024. godine. 

Sudjelovanje u praćenju provedbe 
projekata ugovorenih (sa proračunskim 
korisnicima ili odabranih temeljem javnog 
natječaja) i vrednovanju njihovih učinaka 

U travnju/svibnju 2022. godine prikupljana su i pregledana 
izvješća nositelja projekata iz 2022. godine i evaluirana u 
sadržajnom dijelu. Djelatnici UO su pregledali financijski dio – 
namjenski utrošak. Uredna izvješća sa namjenski utrošenim 
sredstvima bila su uvjet za potpisivanje ugovora za rad na 
projektima u 2023. godini.   

Izrada priloga i prijedloga dokumenata za 
potrebe Savjeta za zdravlje, Savjeta za 
socijalnu skrb, Župana i Županijske 
skupštine 

Upravni odjel za zdravstvo je izradio prijedloge Izvješća OPA 
Plana za zdravlje i socijalno blagostanje za 2022. godinu te 
OPA Plana za zdravlje i socijalno blagostanje IŽ za 2024. 
godinu. Ta su dva dokumenta, nakon prihvaćanja od strane 
Savjeta za zdravlje i Savjeta za socijalnu skrb donesena na 
Skupštini Istarske županije.  

Suradnja s Hrvatskom mrežom zdravih 
gradova (HMZG) tj. centrom podrške pri 
Školi narodnog zdravlja Andrija Štampar 
Zagreb, kao i sa županijama i gradovima 
članicama Mreže 

Aktivnosti HMZG održavale su se on-line (Izvještajna skupština 
u veljači i Sajam zdravlja u travnju) i „uživo“ (29. motovunska 
ljetna škola u lipnju i Poslovni sastanak mreže u rujnu 
Karlovcu). Održani su i sastanci gradskih i županijskih 
koordinatora formi slobodne rasprave/diskusijskih grupa 
(razgovor vezan uz odabranu temu) te radionice na temu 
Strateško planiranje za zdravlje i Komunikacija (za „nove“ 
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članove timova na koje su se uključili i predstavnici iz Istarske 
županije i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo IŽ). 
Najveći interes zaposlenih u sustavu zdravstva u socijalne skrbi 
u IŽ pobudila je radionica na temu Profesionalni stres i 
odgovornost pomagača u brizi za sebe i druge, organizirana u 
sklopu Motovunske škole.     

Ažuriranje web-stranice „Zdrava Istra – 
Istria sana“  

Web stranica „Zdrava Istra – Istria sana“ ažurirana je aktualnim 
dokumentima i aktima, a prilozi suradnika i novosti su 
preusmjerene i objavljivane putem glavne web stranice 
Istarske županije, u dogovoru sa Upravnim odjelom župana. 

Izrada završnog izvješća o realizaciji 
Operativnog plana aktivnosti Plana za 
zdravlje i socijalno blagostanje za 2022. 
godinu  
 
 

Temeljem zaprimljenih pojedinačnih izvješća provoditelja 
aktivnosti, kontrole i objedinjavanja istih, izvješće o realizaciji 
Operativnog plana aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno 
blagostanje za 2022. godinu pripremljeno je i predloženo 
Županijskoj skupštini Istarske županije na usvajanje. Usvojeno 
je 13.07.2023. godine.  
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2. IZVJEŠĆE OPERATIVNOG PLANA AKTIVNOSTI 
PLANA ZDRAVSTVENE ZAŠTITE ISTARSKE ŽUPANIJE 
ZA 2023. GODINU  
 

Opći cilj 2023 
 
Zaštita i unapređenje zdravlja stanovništva Istarske županije u cjelini, unaprjeđenje i/ili 
uspostavljanje zdravstvenih usluga koje doprinose poboljšavaju kvalitete života i smanjenju 
patnji građana IŽ te bolju dostupnost visokokvalitetnim zdravstvenim uslugama. 
 
 

Izvršene aktivnosti za 2023. godinu  

Aktivnost    1. Mjere provođenja zdravstvene zaštite  

Područje, redni broj i opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (€) 

Mreža javne 
zdravstvene  
službe 

 
 
 
1.1 

Osiguravanje 
popunjavanja 
mreže javne 
zdravstvene službe 
(poslovi vezani za 
zakupe prostora, 
privatne ordinacije, 
mrežu u 
zdravstvenim 
ustanovama ... ) 

Popunjenost mreže javne zdravstvene službe  
prati se putem zaprimljenih rješenja Ministarstva 
zdravstva i obavijesti Hrvatskog zavoda za 
zdravstveno osiguranje o izvršenim promjenama 
te putem njihovih web stranica. Tijekom godine 
je Istarska županija bila aktivno uključena (u 
kontaktu sa Ministarstvom zdravstva) u pripremu 
prijedloga nove Mreže javne zdravstvene službe 
na razini PZZ i na bolničkoj razini, kao i Mreže 
hitne medicine i sanitetskog prijevoza.  
Zaprimljeno je 16 zahtjeva za produženje rada. 
Izdano je 7 mišljenja vezano za produženje rada 
nakon navršenih 65 godina života i 6 mišljenja 
vezano uz produženje rada nakon navršenih 68 
godina života, budući da se Zakon o zdravstvenoj 
zaštiti u međuvremenu izmijenio i dobna granica 
se podigla sa 65 na 68 godina. Iz istog razloga 3 
zahtjeva u kojima je traženo  produženje nakon 
65. godine više nije bili relevantno.  
Pripremljen je 1 prijedlog odluke za Skupštinu o 
davanju suglasnosti zdravstvenim radnicima za 
promjenu prostora obavljanja javne zdravstvene 
službe. Usprkos provedenim aktivnostima 
(uključujući i mjere iz Programa za osiguravanje 
ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama) 
zbog konstantnog manjka kadra, sve je teže 
održavati zadovoljavajuću razinu popunjenosti 
Mreže javne zdravstvene službe. 

0,00 

Posebno 
dežurstvo 

 
 
 
1.2 

Organiziranje 
posebnog 
dežurstva u 
djelatnostima 
opće/obiteljske 
medicine i 
zdravstvene zaštite 

UO za zdravstvo i socijalnu skrb je pripremio 
Odluku o utvrđivanju rasporeda posebnih 
dežurstava u Istarskoj županiji u djelatnostima 
opće (obiteljske) medicine u Puli i Poreču i 
zdravstvene zaštite predškolske djece u Puli. 
Tijekom 2023. godini Istarski domovi zdravlja 
organizirali su, sukladno tom rasporedu, 

0,00 
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predškolske djece 
prema rasporedu 
nadležnog doma 
zdravlja i na 
lokacijama 
utvrđenim od 
strane Županije   

ambulante posebnog dežurstva liječnika 
obiteljske medicine u 2 ispostave . U 
ispostavi  Poreč je organizirana ambulanta 
posebnog dežurstva za djelatnost opće/obiteljske 
medicine na lokaciji M. Gioseffi 2. Radno vrijeme 
ordinacije je  subotom od 15-20 h, te nedjeljom , 
praznikom i blagdanom od 8-20 h. U ispostavi 
Pula je organizirano posebno dežurstvo iz 
djelatnosti opće/obiteljske medicine na lokaciji 
Santoriova 24a. Radno vrijeme ordinacije je 
subotom od 15-20 h, te nedjeljom, praznikom i 
blagdanom od 8-20 h.  
Osim toga, u Ispostavi Pula organizirana je 
ordinacija posebnog dežurstva djelatnosti 
pedijatrije na lokaciji Santoriova 24a. Radno 
vrijeme je nedjeljom, praznikom i blagdanom od 
8-20 h.  

  
Mrtvozornička 
  služba 

 
 
1.3 

Organiziranje i 
provođenje 
mrtvozorničke 
službe  

Obavljeno je 1492  mrtvozorenja na terenu od 
strane 32 imenovana mrtvozornika.  Imenovano je 
3 nova mrtvozornika, a razriješeno je 5 
mrtvozornika. Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
103.203,14 €  

 
 
 

109.503,14 

Koordinacija 
mrtvozorničke 
službe 

Istarski domovi zdravlja su koordinirali rad 
mrtvozornika tijekom 2023. godine, nabavljali su 
obrasce (potvrde o smrti, dozvole za pokop i 
popratnice za prijevoz i obdukciju) za 
mrtvozornike te su radili raspored dežuranja 
mrtvozornika na području Pule i Labina. Utrošena 
sredstva iz Proračuna IŽ: 800 €  

Plaćanje obdukcija 
koje OB obavi po 
nalogu  
vanbolničkih 
mrtvozornika 

Tijekom 2023. godine OB Pula obavila je 5 
obdukcija na zahtjev mrtvozornika sa terena radi 
utvrđivanja točnog uzroka smrti. Utrošena 
sredstva iz Proračuna IŽ: 5.500,00 € 

Rad  Povjerenstva 
za nadzor nad 
radom 
mrtvozornika 

U 2023. godini Povjerenstvo je održalo dvije 
sjednice: 17. travnja i 07. prosinca, ali se tijekom 
cijele godine odvijala međusobna komunikacija 
članova i dogovori elektronskim putem vezano za 
rad Povjerenstva koji uključuje nadzor i 
analiziranje rada mrtvozorničke službe i 
provođenja propisa putem vođenja evidencije 
mrtvozornika, pregledavanja i ovjeravanja  
očevidnika, predlaganja imenovanja i razrješenja 
mrtvozornika te izrade izvješća. 

  Turistička  
  sezona  

 
1.4 

Pojačana 
zdravstvena zaštita 
tijekom turističke 
sezone kroz rad 
turističkih 
ambulanti i 
dodatnih timova 
hitne medicinske 
pomoći 
 

Tijekom turističke sezone financirani su dodatni 
timovi i turističke ambulante diljem Istarske 
županije koji su ugovoreni preko OB Pula, IDZ-a i 
NZHMIŽ sredstvima Ministarstva turizma i Istarske 
županije: 
1) OB Pula je na Objedinjenom hitnom bolničkom 
prijemu (OHBP) organizirala i platila prekovremeni 
i dodatni rad svojih zaposlenika, budući da nije 
bilo prijava na objavljene natječaje za rad na 
OHBP tijekom ljeta   
(MT: 19.720,00 €; IŽ 19.000,00 €) 

59.000,00 
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2) NZHMIŽ zaposlio je dva liječnika u ispostavi 
Poreč; 2 sestre u Puli te 2 sestre u PDJ od srpnja 
do rujna te je isplatio naknade radnicima koji su 
radili u pojačanom radu tijekom turističke sezone 
(MT: 22.000,00 €; IŽ 25.000,00 €) 
3) IDZ su organizirali dodatne timove u turističkim 
ambulantama u Poreču, Puli, Labin i Rovinju (MT: 
22.000,00 €; IŽ 15.000,00 €) 
Ukupna sredstva Minist. turizma: 63.720,00 € 

  
Transplantacije 

 
1.5 

Provođenje 
transplantacijskih 
programa i 
promicanje 
postmortalnog 
darivanja organa 

Hrvatska donorska mreža (HDM):  Promicanje 
postmortalnog darivanja organa među 
građanima i potrebe transplantacijskog liječenja 
organima umrlih osoba: Velik broj ljudi na 
području Istarske županije, ali i cijele Hrvatske 
treba transplantaciju zbog terminalnog zatajenja 
organa. Kao najveći problem ove terapije pokazao 
se nedostatak organa za transplantaciju, zbog 
nedovoljno obaviještene javnosti ili zbog 
neorganiziranosti zdravstvenog sustava. Tijekom 
2023. godine, HDM je održala 60 predavanja za 
učenike svih 3. razreda srednjih škola u županiji. 
Održana su također dva predavanja za 
anesteziologe u OB Pula, obavljeno je nekoliko 
promotivnih akcija na temu doniranja organa 
(Nacionalni dan darivanja organa, EU dan 
darivanja).  Tiskan je letak za pacijente na listama 
čekanja za transplantaciju.  

1.991.00 

  Javno -  
  zdravstvene  
  djelatnosti  

 
1.6 

Provođenje 
javnozdravstvene 
djelatnosti  i 
prevencije 
(monitoring rada 
zdravstvenih 
ustanova, program 
HIV) 
 

Monitoring rada zdravstvenih ustanova:  
prikupljena su godišnja izvješća iz svih ustanova i 
ordinacija (obuhvat 97,9%); izrađena je godišnja 
publikacija o zdravstvenom stanju i radu 
zdravstvene djelatnosti u IŽ u 2022. godini. 
Program HIV  
U Centru za anonimno i besplatno savjetovanje i 
testiranje obavljeno je 98 testiranja na HIV, 96 na 
hepatitis B, 96 testiranja na hepatitis C i 96 na 
sifilis. Obavljeno je 98 pred testnih i 80 post 
testnih savjetovanja. 
Sredstva MZ:  13.272,28 kn 

 
 
 
   47.117,00 

  Zdravstvena  
  ekologija  

 
 
1.7 

Provođenje mjera 
zdravstvene 
ekologije (praćenje 
kakvoće mora, 
sirovih voda i 
bunara te zraka,  
ispitivanje 
zdravstvene 
ispravnosti hrane, 
analiza kvalitete 
prehrane, praćenje 
razine buke, 
praćenje legla 
komaraca i 
invazivnih vrsta 
komaraca te 
edukacija građana, 

1)  Praćenje kakvoće mora: 
Provedeno je deset uzorkovanja mora. Ukupno je 
ispitano 2170 uzoraka mora u redovnom 
ispitivanju i 20 na osnovu pojava kratkotrajnih  i 
iznenadnih onečišćenja na 150 mjernih točaka. 
Od njih je 97,5% uzoraka ocjenjeno s izvrsnom 
kakvoćom, 1,8% uzoraka s dobrom kakvoćom, 
0,8% uzoraka sa zadovoljavajućom kakvoćom i 0 
uzoraka sa nezadovoljavajućom kakvoćom mora. 
Detaljni rezultati opisani su u posebnom izvješću 
NZZJZIŽ.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 66.361,00 € 
2)  Praćenje kakvoće sirovih voda i bunara: 
Od 164 planiranih uzoraka sirove vode izvorišta i 
bunara koji se koriste za vodoopskrbu 
stanovništva i privrede pitkom vodom na području 
Istarske županije uzorkovano je 151 uzorka. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
294.183,00  
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HACCP sustav u 
vrtićima i osnovnim 
školama grada 
Pule)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prema planu iz tehničkih razloga u Vodovodu Pula 
nije realizirano uzorkovanje na dva mjesta 
(Valdragon 3 i Valdragon 4) što iznosi 8 uzoraka 
manje od planiranog, dok na Tivoliju nisu 
realizirana 2 uzorkovanja, te na Škatarima, 
Jadreškima i Fojbonu nije realizirano po 1 
uzorkovanje. Uzorkovanja vode akumulacije 
Butoniga obavljeno je jedanput mjesečno. 
Detaljni rezultati opisani su u posebnom izvješću 
NZZJZIŽ. Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 
67.689,00 € 
3)  Praćenje kakvoće zraka: 
Obrađeni su podaci mjerenja i uzorkovanja 
kvalitete zraka na tri klasične postaje: Pula -
Rakovčeva ulica, Pula - Veli Vrh i Koromačno te tri 
stanice za određivanje ukupne taložne tvari; 
održavana je automatska postaja AP Holcim-
Brovinje, rezultati mjerenja se prikupljaju i 
obrađuju; kontinuirano se prikupljaju podaci s 
automatskih postaja mjerne mreže Rockwool i TE 
Plomin; prati se situacija i rezultati mjerenja na AP 
Kaštijun, AP Višnjan i AP Fižela;  redovito se 
uzorkuje i analizira koncentracija alergene peludi 
u zraku na četiri postaje (Pula, Pazin, Labin i 
Poreč) te se ažurira peludna prognoza. U 
proteklom razdoblju nije bilo prekoračenja 
pragova obavješćivanja i pragova upozorenja u 
pojedinačnim uzorcima zraka.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 105.554,00 € 
4)  Praćenje razine buke: 
Provedena su sustavna praćenja razine buke 
okoliša (24 h monitoring). Mjerenjem je 
obuhvaćeno ukupno 6 gradova po 3 mjerna 
mjesta (Pula, Pazin, Rovinj, Poreč, Umag, Labin). 
Mjerna mjesta nalaze se u različitim stambenim 
zonama, a na svakom mjernom mjestu provedena 
su 24 h neprekidna mjerenja razine buke (dan-
večer-noć) uz paralelno mjerenje (brojanje i 
kategorizacija prolazaka vozila) tako da se 
cjelovito obuhvati ciklus promjena nivoa s 
obzirom na karakter buke cestovnog prometa. Na 
ukupno 18 mjernih mjesta provedena su dva 
perioda (proljeće-ljeto i jesen-zima), ukupno 36 
mjerenja buke. Detaljni rezultati opisani su u 
posebnom izvješću NZZJZIŽ. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 6.636,00 € 
5)  Program  ispitivanja zdravstvene ispravnosti 
hrane i predmeta opće uporabe: 
U sklopu Programa uzorkovano je i ispitano 
ukupno 298 uzoraka, od čega 285 uzoraka hrane i 
13 uzoraka predmeta opće uporabe. Neispravno 
je bilo 11 uzoraka hrane (3,9%) od toga: tri 
sladoleda, tri kolača, tri gotova jela (sendvič, tost, 
tjestenina), jedno hladno gotovo jelo (salata tuna) 
i jedna svježa riba (fileti lososa). U svim uzorcima 
razlog neispravnosti bio je povećani broj aerobnih 
mezofilnih bakterija i enterobakterija u jednom 
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gramu, a u jednom uzorku kolača povećan je bio i 
broj plijesni u jednom gramu. Utrošena sredstva iz 
Proračuna IŽ: 41.489,00 € 
6)  Program praćenja invazivnih vrsta komaraca: 
Monitoring komaraca je proveden postavljanjem 
47 ovipozicijskih klopki na 30 lokacija s redovitom 
izmjenom klopki svakih 14 dana od svibnja do 
studenog sukladno Protokolu Hrvatskog zavoda za 
javno zdravstvo. Na svim lokacijama zamijećena je 
ovipozicija invazivnih vrsta komaraca te su jaja 
podvrgnuta daljnjem uzgoju u laboratorijskim 
uvjetima. Determinirane su invazivne vrste 
komaraca u ličinačkoj i adultnoj fazi razvoja 
pomoću stereo lupe te se pratila prisutnost putem 
GIS metodologije. Na svim lokalitetima zabilježena 
je prisutnost invazivne vrste Aedes albopictus 
(azijski tigrasti komarac), dok je prisutnost vrste 
Ae. japonicus (japanski komarac) utvrđena na pet 
lokacija u Istri (Buzet, Raša, Savudrija, Valtura, 
Vrsar).  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 6.454,00 € 
 
Projekte praćenja legla komaraca, analize 
kvalitete prehrane i HACCP sustava u vrtićima i 
osnovnim školama grada Pule sufinancirao je Grad 
Pula. 
Grad Pula sufinancirao je provođenje mjera 
zdravstvene ekologije iznosom od 20.440,00 € 

Provođenje mjera 
zdravstvene 
ekologije -  
monitoring vode za 
piće 

   Program monitoringa vode za piće: 
Na osnovu zakona sačinjen je Plan monitoringa za 
Istarsku županiju za 2023. godinu. Uzorkovano je i 
analizirano 815 uzorka vode za ljudsku potrošnju 
isporučitelja: Vodovoda Pula, Istarskog vodovoda 
Buzet i Vodovoda Labin: 735 uzoraka analizirano 
je na obvezne parametre, a 80 uzoraka na 
parametre revizijskog monitoringa. Svi uzorci 
ispunjavali su ispitane pokazatelje. 

   
  134.315,00 € 

Program praćenja 
utjecaja na zdravlje 
mještana u blizini 
zone gospodarenja 
otpadom Kaštijun 
 
 

U sklopu Programa praćenja ekološkog stanja 
okoliša uslijed rada ŽCGO Kaštijun   provedeno je 
9 uzorkovanje podzemne vode na tri piezometra 
unutar prostora ŽCGO Kaštijun, 9 uzorkovanja tla 
na tri lokacije oko ŽCGO Kaštijun, 3.104 
olfaktometrijska mjerenja (2 puta tjedno-jutarnja i 
večernja) na 14 mjernih mjesta (388 unutar 
prostora ŽCGO Kaštijun i 2.716 u naseljima) i 4 
mjerenja koncentracije lebdećih čestica PM10 u 
vanjskom zraku i koncentracija pojedinih metala-
olovo, kadmij, arsen i nikal.  
Detaljni rezultati opisani su u posebnom izvješću 
NZZJZIŽ. 

 
 
 
 

23.359,00 €  

Aktivnost 2. Prioritetna razvojna područja  

Područje, redni broj i opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (€) 

Palijativna 
skrb 

 
 
2.1 

Palijativna skrb s 
posudionicom 
pomagala  

Istarski domovi zdravlja: provođenje palijativne 
skrbi i posudionica medicinskih pomagala - 
Istarska županija sufinancira dio aktivnosti i 

17.900,00  
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koordinacije rada Centra za palijativnu skrb 
Istarske županije, kao i rad Specijalističko-
konzilijarnog mobilnog palijativnog tima 
(uključujući i socijalne radnike) iznad standarda. 
Tijekom 2023. godine u skrbi je bilo 725 
pacijenata kojima je pruženo 23.421 usluga. 
Sufinancira se i rad posudionice za izdavanje 
medicinskih pomagala. Tijekom godine su 
evidentirane 413 posudbe, od čega 138 posudbi 
električnih i hidrauličnih kreveta, 40 hodalica, 42 
koncentratora kisika, 42 invalidskih kolica, 17 
aspiratora te ostala oprema.  Nabavljeno je 
dodatnih 11 električnih kreveta i 2 koncentratora 
kisika. 
Uslugu palijativne skrbi sufinancirao je HZZO  
iznosom od 177.720,26 €.   

Palijativna skrb, 
razvoj volonterstva,  
psiho-onkološka 
podrška 
pacijentima i 
obiteljima  

  Dom za starije i nemoćne osobe Poreč: Hospicij 
– kućna skrb - Pružanje socijalnih, psiholoških i 
zdravstvenih palijativnih usluga pacijentima i 
njihovim obiteljima u Poreču i okolici. Radi se o 
vaninstitucionalnoj pomoći koju pružaju liječnici, 
sociolozi, socijalni radnici, psiholozi i više 
medicinske sestre, uz administrativnu podršku 
Doma. Tijekom  2023. godine pružene su 
socijalne usluge za 39 korisnika i zdravstvene 
usluge za 27 korisnika i za članove njihovih 
obitelji. Kroz posudionicu ortopedskih pomagala 
usluženo je 170 korisnika. 

     5.309,00 

Hospicij – 
osnivanje, 
opremanje, 
početak rada 
(sufinanciranje 
Biskupije i Grada 
Pule) 

2015. godine utvrđen je zajednički interes 
Biskupije porečke i pulske, Istarske županije i 
Grada Pule u izgradnji/osnivanju hospicija i 
potpisano je Pismo namjere s ciljem osnivanja 
ustanove za palijativnu skrb u IŽ.  Hospicij je 
izgrađen financiranjem od strane EU fondova i 
sredstvima Biskupije porečke i pulske te je 2021. 
godine dobivena uporabna dozvola. U listopadu 
2021. godine potpisan je Sporazum o 
međusobnoj suradnji između Biskupije porečke i 
pulske, Istarske županije, Grada Pule i Caritasa 
Biskupije porečke i pulske. Tim su Sporazumom 
suglasno utvrđena međusobna prava i obveze 
glede osiguranja uvjeta za obavljanje djelatnosti 
stacionarne palijativne skrbi u Hospiciju 
(opremanje, rad). Sporazumom je određeno da 
će Caritas biti osnivač ustanove. U svibnju 2023. 
godine Caritas je donio Odluku o osnivanju 
ustanove čime je pokrenut proces osnivanja. U 
studenom 2023. godine Istarska županija je 
dostavila prijedlog Ministarstvu zdravstva za 
uvrštenjem 14 postelja za palijativnu skrb u 
Mrežu javne zdravstvene službe za potrebe rada 
hospicija (što je realizirano novom mrežom u 
2024. godini).  
Istarska županija je rezervirala 132.723,00 €  u 
Proračunu u 2023. godini, ali ona nisu utrošena. 

         0,00 
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 Kardio -  
 vaskularne  
 bolesti  

 
 
2.2 

Primarna 
prevencija 
kardiovaskularnih 
bolesti vezana za 
savjetovališni rad u 
Centru za 
prevenciju KNB u 
NZZJZIŽ  
 

Rad Savjetovališta za prehranu diljem Istre, 
medijska promocija, stručno usavršavanje te 
suradnja s predškolskim i školskim ustanovama 
odvijali su se po planu. Usluge Savjetovališta  u 9 
gradova/općina Istarske županije koristilo je 365 
novih korisnika, provedeno je 1.054 
nutricionističkih savjetovanja, 44 psiholoških 
savjetovanja i 852 antropometrijskih mjerenja. 
Najčešći razlog dolaska u Savjetovalište bio je 
zdravo mršavljenje (47%), ali i izraženi zdravstveni 
problemi (36%). 
Rad i usluge Savjetovališta promovirani su 
medijskim gostovanjima (10) i objavama na 
društvenim mrežama (31 nove objave).  
Grad Pula sufinancira 6.770,00 € 

 

26.146,39 
 

Sekundarna i 
tercijarna 
prevencija KVB te 
kardiovaskularna 
rehabilitacija u 
Istarskim 
domovima zdravlja   

U individualni rad s pacijentima na KV rehabilitaciji 
bilo je uključeno 74 pacijenata. Nordijsko hodanje 
se provodilo  u suradnji sa Crvenim križem i 
uključivalo je oko 70 osoba (u Pazinu, Poreču, 
Buzetu i Labinu).  Rad  Savjetovališta za 
kardiovaskularne bolesti se odvijao u svim 
ispostavama Istarskih domova zdravlja u kojima je 
obavljeno savjetovanje i KMAT mjerenje 
arterijskog tlaka kroz 24 sata za 922 pacijenata.  
Održano je 11 grupa radionica hipertenzije za 66 
polaznika i 5 grupa mršavljenja sa 41 polaznikom. 
 
Projekt sufinanciran i iz proračuna JLS iznosom 
11.650,00 €.  

    6.600,00 

 Prevencija i  
 rano   
 otkrivanje 
 zloćudnih   
 bolesti  

 
 
2.3  

Koordinacija 
nacionalnih 
programa za rano 
otkrivanje raka u 
Istarskoj županiji i 
monitoring 
obolijevanja od 
malignih bolesti  

Nacionalni programi   
Tijekom 2021. godine nastavljena je provedba  
programa i koordinacija ustanova u cilju kvalitetne 
organizacije i evaluacije nacionalnih programa.  
U tijeku je 8. ciklus pozivanja na mamografiju, a 
od rujna i 6. ciklus testiranja stolice u sklopu 
Nacionalnih programa. Upućeno je 14.229 poziva 
na mamografiju, 7.540 pisama s materijalima za 
uzimanje i slanje uzoraka stolice, testirani su 
uzorci stolice kod 6.684 osoba, termin za 
kolonoskopiju u OB Pula dodijeljen je 67 osoba s 
pozitivnim nalazom krvi u stolici. Putem 
besplatnog telefona evidentirano je 12.549 
komunikacija s korisnicima. Provedene su 4 
promotivne aktivnosti: Dan narcisa, Ožujak - 
Europski mjesec svjesnosti o kolorektalnom raku, 
Ružičasti mjesec i Dan osoba sa stomom. 
Sudjelovali smo na svečanoj primopredaji 
mobilnog digitalnog mamografa od strane IŽ 
prema IDZ-u te na 2 edukativne radionice za 
liječnike i patronažu.  
 
Monitoring obolijevanja od malignih bolesti 
Prikupljene su, kontrolirane i upisane prijave 
novooboljelih od malignih neoplazmi, kontrolirano 
je učitavanje mjesečnih datoteka s ONKO zapisima 

  
14.599,61 
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(2.561 zapisa) te njihov obuhvat  iz OB Pula i 
stacionara IDZ-a.  Obilježen je Europski tjedan 
prevencije raka vrata maternice i Svjetski dan 
borbe protiv raka te predavanje povodom 
Movembera. Pripremljeno je i objavljeno poglavlja 
„Maligne bolesti“ u sklopu godišnje publikacije. 

Provođenje 
programa ranog 
otkrivanja raka 
dojke u IDZ-u 
(županijski program 
mamografija) –
1978. i 1975. 
godište   

Provođenje preventivnih pregleda žena 1975. i 
1978.  godišta se odvijalo u ispostavi Pazin na 
novom digitalnom mamografskom uređaju sa 
tomosintezom. Tijekom 2023. godine evidentiran 
je vrlo dobar odaziv žena na poslane pozive te je 
ukupno obavljeno 705 mamografskih pregleda u 
sklopu županijskog programa mamografija.   
Zbog povećanja odaziva na mamografske preglede 
Izmjenama i dopunama Proračuna IŽ osigurana su 
dodatna financijska sredstva. 

 
26.600,00 

 

Provođenje 
programa ranog 
otkrivanja raka 
dojke u OB Pula 
(županijski program 
mamografija) –
1978. i 1975.  
godište 

Mamografskim pregledima su bile obuhvaćene 
pacijentice 1977/1978. godišta. Tijekom 2023. 
godine obavljeno je 46 mamografskih pregleda.  

          
    2.200,00 

Rad na poboljšanju 
koordinacije i 
organizacije 
provođenja 
županijskog 
programa ranog 
otkrivanja raka 
dojke 

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb IŽ, 
sukladno svojim mogućnostima, koordinira rad na 
poboljšanju organizacije i koordinacije provođenja 
županijskog programa ranog otkrivanja raka 
dojke. S tim su ciljem u svibnju, rujnu i studenom 
2023. godine održani su sastanci na kojima su 
prisustvovali predstavnici Županije, OB Pula, IDZ-a, 
i NZZJZIŽ.  

                0,00 

Unapređenje 
informatičkog 
programa za 
županijski program 
mamografija 

Jedan od glavnih smjerova daljnjeg poboljšanja 
županijskog programa ranog otkrivanja raka dojke 
jest njegova informatizacija i povezivanje sa 
nacionalnim programom. Obavljeni su razgovori 
sa informatičarima koji pripremaju izmjene 
informatičkog sustava Nacionalnog preventivnog 
programa s ciljem da se pokuša rad županijskog 
preventivnog programa mamografija povezati s 
istim informatičkim programom na način da se 
omogući uključivanje i mlađih godišta žena.  

 
 
 
 
                0,00 

Onkološka terapija 
u primarnoj 
zdravstvenoj zaštiti  

Projekt Onkološke terapije u PZZ-u je uključivao 5-
11 onkoloških pacijenata mjesečno, s područja 
sjeverozapadne Istre. Tijekom 2023. g obavljeno je 
ukupno 181 postupaka (primjena onkološke 
terapije, usluga skidanja elastomerske pumpe, 
ispiranje porta, vađenje krvi…). 

 
 
 
 
     2.700,00 

 Prevencija i  
 izvanbolničko  
 liječenje  
 ovisnosti  

 
2.4 

Preventivne 
javnozdravstvene 
aktivnosti, program 
liječenja 
supstitucijskom 
terapijom i 
psihosocijalnim 
tretmanom, 

Prevencija i izvanbolničko liječenje ovisnosti u 
NZZJZIŽ 
Služba je radila s ukupno 2.356 osobom, od toga 
zbog konzumacije droga s 544 osoba i 87 članova 
obitelji. Novoevidentiranih korisnika zbog 
konzumacije droga bilo je 43 (zbog ovisnosti o 
heroinu javilo se 10 osoba, zbog kokaina 5 osobe, 
10 osoba zbog amfetamina, 16 osoba zbog 

Dio od 
23.704,35 
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zaštitno preventivni 
program za 
hepatitis,  sifilis i 
AIDS –a 

marihuane i 2 osobe zbog ecstasyja). Testirano je 
57 osoba na krvno prenosive bolesti (hepatitis B, 
hepatitis C, HIV i sifilis), te je nađeno 18 pozitivnih 
na hepatitis C. 28 osoba je upućeno na liječenje, a 
22 osobe su bile u procesu liječenja hepatitisa. 
Održana su dvije javnozdravstvene aktivnosti 
(štand i utrka), tri predstave, jedan webinar za 
stručnjake te 10 tribina za učenike i predavanje za 
roditelje u obliku webinara, 2 predavanja za 
stručnjake. Djelatnici Službe dvaput su sudjelovali 
na okruglom stolu i jedanput u panel raspravi. 
Ministarstvo zdravstva sufinancira iznosom od 
53.089,12 € te Grad Pula 6.240,00 €. 

 
Vanbolničko 
liječenje ovisnosti o 
alkoholu i drogama 
u Poreču 

U radu terapijske zajednice za vanbolničko 
liječenje ovisnosti o alkoholu korišteni su 
individualni, obiteljski i grupni 
savjetodavni/psihoterapijski pristup s ciljem 
suzbijanja recidiva i održavanja apstinencije tj. 
ustezanja od konzumiranja alkohola.  
Dvije voditeljice su provele 102  grupna terapijska 
susreta. Na inicijalni razgovor pristupilo je 10 
novih ovisnika o alkoholu s obiteljima, od kojih se 
9 obitelji uključilo u terapijsku zajednicu.  
Kroz liječenje je tijekom godine prošlo 34 ovisnika 
o alkoholu te 30 osoba u pratnji.  

    3.450,00 

Medijska kampanja 
Bježi - Via 

Izrađen je idejni koncept kampanje  Bježi-Via  za 
2023. godinu koji sadrži opis svih aktivnosti koje 
će se realizirati tijekom godine te promotivne 
akcije „Baci drogu u koš“, dva kreativna natječaja: 
„Piši, od droge briši!“ i „Igraj glavom!“.  
Nagrađeni su najbolji radovi u natječaju za najbolji 
vizual u borbi protiv ovisnosti pod nazivom „Igraj 
glavom!“. Podijeljene su majice kampanje Bježi-
Via s natpisom „Baci drogu u koš“ veslačkom 
klubu u Puli. Aktiviran je natječaj „Piši, od droge 
briši!“ za mlade literarne kreativce. 

 
 

Dio od 
23.704,35 

 

Provedba aktivnosti 
županijskog 
Povjerenstva za 
suzbijanje 
zlouporabe droga i 
drugih vrsta 
ovisnosti 

 Održan jedan sastanak povjerenstva kako bi se 
upoznali novi članovi povjerenstva. Izvijestilo se o 
o broju mladih koji su dobili medicinsku pomoć 
zbog intoksikacije alkoholom tijekom 
2022. godine  i  Izvješću o provedbi Nacionalne 
strategije i Akcijskog plana suzbijanja zlouporabe 
droga za 2022. godinu te izvješću o  dostupnim 
podacima za 2023. godinu. Upoznalo se sa 
Nacionalnom strategijom djelovanja za područje 
ovisnosti za razdoblje do 2030. godine 

       
 
 

616,84 

 Ostali projekti  
  ustanova  

 
2.5 

Provođenje 
projekta Istra bez 
karijesa  

Kroz projekt „Istre bez karijesa“ obavljeni su 
pregledi djece u vrtićima na lokacijama Umag, 
Brtonigla, Oprtalj, Buzet, Poreč, Vižinada, Cerovlje, 
Pula, Medulin, Pomer, Premantura, Motovun, 
Karojba, Svetvinčenat, Vodnjan, Sv. Petar u šumi, 
Barban, Fažana, Vrsar, Buje, Rovinjsko selo i Rovinj 
(ukupno preko 1.900 djece). KEP indeks na 
mliječnim zubima kreće se između 1,6-3,71%.  

   Grad Pazin sufinancira projekt - 600,00 € 

   
     2.000,00 
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Projekt Prevencija 
širenja rezistentnih 
bakterija  

Tim za kontrolu bolničkih infekcija OB Pula 
kontinuirano je putem telefona pružao podršku 
Domovima za starije i nemoćne. Opskrbljivao je 
domove sa potrebnim antisepticima. Provodio se 
kontinuirani nadzor pacijenata – korisnika putem 
nadzornih kultura radi praćenja rezultata 
zajedničkih aktivnosti. Članice Tima aktivno su 
sudjelovale na 12. kongresu HUMS-a, Simpoziju 
Društva za kontrolu i prevenciju bolničkih infekcija 
i Tečaju o managementu propisivanja antibiotika i 
prevenciji bolničkih infekcija. Tim je obilježio 
Svjetski dan higijene ruku  za djelatnike svih 
istarskih zdravstvenih ustanova i domova sa 4 
predavanja. Udio korisnika domova koji su 
hospitalizirani u OB Pula, a nositelji su rezistentnih 
bakterija, nakon održanih radionica u svibnju, 
smanjio se na 18,7%, dok je početkom godine 
iznosio visokih 38%.   
U 2023. godini održano je 10 radionica u 
domovima za starije i nemoćne osobe. Radionice 
je poslušalo 62 polaznika.  

    6.600,00 

Tim za ranu 
intervenciju za 
djecu s 
neurorizičnim 
teškoćama 

Tijekom 2023. godine Tim za rane intervencije 
odradio je ukupno 1.247 pregleda.  
Edukacijski rehabilitator odradio je 665  
dijagnostičko/terapijska postupka. Psiholog je 
odradio 79 prva pregleda, 79 kontrolna pregleda 
te 133 terapijskih intervencija. Logoped je odradio 
345 dijagnostičko/terapijska postupka.  

   30.834,76 

Savjetovalište za 
spolno zdravlje   
mladih u IŽ  
 

Savjetovališta za spolno zdravlje mladih u 7 
istarskih gradova provela su 101 savjetovanje. 
Provedeno je 191 edukacija s prisutnih 3.554 
učenika, a održana su 2 predavanje za obrazovne 
radnike „Seksualno ponašanje u školskom 
okruženju„ i „Odgovorno seksualno ponašanje 
mladih“ s 147 učesnika. 
Projekt je sufinanciran iz proračuna Grada Pule – 
7.898,00 € 

   13.272,00 

 EU projekti  
 zdravstvenih   
 ustanova 

2.6 Projekt MAX AID čiji 
je glavni cilj 
uspostaviti trajnu 
suradnju ključnih 
institucija radi 
osiguranja 
zajedničkog 
djelovanja u slučaju 
masovne nesreće u 
preko-graničnom 
području Hrvatska 
– Slovenija 

Uspostavljena je mreža koja predstavlja temelj u 
zajedničkom djelovanju u slučaju masovne 
nesreće na prekograničnom (PG) području,  od 
strane hitnih medicinskih službi slovenske i 
hrvatske Istre, Opće bolnice Izola i Opće bolnice 
Pula. Projektom je izrađen „Protokol djelovanja 
partnerske mreže u slučaju masovne nesreće“. 
Provedena je zajednička simulacijska vježba 
masovne nesreće u prekograničnom području. U 
tri različite vrste tečaja osposobilo se 42 djelatnika 
OB Pula i 65 djelatnika NZHMIŽ, koji su 
međunarodno certificiranim osposobljavanjem 
stekli znanja i vještine potrebne za slučaj 
masovnih nesreća 
EFRR: OB Pula 8.612,93 €; NZHMIŽ 19.671,77 € 

 

Projekt Sea for 
Heritage Energy 
Transition - 
proizvodnja 

Projekt se realizira u suradnji sa partnerima:  
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova 
Europske unije, Istarska Regionalna Energetska 
Agencija d.o.o. - IRENA, Fakultet strojarstva i 
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ogrjevne energije iz 
mora s ciljem 
postizanja veće 
energetske 
učinkovitosti u SB 
Rovinj 

brodogradnje i Rudarsko-geološko-naftni fakultet 
Sveučilišta u Zagrebu te Apenhet AS iz Kraljevine 
Norveške. Nakon provedenih javnih natječaja 
utvrđeno je da je procijenjena vrijednost niža od 
dostavljenih ponuda te se moralo pronaći dodatne 
izvore financiranja samog projekta kako bi se isti 
realizirao. Skupština Istarske županije dala je 
suglasnost SB Rovinj za dodatno zaduživanje u 
visini od 1.000.000,00 eura te je preuzeta obveza 
otplate na teret Proračuna Istarske županije. U 
izvještajnom razdoblju iskorišteno je 192.098,02 
EUR koja su isplaćena na račun SB Rovinj kao 
nositelja projekta, a Bolnica je iste doznačila 
projektnim partnerima sukladno njihovim 
prijavama o utrošenim sredstvima temeljem 
periodičnih izvješća koja se dostavljaju u 
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova 
Europske unije. 

   MRRFEU: 155.790,90 

 
0,00 

 Projekti koje  
 provode 
 udruge  

 
2.7 

Projekti za 
unapređenje 
zdravlja koje 
provode nositelji 
izabrani na javnom 
natječaju sukladno 
Planu promicanja 
zdravlja, prevencije 
i ranog otkrivanja 
bolesti IŽ od 2021. 
do 2024. godine  

KRONIČNE NEZARAZNE BOLESTI  
 

 Gea Pula, Klub žena liječenih od karcinoma 
dojke – Postoperativna rehabilitacija žena 
operiranih i liječenih od karcinoma dojke:  
Dugogodišnji program pomoći oboljelim i 
operiranim ženama u postoperativnoj 
rehabilitaciji i uključivanju u svakodnevne 
aktivnosti te povećanje kvalitete života.   
Ciljane medicinske vježbe (terapeutska joga) 
održala se tijekom 2023. godine 76 puta. 
Limfna drenaža odrađena je 441 puta, tretirano 
je 56 osoba koje su prošle desetodnevni 
tretman u trajanju od 1-2 sata.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 6.000,00 € 

 Liga protiv raka Pula –Psihosocijalna pomoć i 
podrška oboljelima od kolorektalnog 
karcinoma - Stoma klub:   
Liga pruža vaninstitucionalni oblik pomoći 
oboljelima od raka debelog i završnog crijeva 
na području Istarske županije. Provodili su se 
individualni razgovori i savjetovanja za novo-
operirane bolesnike u OB Pula (Odjel 
abdominalne kirurgije). Savjetovanja su 
pružana i u prostorima Lige. Odrađene su 
planirane edukacije uz suradnju sa partnerskim 
organizacijama. Medijska promocija se odvijala 
kroz javnozdravstvene akcije, putem medija i 
kroz društvene mreže. Ukupan broj korisnika je 
770.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 2.366,00 €  

 Centar za zdrave životne navike Vita nova -  
Zdrave navike – zdrav život, edukacija i pomoć 
u usvajanju zdravih životnih navika 
namijenjena onkološkim bolesnicima:   
Tijekom 2023. održano je 5 radionica za ukupno 
32 polaznika. Tečaj je održan kroz slijedeće 
module: žitarice, mahunarke, povrće,  voće, 

26.522,41 
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sezonska prehrana zima. Na svakoj radionici 
priprema se 7-8 različitih jela (30-35 namirnica). 
Polaznici imaju za rad potrebnu brošuru i tjedni 
meni-doručak, ručak, večera sa opisanim 
receptima i slikama. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 1.000,00 €  

 Udruga PROCVAT ZDRAVLJA – Kuhanjem do 
zdravog srca:  
Radionice teoretske i praktične edukacije 
polaznika programa o važnosti pravilne 
prehrane za snižavanje masnoća u krvi. Tijekom 
2023. godine održano su 5 ciklusa radionica po 
3 susreta za ukupno 64 polaznika. Polaznici su 
praktično radili na 18 različitih recepata vođeni 
profesionalnom kuharicom i volonterkama te 
su dobili kuharicu/priručnik za kuhanje. 

        Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 3.860,41 € 
        (povrat 139,59 € neutrošenih)   

 
PALIJATIVNA SKRB 

 
 Liga protiv raka Pula, Psihosocijalna pomoć i 

podrška onkološkim bolesnicima i njihovim 
obiteljima:  U sklopu projekta unapređenja 
mentalnog zdravlja bolesnika oboljelih od 
malignih bolesti i njihovih obitelji vršena su 
grupna psihoterapija i individualna savjetovanja. 
Pružene su usluge psihološkog savjetovališta za 
onkološke bolesnike i  članove obitelji u dnevnoj 
bolnici Opće bolnice Pula – za 65 korisnika. 15 
pacijenata je uključeno u individualna 
savjetovanja.  Educirani su učenici  završnih 
razreda Medicinske škole Pula o važnosti 
prevencije malignih bolesti. Medijska promocija 
se odvijala preko društvenih mreža i 
javnozdravstvenih akcija. Izrađivane su kapice za 
žene kojima je zbog kemoterapija otpala kosa. 
Projektom je obuhvaćeno ukupno 700 direktnih 
korisnika.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 5.296,00 €  
(povrat 53€ neutrošenih) 

 
PREVENCIJA OVISNOSTI  

 
 Klub liječenih alkoholičara Pula, Liječenje, 

rehabilitacija i resocijalizacija liječenih 
alkoholičara i članova njihovih obitelji:  tjedni 
grupni sastanci koji rade po principu grupne 
terapijske samopomoći i individualni razgovori 
za liječene ovisnike od alkohola (20) i njihove 
obitelji.  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 700,00 € 

 Društvo naša djeca Pazin, Rano pijenje mladih 
i njegova prevencija:  educiranje i informiranje 
učenika i njihovih roditelja s područja 
pazinštine o problemu ovisnosti s ciljem 
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smanjenja interesa mladih za uzimanjem 
alkohola i drugih sredstava ovisnosti, odgode 
početka konzumiranja alkohola, reduciranja 
među onima koji su već počeli konzumirati 
alkohol, poticanja mladih na zdrave stilove 
života te ograničavanja problema s kojima se 
mladi suočavaju zbog konzumacije. Korisnici su 
bili učenici (oko 100 učenika) sedmih razreda 
OŠ Vladimira Nazora Pazin i područne škole 
Trviž i njihovi roditelji. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 700,00 € 

 Udruga UZPIRO-CRO Pula, Radom i 
edukacijom do zaposlenja:  Udruga UZPIRO 
provodila je programe resocijalizacije liječenih 
ovisnika u kojima je sudjelovalo 13 korisnika s 
ciljem poboljšanja njihovog zdravstvenog i 
socijalnog stanja, bolje suradnje s volonterima i 
ustanovama (susreti sa članovima obitelji, 
volontiranja, edukacije, testiranja, zdravstveni 
pregledi, radovi u nasadima, skladištenje, 
izrada suvenira, poljoprivredni radovi,..). 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 4.400,00 € 

 Klub liječenih alkoholičara Pazin, Liječenje i 
rehabilitacija alkoholičara i članova obitelji:  
Pružanje pomoći liječenim alkoholičarima i 
članovima njihovih obitelji u nastavku liječenja, 
rehabilitacije i resocijalizacije, održavanju 
apstinencije i psihosocijalnom oporavku. 
Ukupan broj korisnika je 27, apstinencija od 
alkohola je postignuta u 84% članova. Održano 
je 102 grupnih susreta i 20 individualnog rada. 

  Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 700,00 € 
 
OSTALO 

 
 Udruga za pomoć roditeljima i djeci s 

teškoćama u razvoju „Avanti BC“, Projekt 
Tomatis® za sve: kroz projekt je omogućeno da 
18 djece sa teškoćama u razvoju prođe kroz 
terapeutski tretman u udobnosti svoga doma 
uz prethodnu edukaciju roditelja (3 ciklusa po 
14 dana slušanja).  Utrošena sredstva iz 
Proračuna IŽ: 1.500,00 € 

 Hitna  
 medicinska  
 pomoć i  
 sanitet 

2.8 Organizacija 
dodatnih timova 
hitne medicinske 
pomoći iznad 
standarda 
ugovorenog sa 
HZZO 
  

Nastavni Zavod za hitnu medicinu je 
zapošljavanjem i edukacijom potrebnog broja 
djelatnika ostvario preduvjete i pružio usluge 
iznad standarda ugovorenog s Hrvatskim zavodom 
za zdravstveno osiguranje i to na dvije razine:  
1. temeljem Sporazuma između jedinica lokalne 
samouprave, Istarske županije i Zavoda za hitnu 
medicinu svoju obvezu u cijelosti su podmirile sve 
JLS osim Višnjana i Svete Nedjelje koje nisu  
podmirile obvezu.   
(ukupno izvršenje u 2023. – 665.970,72 €) 
2. temeljem pojedinačnih sporazuma za dodatni 
nad-standard između Nastavnog zavoda za hitnu 
medicinu,  jedinica lokalne samouprave i 

139.524,00 
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Turističke zajednice Istarske županije 
(ukupno izvršenje u 2023. – 716.879,23 €)  
Da bi se osigurao kontinuirani rad, uz osnovnu 
mrežu, 2023. godine je osigurano dodatnih 82 
djelatnika (dr.med., med.ses/teh, vozač). Za 
uspostavu dodatnih timova osigurano je 23 
liječnika, 8 prvostupnika sestrinstva, 31 
medicinskih sestara/tehničara  i 20 vozača. 
Ukupno utrošeno za nadstandard HM (JLS i IŽ): 
1.382.849,95 € 

Provođenje 
sanitetskog  
prijevoza (hitnog 
medicinskog 
prijevoza)  

Temeljem zakonske obveze od 01. siječnja 2023. 
izvršena je integracija djelatnosti za sanitetski 
prijevoz u Nastavni zavod za hitnu medicinu IŽ. 
Sanitetski prijevoz obavio je 39.783 prijevoza 
pacijenata u zdravstvene ustanove ili iz njih. 
HZZO: 1.908.665,52€; Vlastiti prihodi: 7.000,00 € 

65.000,00 

Financiranje 
troškova liječenja  
pacijenata sa 
dijagnozama 
STEMI, CVI ili 
politrauma u SB 
Izola  

Temeljem prijevoza Nastavnog zavoda za hitnu 
medicinu IŽ  osigurana je zdravstvena usluga u 
Splošnoj bolnišnici Izola za 15 životno ugroženih 
pacijenata sa dijagnozama STEMI, CVI koji 
ispunjava kriterije za trombolizu ili politrauma. Od 
02. studenog 2023. godine financiranje tih usluga 
preuzeo je HZZO na temelju Sporazuma između 
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike 
Slovenije o prekograničnoj suradnji u pružanju 
hitne zdravstvene zaštite.  

79.563,74 

Aktivnost 3. Održavanje i razvoj zdravstvene djelatnosti na svim razinama zdravstvene zaštite  

Područje, redni broj i opis Izvršenje  
Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (€) 

Održavanje 
djelatnosti 
zdravstvenih 
ustanova 

3.1 Održavanje 
djelatnosti 
zdravstvenih 
ustanova 
ugovaranjem sa 
HZZO-om i drugim 
izvorima 
financiranja  
 
 
 
 
Ukupno utrošena 
financijska sredstva 
iz ostalih izvora: 
116.922.859,45  € 

OB Pula je u 2023. godini, kao ustanova 
sekundarne zdravstvene zaštite Istarske županije, 
pružala stacionarnu bolničku zdravstvenu skrb, 
usluge produljenog liječenja, liječenja kroničnih 
bolesti i palijativne skrbi. Nadalje, nastavila je 
pružati laboratorijske i dijagnostičke usluge za 
ordinacije primarne zdravstvene zaštite za 
područje Grada Pula i okolnih naselja i gradove te 
sve ostale općine i gradove Istarske županije koji 
nemaju u svojim sredinama određene 
laboratorijske ili dijagnostičke mogućnosti.  
Tijekom 2023. godine otpušteno je 18.329 
pacijenata. Prosječna popunjenost kreveta je viša 
od prošle godine i na razini je od 74,99%  Najveći 
% iskorištenosti kreveta bio je na odjelu 
Psihijatrije (106,15%), potom na Neurologiji 
(96,09%) i službi Interne medicine (95,11%) dok 
je u ostalim djelatnostima/službama popunjenost 
znatno niža, u rasponu od 69% na kirurgiji do 16% 
na oftalmologiji zbog pojačanog rada dnevne 
bolnice.  Prosječna duljina liječenja od siječnja do 
prosinca 2023. godini bila je 5,41 dan (npr. u 
2019. godini prosjek je bio 5,97 dana) što se 
smatra pozitivnim trendom.  
U 2023. godini izvedeno je ukupno 17.678 
operacijskih zahvata, što je 5% više od 
prošlogodišnjeg broja, te 10% više od 2019. 
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godine. U Službi za kirurške bolesti udvostručen 
je broj zahvata u jednodnevnoj kirurgiji u odnosu 
na prošlu godinu, a u odnosu na 2019. godinu čak 
je za 4 puta veći. Odjel oftalmologije ove godine 
izveo je 743 operacijska zahvata, dok je prošle taj 
broj iznosio 508, a 2019. godine 217 zahvata.  
Dnevna bolnica ima najizraženiju tendenciju 
porasta pruženih usluga gdje je u 2023. godini 
ostvareno ukupno 89.619 posjeta u odnosu na 
2022. godinu kada su bile zabilježene 81.777 
posjeta, a 2019. godine 71.767. Djelatnost sa 
najvećim udjelom u pruženim uslugama putem 
dnevne bolnice jest Služba za internu medicinu, a 
onda slijedi djelatnost psihijatrije i neurologije.  U 
cijeloj 2023. godini umrlo je 865 pacijenata što je 
za 20% manje nego u doba Covid pandemije.  
Od početka ove godine prati se nešto manji broj 
poroda. Do kraja 2023. godine bilo ih je 1.253 (u 
2022. 1.341). Prekida trudnoće bilo je 461, od 
toga 214 medikamentoznih. U 2022. godini za 
usporedbu bilo je 451 prekid trudnoće, od toga 
223 medikamentozna.  
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za 
osnovnu djelatnost: 71.087.920,53 € 

 
Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Prim. Dr. 
Martin Horvat“ Rovinj: Uspješno je obavljena 
ugovorena zdravstvena zaštita sa HZZO-om.  
Bolnica sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno 
osiguranje ugovara 56 postelja godišnje. Zbog 
potreba Istarske Županije i sukladno izdanim 
odobrenjima HZZO-a, u prosjeku pacijenti HZZO 
koriste najmanje 75  postelja. Ugovor sa 
osiguravajućim društvom AUVA Beč realiziran je 
u manjoj mjeri od očekivanoga. Bolnički odjel je 
registrirao 23.655 bolničkih dana (HZZO).  Broj 
liječenih bolničkih pacijenata za HZZO iznosio je 
1.269. Ambulante fizikalne i rehabilitacijske 
medicine obradile su 7.361 pacijenata, dok je 
ortopedsko - traumatološka ambulanta 
pregledala 13.156 pacijenata. Broj usluga u 
okviru fizikalne terapije iznosio je 56.559.  
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za 
osnovnu djelatnost:  4.444.475,23 €. Zbog 
teškoća u podmirenju rashoda za zaposlene iz 
Proračuna Istarske županije osigurano je 
300.000,00 € 

 
NZZJZIŽ: Tijekom 2023. godine kontinuirano su 
pružane usluge osiguranicima te usluge na tržištu 
pravnim i fizičkim osobama.  Napravljeno je 
26.966 pregleda osoba pod zdravstvenim 
nadzorom, 5.875 osoba je prisustvovalo 
zdravstvenom odgoju (higijenski minimum), u 5 
JLS je proveden stručni nadzor nad radom drugih 
provoditelja DDD-a. Obavljeno je 30 stručnih 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

300,000,00 
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nadzora, 6.017 sistematskih pregleda školske 
djece i studenata, cijepljeno je 6.392 školske 
djece, provedeno je 3.731 analiza hrane iz 
proizvodnje na mikrobiološku i 1.751 na kemijsku 
ispravnost, 180 predmeta opće uporabe iz 
proizvodnje na mikrobiološku i 24 na kemijsku 
ispravnost, 22.119 briseva mikrobiološke čistoće, 
ispitano je 2.996 uzoraka vode za ljudsku 
potrošnju (temeljem ugovora), 5.076 uzoraka 
bazenskih voda, 630 uzoraka otpadnih voda, 
195.000 pretraga uzoraka humane mikrobiologije 
(od toga 20.000 SARS-CoV-2), organizirano je ili 
aktivno sudjelovalo na 14 promotivnih aktivnosti 
i događanja (10 obilježavanja značajnih datuma, 
organizacija 7. javnozdravstvene manifestacije 
Hoditi i zdravi biti u svih 10 gradova, 6. 
konferencije Zajedno s Vama do zdravlja, 11. 
Stručnog skupa predškolskih ustanova i susreta 
Zdrave školske marende).   
U 2023.g. akreditirano je sedam novih metoda u 
svrhu proširenja matriksa za otpadne vode i 
eluate otpada, sediment, tlo i mulj te otpadni plin 
(ukupno 113 akreditiranih metoda), započelo se s 
probirom porodične hiperkolesterolemije kod 
djece prije upisa u osnovnu školu, otvoreno je 
Savjetovalište za prehranu u Novigradu, 
nastavljen je projekt uvođenja sterilnih mužjaka 
tigrastog komarca, tehnikom sterilnih kukaca – 
SIT  s ciljem smanjenja njihove populacije. 
Radilo se na unapređenju uvjeta rada, prostora i 
opreme: rekonstruirane su prijemne ambulante 
Službe za mikrobiologiju i Službe za 
epidemiologiju u prizemlju te dio ogradnog zida, 
opremani su novi prostori u Puli i u Pazinu, 
nabavljena informatička oprema (serveri, 
računala, printer) i novi računalni programi 
(Služba za epidemiologiju i Služba za zdravstvenu 
ekologiju), nabavljena je oprema (Služba za 
epidemiologiju odjel za DDD, Služba za 
zdravstvenu ekologiju, Služba za mikrobiologiju). 
Projekt izgradnje plinske stanice dovršen je u 
kolovozu 2023. ishodovanjem uporabne dozvole. 
Nastavljen je kontinuirani rad na unapređenju 
kvalitete, zaštite okoliša, zaštite zdravlja i 
sigurnosti na radu  kroz uvedene sustave 
kvalitete (ISO 9001, 14001, 45001, HR EN 16636) i 
akreditacije prema zahtjevima norme ISO/IEC 
17025:2017. Provedeni su sistematski pregledi za 
sve zainteresirane radnike, u suradnji s OB Pula. 
Uspješno su odrađena 22 sudjelovanja u među 
laboratorijskim usporedbama ispitnih metoda. 
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za 
osnovnu djelatnost:  7.770.149,76  € 

 
NZHMIŽ:  Tijekom 2023. godine ukupni broj 
zbrinutih pacijenata u NZHMIŽ iznosio je 43.353, 
od čega su 19.021 bile hite medicinske 
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intervencije, a 24.332 pacijenti u ambulanti. 
Medicinski dispečeri koji zaprimaju pozive i 
koordiniraju radom timova HMS su se javili 
76.893 puta na telefon. Od toga su zaprimili 
19.021 hitnu intervenciju, a u ostalim su pozivima 
savjetovali pozivatelje.   
Edukacija zdravstvenih djelatnika i stanovnika 
provodi se kroz edukacijsko-simulacijski centar 
NZHMIŽ internim resursima. 
Unatoč velikoj fluktuaciji radnika Zavoda kvaliteta 
rada u Zavodu se unaprjeđuje. Svi novoprimljeni 
radnici se uhodavaju za rad u ispostavi te u 
edukacijskom centru organiziranim edukacijama 
kako bi se održala kvaliteta rada u Nastavnom 
zavodu. Provedene su i ostale planirane 
edukacije radnika Zavoda za održavanje kvalitete 
timskog rada. 
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za 
osnovnu djelatnost 9.715.082,99 € 

 
IDZ:   Provedena je zdravstvena zaštita pacijenata 
koja obuhvaća provođenje primarne i 
specijalističke zdravstvene zaštite, stacionarne 
djelatnosti, hemodijalize i ljekarničke djelatnosti 
u skladu s definiranom mrežom javne 
zdravstvene službe kao većeg dijela osnovne 
djelatnosti.  Tijekom 2023. g. u sastav Doma 
zdravlja preuzeto je 8 timova zdravstvene zaštite 
– 5 timova obiteljske medicine i 3 tima dentalne 
zdravstvene zaštite, a u zakup je otišlo 3 tima (1 
LOM i 2 dentalna). Primarnu zdravstvenu zaštitu 
je provodilo 98 liječnička tima. 
U stacionarnoj djelatnosti s HZZO ugovoreno je 
16 kreveta za palijativne pacijente te 25 općih 
stacionarnih kreveta. Radi velike potrebe za skrbi 
teško bolesnih i palijativnih pacijenata, stacionari 
su evidentirali prekoračenje u odnosu na 
maksimalno ugovorena sredstva s HZZO. 
Hemodijaliza u Labinu i Umagu imala je skrbi 90 
pacijenta.  
Tijekom ljetnih mjeseci, radi zdravstvene zaštite 
turista, organizirane su turističke ambulante u 
ispostavama Poreč, Labin i Rovinj.   
Utrošena financijska sredstva iz ostalih izvora za 
osnovnu djelatnost:  23.905.230,94  € 

3.2 Tekuće i 
investicijsko 
održavanje svih 
zdravstvenih 
ustanova, 
investicijska 
ulaganja, 
informatizacija 
zdravstvene 
djelatnosti i otplata 
kredita 

Temeljem prijedloga zdravstvenih ustanova 
izrađeni su svi potrebni akti koji su preduvjet za 
dobivanje suglasnosti nadležnog ministarstva i 
povlačenje sredstava za decentralizirane funkcije 
(Odluka o kriterijima, mjerilima, načinu 
financiranja i rasporedu sredstava za 
decentralizirane funkcije i Popis prioriteta za 
raspored sredstava); dobivena je suglasnost 
ministra na popis prioriteta; realizacija se odvijala 
sukladno planovima nabave zdravstvenih 
ustanova.   

 

2.954.797,50  
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OB Pula:    
U 2023. godini pravovremeno su podmirene 
obveze za otplatu glavnice i kamata po kreditima 
Erste banke i HBOR-a, kojima je financirana 
izgradnja nove građevine OB Pula. Realizirana su 
sva sredstava koja se odnose na tekuće i 
investicijsko održavanje prostora i opreme, kao i 
sredstava za informatizaciju zdravstvene 
djelatnosti. Tijekom 2023. godine iz 
decentraliziranih sredstava kupljeno je 
medicinske opreme u iznosu od 262.048 eura. Za 
Odjel patologije i citologije kupljen je tkivni 
procesor, za Odjel RTG nabavljen je UZV aparat, 
za Odjel anestezije grijači madraci s opremom. 
Kalibrator doza kupljen je za potrebe Odjela 
nuklearne medicine, sinoptofor za očni odjel,  
defibrilator za potrebe OHBP-a itd.  

 
Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju „Prim. Dr. 
Martin Horvat“ Rovinj:   
Bolnica je u 2023. godini ostvarila adaptaciju 
operacijske sale u glavnoj bolničkoj zgradi (B 
Zgrada)  te je ista prošla tehnički pregled. 
Dodijeljena sredstva za  projekte investicijskog 
ulaganja u prostor, medicinsku i nemedicinsku 
opremu i prijevozna sredstva Bolnica je utrošila 
sukladno planu.  
 
NZZJZIŽ: 
Realizirana je nabava osnovnih sredstava za 
Službe za mikrobiologiju odnosno zdravstvenu 
ekologiju: aparat za demineraliziranu vodu (u 
iznosu od 6.768,86 EUR), biokabinet (4.910,74 
EUR), mikrovalna pećnica (32.119,52 EUR), sustav 
sa integriranom i automatiziranom platformom 
za izolaciju nukleinskih kiselina i provedbu 
lančane reakcije polimerazom u realnom 
vremenu različitih patogena (22.562,88 EUR). 
 
NZHMIŽ:   
2023. godine su nabavljena dva medicinska 
automobila za potrebe izvanbolničke hitne 
medicinske službe, četiri mehanička sustava za 
reanimaciju i dva transportna ventilatora, te je 
obavljen dio tekućeg i investicijskog održavanja 
vozila i opreme. Realiziran je planirani popis 
prioriteta za decentralizirane funkcije.  
 
IDZ:   
Popis prioriteta u cijelosti je realiziran. Na usluge 
tekućeg i investicijskog održavanja utrošeno 
162.164,14 eura (popravak krova Poreč i Buje, 
adaptacije ordinacije opće medicine Pazin i 
Rovinj, adaptacija sanitarnih čvorova…) te 
317.010,86 eura na investicijsko ulaganje i 
informatizaciju zdravstvene djelatnosti (3 
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stomatološke stolice, 3 UZV uređaja, RTG uređaj 
za zube, namještaj za ordinacije, računala, …). 

Izgradnje i 
nadogradnje 

3.3 Izgradnja nove 
Opće bolnice Pula 
 

Kapitalni projekt Nove bolnice u Puli započeo je u 
siječnju 2015. godine, a završen u prosincu 2021. 
godine. Sporazumom o sufinanciranju 
sklopljenim između Vlade RH, Istarske županije i 
OB Pula, Istarska županija obvezala se sudjelovati 
u sufinanciranju 25% od ukupno potrebnih 
sredstava. Jednu trećinu Visinu preuzete obveze 
Istarske županije sufinanciraju JLS.  Sukladno 
ugovorenim obvezama s bankama tijekom 2023. 
godine postoji obveza plaćanja kamata i obveza 
vraćanja glavnice kredita koje sukladno procjeni 
iz otplatnih planova iznose: ERSTE banci po 2 
kredita iznos od 59.247.461,67 eura i HBOR-u 
iznos od 39.816.842,52 eura. Redovno se 
podmiruju obveze prema poslovnim bankama. 
Korištenje kredita u 2024. godini iznosilo je 
77.941,80 €. 
Otplata kredita financirana je iz DEC sredstava IŽ 
929.060,00 € (točka 3.2), iz izvornih sredstava IŽ 
601.685,83 €  iz sredstava JLS 622.300,08 €, te 
Proračuna RH 4.910.891,66 €. 

601.685,83 

3.4 Otplata kredita za 
adaptaciju 
postojećih objekata 
u SB Rovinj 
 

Uspješno su adaptirane postojeće zgrade bolnice 
radi njihove prilagodbe suvremenim standardima 
liječenja i boravka korisnika te pružanja adekvatne 
usluge. Izvršeni su i građevinsko obrtnički radovi 
za adaptaciju interijera zgrade bolnice sukladno 
prioritetima i planu nabave. Za adaptaciju zgrade 
dječjeg odjela izrađen je glavni projekt sa 
elementima izvršnog projekta sukladno 
ugovorenim rokovima. 
Otplata kredita financirana je iz proračuna Grada 
Rovinja 82.627,55 € i vlastitih sredstva SB Rovinj 
85.272,79 €. 

85.493,15 

3.5 Potpisivanje 
Sporazuma o 
sufinanciranju 
kreditne obveze za 
adaptaciju i 
opremanje  Odjela 
za dječju 
rehabilitaciju u 
Specijalnoj bolnici 
za ortopediju i 
rehabilitaciju 
„Martin Horvat“ 
Rovinj-Rovigno 
 

Potpisan je Sporazum u sufinanciranju kreditne 
obveze za adaptaciju i opremanje Odjela za dječju 
rehabilitaciju između Istarske županije, SB Rovinj i 
svih JLS (osim Višnjana)  u visini od 2.322.649,15 € 
(17.500.000,00 kn). Zbog povećanja cijena 
radova/usluga na tržištu za realizaciju investicije 
bilo je potrebno osigurati dodatna sredstva te je 
SB Rovinj, uz suglasnost Skupštine Istarske 
županije ugovorila  kreditno zaduženje za 
dodatnih 1.000.00,00 €. Obvezu otplate dodatnih 
sredstava preuzela je Istarska županija. Proveden 
je postupak nabave i odabran izvođač radova; 
radovi su započeli 25.10.2023. 

 

3.6 Izgradnja nove 
zdravstvene stanice  
Istarskih domova 
zdravlja u Vodnjanu  

Istarska županija je uplatila IDZ-u 50% iznosa 
sudjelovanja u otplati kredita. Redovito je plaćana 
dospjela kamata kredita te glavnica. IDZ iz vlastitih 
sredstava sufinancira otplatu 34.649,16 €. 

34.649,16 

 Opremanje 
3.7 Otplata kredita za 

RTG digitalizaciju iz 
Redovito su podmirene dospjele kamate po 
kreditu (28.144,23 eura) s pripadajućom 
glavnicom (87.769,44 eura). 

0,00 
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vlastitih sredstava 
ustanove IDZ   

3.8 Obnova radiološke 
dijagnostike s 
digitalizacijom  

Nastavila se obnova RTG-a kojom se planira 
postojeći sustav s statičnom digitalnom 
mamografskom jedinicom u Pazinu nadopuniti s 
novim mobilnim digitalnim mamografom s 
tomosintezom te digitalnim sustavom za 
automatizirano ultrazvučno skeniranje dojke - 
ABUS. Uspješno je proveden postupak nabave 
mobilnog mamografa s vozilom, oprema je 
isporučena u listopadu te ugovorena s HZZO. 
Uspješno je proveden postupak nabave ABUS-a 
koji je isporučen u prosincu 2023. godine. 

476.799,05 

Povezivanje i 
koordinacija  
rada 
zdravstvenih 
ustanova  

 
3.9 

Funkcionalno 
povezivanje 
zdravstvenih 
ustanova kojima je 
osnivač Istarska 
županija 
međusobno i sa 
domovima za 
starije kojima je 
osnivač Istarska 
županija na svim 
razinama  

Istarska županija je 2019. godine donijela Odluku 
o funkcionalnoj integraciji zdravstvenih ustanova 
radi organiziranja obavljanja djelatnosti hitne 
medicine, nakon čega je sklopljen Ugovor o 
funkcionalnoj integraciji zdravstvenih ustanova 
radi organiziranja obavljanja djelatnosti hitne 
medicine između Zavoda za hitnu medicinu 
Istarske županije, Istarskih domova zdravlja i Opće 
bolnice Pula.   
Tijekom 2023. godine su sredstva za unaprjeđenje 
zdravstvene djelatnosti utrošena za zdravstvene 
ustanove – proračunske  korisnike Istarske 
županije te su I. i II. Izmjenama i dopunama 
Proračuna IŽ raspoređena na pozicije ustanova. 
Od specifičnih aspekata integracije ističe se  
koordinacija ustanova oko razvoja Programa 
mjera za zadržavanje i privlačenje deficitarnog 
kadra, osiguravanje dodatnih timova za 
zdravstvenu zaštitu turista, integracija djelatnosti 
za sanitetski prijevoz u Nastavni zavod za hitnu 
medicinu IŽ (temeljem zakonske obveze od 01. 
siječnja) .  

         0,00 

3. 
10 

Koordinacija 
ravnatelja 
zdravstvenih 
ustanova 
međusobno i sa 
ravnateljima 
ustanova socijalne 
skrbi  

Tijekom 2023. godine održana su 7 sastanka 
koordinacije ravnatelja zdravstvenih ustanova  (u 
siječnju, ožujku, travnju, svibnju, rujnu, listopadu  
i studenom) na kojima se zajednički pristupalo 
rješavanju različitih aktualnih problema (problemi 
vezani za nedostatak ljudskih resursa, povećan 
obim posla tijekom turističke sezone, mrežu javne 
zdravstvene službe, zajedničku prijavu na EU 
fondove, suradnju PZZ i OB po specifičnim 
pitanjima …).   

           0,00 

 COVID - 19 

 
3. 
11 

Sprječavanje širenja 
COVID-19 (pričuva 
za slučaj hitnoća) 

U Proračunu IŽ bilo je planirano 26.545,00 € kao 
pričuva za slučaj hitnih situacija vezanih za razvoj 
pandemije u Istarskoj županiji te za sprječavanje 
širenja bolesti.  
Sredstva nije bilo potrebno upotrijebiti u tu svrhu. 

            0,00 

Troškovi odvoza 
infektivnog otpada 
sa županijskog 
dekontaminacijskog 
mjesta – Pula; 
provedba postupka 

U 2023. godini planirana je provedba postupka 
nabave za ugovaranje usluge zbrinjavanja 
infektivnog otpada za potrebe Istarske županije na 
lokaciji Pula, Zagrebačka 30 „županijsko 
dekontaminacijsko mjesto“.  Ugovorena je usluga i 

5.055,56 
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nabave, ugovaranje 
i izvršenje usluge 

zbrinuto 314 kg infektivnog otpada sa lokacije 
„županijsko dekontaminacijsko mjesto - Pula“.  

  Unapređenje 
  organizacije  
  zdravstvenog  
  sustava 

 
3. 
12 

Analiza i 
unapređenje 
organizacije sustava 
zdravstva u 
Istarskoj županiji 

Analizom ljudskih resursa utvrđeni je veliki 
nedostatak kadra naročito u Istarskim domovima 
zdravlja, te su predložene mjere za zadržavanje i 
privlačenje kadra. Uspostavljena je Burza 
zdravstvenih radnika. 
Međunarodnim sporazumom uspostavljena je 
prekogranična suradnja za sjeverozapadnu Istru s 
bolnicom Izola, Slovenija, za liječenje hitnih 
pacijenata. 
U svrhu unaprjeđenja uvjeta rada analizirane su 
potrebe za medicinskom i ostalom opremom, te 
se intenzivno obnavlja i unaprjeđuje oprema. 
Poseban izazov za unaprjeđenje radnih uvjeta kao 
i nužnost, jeste obnova i izgradnja novih 
zdravstvenih  objekata. Neka idejna rješenja su 
izrađena, odnosno započeta je adaptacija. 

0,00 

Prilagođavanje 
zdravstvenog 
sustava Izmjenama 
i dopunama Zakona 
o zdravstvenoj 
zaštiti   

Sanitetski prijevoz izdvojen je iz Istarskih domova 
zdravlja u Nastavni zavod za hitnu medicinu 
Istarske županije, ustrojena je prijavno dojavna 
jedinica sanitetskog prijevoza za Istarsku županiju. 
Predložena je nova mreža hitne medicine i 
sanitetskog prijevoza. 
Predložena je nova mreža primarne zdravstvene 
zaštite. 
Pristupilo se izmjenama Statuta ustanova 
sukladno novom Zakonu. 

0,00 

REALIZIRANE 
AKTIVNOSTI 
koje nisu bile 
planirane u 
OPA 

 
3. 
13 

Postupci invazivne, 
interventne 
kardiologije u OB 
Pula 

Od veljače 2023. godine u prostorima OB Pula 
provodili su se postupci interventne kardiologije. 
Što uz nadzor tima KBC Rijeka, što samostalno, od 
19.01. do 31.12.2023. učinjeno je ukupno 430 
zahvata (dijagnostičkih i interventnih), od čega je 
108 bilo interventnih (balon dilatacija ili 
postavljanja stentova različitih vrsta) uglavnom 
kod bolesnika s akutnim koronarnim sindromom 
(NSTEMI, nestabilna angina pectoris ili STEMI) ili 
kod elektivnih PCI.  

42.000,00 

Kapitalna ulaganja 
u poslovne 
prostore NZHMIŽ  

2023. godine je dovršeno projektiranje i ugradnja 
fotonaponske elektrane uz hidroizolaciju krova 
kojim je započeta obnova zgrade na kojoj je 
trenutno smještena Uprava, Ispostava HMS Pula, 
Ispostava sanitet Pula, MPDJ, PDJ, Edukacijski 
centar, Arhiva, u cilju smanjenja režijskih troškova, 
smanjenja negativnog utjecaja na okoliš, 
poboljšanja uvjeta rada zaposlenika koji se nalaze 
na lokaciji i povećanja kvalitete pruženih usluga.  

57.250,00 

Energetska obnova 
zgrade IDZ-a 

Proveden je postupak nabave, odabran je 
najpovoljniji ponuđač i izrađena je projekta 
dokumentacija za dubinsku energetsku obnovu 
zdravstvenih stanica Fažana i Novigrad. Projekt je 
prijavljen na EU fondove, ali na tom pozivu nije 
prihvaćen, pa će se tijekom 2024. iznaći drugi 
izvori financiranja realizacije tog projekta.  

11.800,00 
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Ukupno utrošena financijska sredstva u 2023. godini: 
 

 
 
Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Gordana Antić, Roberta Katačić, članovi Savjeta 
za zdravlje Istarske županije 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UO za 

zdravstvo i 

socijalnu skrb 

IŽ 

Sredstva za 

decentralizira

ne funkcije

jedinice 

lokalne 

samouprave

Proračun RH EU (projekti)

Svi ostali  izvori - 

za osnovnu 

djelatnost 

ustanova

UO za zdravstvo i 

socijalnu skrb IŽ

1.3, 2.1, 

2.4,2.8,3.8, 3.9, 

3.11  

197.198,28
197.198,28

Opća bolnica Pula

1.3, 1.4, 2.3, 

2.5,2.6, 3.1,3.2, 

3.3, 3.13

676.985,83 1.825.343,00 624.635,60 4.930.611,66 8.612,93 71.087.920,53 79.154.109,55

Istarski domovi 

zdravlja

1.3,1.4, 2.1, 2.2, 

2.3, 2.5,3.1, 3.2, 

3.6, 3.7, 3.8, 3.13

594.848,21 479.175,00 128.899,44 97.601,06 76.237,25 23.905.230,94 25.281.991,90

Nastavni zavod za hitnu 

medicinu IŽ

1.4, 2.6,2.8,3.1, 

3.2, 3.13
286.774,00 384.833,50 1.243.325,95 22.000,00 19.671,77 9.715.082,99 11.671.688,21

Nastavni zavod za 

javno zdravstvo IŽ

1.6,1.7, 2.2, 2.3, 

2.4, 2.5, 3.1, 3.2
576.696,35 66.362,00 41.348,00 53.089,12 7.770.149,76 8.507.645,23

Bolnica za ortopediju i  

rehabilitaciju „Prim.dr. 

Martin Horvat“ Rovinj

2.5,2.6,3.1,3.2, 

3.4,3.5
416.327,91 199.084,00 82.627,55 155.790,90 4.444.475,23 5.298.305,59

Javni natječaj za 

udruge i druge nositelje 

projekata

1.5, 2.7 28.513,41 28.513,41

UKUPNO: 2.777.343,99 2.954.797,50 2.120.836,54 5.103.301,84 260.312,85 116.922.859,45 130.139.452,17

130.139.452,17

Nositelj/Aktivnost Red.br. aktivnosti

Proračun Istarske županije (EUR)

ukupno

UKUPNO za OPA Plana zdravstvene zaštite: 
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3. IZVJEŠĆE OPERATIVNOG PLANA AKTIVNOSTI 
SOCIJALNOG PLANA ISTARSKE ŽUPANIJE ZA 2023. 
GODINU  
 

Opći cilj 2021-2024 
 
Korisnicima koji su u najvećem riziku od socijalne isključenosti omogućiti bolju dostupnost kvalitetnih 
socijalnih usluga i ostalih prava 

 

Planirane aktivnosti  2021. do 2024. godine  
1. Osiguranje kontinuiteta u pružanju postojećih socijalnih usluga i prava korisnicima u najvećem riziku od 
socijalne isključenosti 
2. Unaprjeđenje kvalitete pružanja socijalnih usluga i umrežavanje pružatelja 
3. Povećanje dostupnosti i razvoj novih socijalnih usluga u suradnji sa dionicima zainteresiranim za razvoj 
usluga u zajednici 

 

Izvršene aktivnosti za 2023. godinu 
 
Napomena: Izvješće postojećih socijalnih usluga i planiranih aktivnosti u području skrbi za starije osobe 
detaljno je opisano i razrađeno kroz prioritet br. 4.3. 
 

Aktivnost 1: Osiguranje kontinuiteta u pružanju postojećih socijalnih usluga i prava korisnicima u 
najvećem riziku od socijalne isključenosti 

Područje, redni broj i opis Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 

Proračuna IŽ (€) 

za djecu s 
teškoćama u 
razvoju i osobe s 
invaliditetom  

1.1 
usluge rane 
intervencije, 
odgoja i 
obrazovanja, 
psihosocijalne 
podrške te 
poludnevnog 
boravka – u Puli i 
Poreču 

Usluge dijagnostike, rane rehabilitacije i 
rehabilitacije djece, mladeži i odraslih 
osoba putem Dnevnog centra za 
rehabilitaciju Veruda Pula – programi 
se provode u Puli i u Poreču – tijekom 
2023. godine ustanova je imala ukupno 
495 korisnika. Djelatnost se obavljala 
kroz 2 odjela, i to: odjel za djecu rane i 
predškolske dobi koji uključuje stručnu 
cjelinu za ranu intervenciju i stručnu 
cjelinu za odgoj i obrazovanje djece 
rane i predškolske dobi s teškoćama u 
razvoju (274 djece);  te odjel za djecu 
školske dobi, mladež i odrasle osobe 
koji uključuje stručnu cjelinu za 
psihosocijalnu podršku djecu školske 
dobi integriranu u redovni sustav (89 
djece); svi korisnici čine jednu stručnu 
cjelinu za poludnevni boravak (bez 
podjele na mladež i starije od 21) te s 
krajem godine broje 16 korisnika. 

 
 

132.723,00 
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za beskućnike  

1.2  
usluge 
privremenog 
smještaja i 
psihosocijalne 
podrške; te 
unaprjeđenje 
sustava skrbi i 
mogućnosti 
ponovnog 
uključivanja u život 
zajednice - 
resocijalizacija 

Ugovoren je i sufinanciran program 
Prihvatilišta za beskućnike. Nositelj 
Programa je Gradsko društvo Crvenog 
križa Pula. Uslugu privremenog 
smještaja koristilo je 20 osoba, a 45 
beskućnika koristilo je usluge boravka. 
10 korisnika prihvatilišta s krajem 
godine prelazi u skrb nove udruge AjA 
koja će o njima brinuti na inovativni 
način, smještanjem u stanove; ostali 
korisnici su napustili prihvatilište iz 
različitih razloga: 4 je otišlo živjeti 
samostalno, 1 se smjestio u dom za 
odrasle, 2 prelaze u organizirano 
stanovanje druge udruge, 2 je napustilo 
prihvatilište radi nepoštivanja kućnog 
reda, 1 se vratio živjeti s obitelji. 
U sklopu radno okupacijske terapije i u 
suradnji s lokalnim dionicima održano 7  
aktivnosti tijekom kojih je realizirano 
100 sati volontiranja od strane 
korisnika; 47 kreativnih radionica 
(likovnih, kulinarskih); filmoterapija, 
muzikoterapija, sportska rekreacija i sl. 
te psihosocijalna podrška korisnicima 
(150 sati u individualnom radu i 24 sata 
u grupnom). 
Utrošena sredstva: 33.200,00 € 
 
S udrugom INSTITUT PULA ugovoren je 
rad prenoćišta za beskućnike Rachem. 
Korisnici prenoćišta su bile osobe u 
dobi od 18 do 80 godina koje su lišene 
mogućnosti noćenja u svojem ili tuđem 
domu, nemaju financijskih sredstava za 
plaćanje noćenja u organiziranoj 
smještajnoj jedinici te se nalaze na ulici. 
U 2023. godini evidentirano je 110 
korisnika, 4105 noćenja, 4000 toplih 
obroka, više od 600 pranja i sušenja 
rublja, preko 1000 usluga osobne 
higijene. 
Utrošena sredstva: 15.000,00 € 

 
48.200,00 

 

za žrtve 
obiteljskog 
nasilja 

1.3  
usluge psihološke i 
pravne pomoći i 
podrške te 
smještaja žene i 
djece žrtava 
obiteljskog nasilja 

U Sigurnoj kući Istra, na SOS telefon 
javilo se 53 osobe; psihosocijalnu, 
psihološku i pravnu podršku dobilo je  
58 osoba; uslugu smještaja u skloništu 
za žrtve obiteljskog nasilja koristilo je 
20 osoba (8 žena i 12 djece) a uslugu 
hitnog smještaja bilo je potrebno 
organizirati za 6 osoba (3 žene i 3 
djece).  

26.600,00 
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1.4  
prevencija 
obiteljskog nasilja i 
unaprjeđenje skrbi 
o osobama koje 
trpe obiteljsko 
nasilje 

Povećan je stupanj informiranosti i 
senzibiliteta mladih o nasilju 
u partnerskim vezama kroz 17 
diskusijskih radionica s učenicima 2. 
razreda dvije pulske srednje škole 
(ukupno je sudjelovalo 340 učenika). 
Održane su i dvije radionice pod 
naslovom Tamna strana ljubavi za 30 
učenika 8. razreda Osnovne škole Tar-
Vabriga. 

za djecu bez 
roditeljske skrbi 

1.5  
pomoć djeci bez 
odgovarajuće 
roditeljske skrbi u 
osamostaljivanju 
nakon izlaska iz 
ustanove  

Dječjem domu Ruža Petrović, Pula 
uplaćena su financijska sredstva za 
kupnju jedne police životnog osiguranja 
na ime djeteta trenutno smještenog u 
Domu. U 2023. godini kupljena je 13-ta 
polica životnog osiguranja za dijete bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi  sa ciljem 
novčane potpore u počecima 
samostalnog života po izlasku iz Doma. 
Polica se djetetu isplaćuje tijekom dvije 
godine u obliku mjesečne „rente“ 
(250,00 eura/mj).  

6.000,00  

za korisnike 
smještaja u 
domovima za 
odrasle osobe 

1.6.  
ugovaranje 
Programa dodatnih 
mjera zdravstvene 
zaštite (dolazak 
liječnika opće 
prakse i specijalista 
u ustanovu) 

Organiziranjem dodatnih mjera 
zdravstvene zaštite osigurava se 
značajno bolji standard rada jer se 
pregledi liječnika opće/obiteljske 
medicine (PZZ) kao i specijalistički 
pregledi - internist, neurolog, psihijatar, 
fizijatar ... (SZZ) obavljaju u 
ustanovama. S druge strane, značajna 
je ušteda na prijevozu korisnika koji su 
često nepokretni te je prijevoz 
potrebno provesti sanitetskim vozilom 
uz pratnju. Uslijed nedovoljne 
dostupnosti liječnika program je 
realiziran u smanjenom opsegu te je 
izvršen povrat sredstava.  
 

 PZZ 
(dolazaka) 

SZZ 
(sati) 

Dom Vila 
Maria Pula 

1 142  

Dom 
Nedešćina 

ne 32 

Dom 
Motovun 

ne 72  
 

12.734,59 

za osobe s 
invaliditetom i 
starije osobe 

1.7. 
Odobravanje i 
isplata novčanih 
naknada osobama 
s intelektualnim 
teškoćama, 
nezaposlenim 
slijepim osobama i 
borcima NOR-a 

Izrađen je Zaključak o načinu 
ostvarivanja prava i isplati novčane 
naknade osobama s intelektualnim 
teškoćama i slijepim nezaposlenim 
osobama u 2023. godini kao temelj za 
odobravanje prava na novčanu 
naknadu. Tijekom godine zaprimani su 
zahtjevi, te je izvršena kontrola 
dokumentacije ili se ista, po potrebi 

103.740,27 
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dopunjavala. Izdana su rješenja te 
isplaćene novčane naknade za 254 
osobe. 
Izrađen je prijedlog Odluke o 
financiranju i sufinanciranju materijalne 
zaštite učesnika NOR-a i članova 
njihovih obitelji u 2023. godini 
temeljem koje je isplaćena novčana 
naknada za 23 korisnika. 

Aktivnost 2. Unaprjeđenje kvalitete pružanja socijalnih usluga i umrežavanje pružatelja 

Područje, redni broj i opis Izvršenje 
Utrošena sredstva iz 
Proračuna IŽ (kn) 

 
 
 
 
praćenje stanja i 
izrada izvješća u 
području 
socijalnih usluga 
i naknada 
 
 

2.1. izrada 
županijskog 
izvješća o 
korisnicima i 
pružateljima 
socijalnih 
usluga/naknada po 
ESSPROSS 
metodologiji za 
2022. godinu, u 
računalnom 
sustavu 
ministarstva 

U 2023. godini nije se radilo županijsko 
izvješće o korisnicima i pružateljima 
socijalnih usluga/naknada po ESSPROSS 
metodologiji za 2022. godinu. Od 
nadležnog ministarstva nismo primili 
zahtjev za prikupljanje i unos podataka. 

0,00 
 

 
2.2.  
izrada izvješća o 
provedbi mjera iz 
nacionalnih 
dokumenata iz 
područja socijalne 
skrbi kao i drugih 
izvješća po potrebi 
 

Sukladno upitima Ureda za udruge VRH, 
Pučke pravobraniteljice, 
Pravobraniteljice za djecu te drugih 
nadležnih tijela izrađena su izvješća o 
provedbi nacionalnih strategija i 
programa koja obuhvaćaju i područje 
socijalne skrbi (za osobe s invaliditetom; 
obitelj, udruge ...). 
Na upit nadležnog ministarstva 
prikupljeni su, objedinjeni i analizirani 
podaci za izradu Mreže socijalnih usluga 
i Mreže usluga osobne asistencije a kao 
pokazatelj potrebnog broja i vrsta 
socijalnih usluga korisnicima kojima se 
pravo odobrava uputnicom ili rješenjem 
zavoda za socijalni rad i kao preduvjet 
za ugovaranje i financiranje usluga od 
strane ministarstva. 

0,00 
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utvrđivanje 
uvjeta za 
pružanje 
socijalnih usluga 
 
 

2.3.  
informiranje 
zainteresiranih 
stranaka; 
zaprimanje i 
provjera zahtjeva i 
upita za izdavanje 
rješenja; 
koordinacija rada 
Povjerenstva za 
ispitivanje 
minimalnih uvjeta 
za pružanje 
socijalnih usluga; 
provođenje 
očevida  i 
vještačenja te 
izdavanje rješenja  

Od 2022. godine Istarska županija 
utvrđuje uvjete za pružanje socijalnih 
usluga iz Zakona o socijalnoj skrbi a od 
2023. utvrđuju se uvjeti i za pružanje 
usluge osobne asistencije zbog čega je 
održano više sastanaka i konzultacija s 
udrugama koje su iskazale interes za 
pružanje navedene usluge; izrađeni su 
novi obrasci za podnošenje zahtjeva i 
povećan je broj članova Povjerenstva za 
utvrđivanje mjerila. 
Tijekom 2023. zaprimljeno je 17 novih 
zahtjeva za utvrđivanje mjerila za 
pružanje socijalnih usluga (boravka, 
smještaja, organiziranog stanovanja, 
pomoći u kući, savjetovanja, stručne 
procjene i osobne asistencije). Izdano je 
13 rješenja kojima se odobrava pružanje 
usluga, 6 rješenja kojima se postupak 
obustavlja na zahtjev stranke dok su 2 
zahtjeva odbačena. Najveći broj izdanih 
rješenja kojima se odobrava pravo na 
pružanje usluga (8) odnosio se na 
uslugu osobne asistencije koju mogu 
ostvariti osobe s invaliditetom. 

4.645,64 
 
 

kontrola 
pružatelja 
socijalnih usluga 

2.4   
kontrola 
ispunjavanja 
mjerila (prostora, 
opreme i kadrova) 
za pružanje 
socijalnih usluga  

Tijekom godine provedene su 4 
kontrole kod pružatelja socijalnih usluga 
kojima je rješenje izdala Istarska 
županija. Radilo se većinom o 
obiteljskim domovima i jednom domu 
za starije osobe. Dovršene su i tri 
kontrole započete u 2022. godini. 
O utvrđenim nepravilnostima 
informirano je nadležno ministarstvo. 

0,00 

edukacija 
pružatelja 
socijalnih usluga 

2.5  
sadržaj i način 
provedbe edukacije 
određen je 
temeljem izraženih 
interesa i nalaza 
kontrole  

Provedena je edukacija pružatelja 
usluga za starije osobe u tri istarska 
grada na temu skrbi osoba s 
Alzheimerovom bolesti i drugim 
demencijama. Provele su je medicinske 
sestre s višegodišnjim iskustvom rada u 
skrbi s dementnim osobama za ukupno 
38 zaposlenika u sustavu. 
U suradnji s Općom bolnicom Pula - 
Timom za kontrolu bolničkih infekcija, u 
svibnju su održane 2 edukacije “na 
terenu” u Domu Alfredo Štiglić i Domu 
Raša a u studenom 2 radionice u OB 
Pula, na temu prevencije i liječenje 
kroničnih rana Radionicama je pristupilo 
29 djelatnika domova a evaluacija je 
pokazala da su u predtestu sudionici 
prosječno imali 55% točnih odgovora, a 
nakon radionice 79%. 

1.338,65 
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Aktivnost 3. Povećanje dostupnosti i razvoj novih socijalnih usluga u suradnji s dionicima 
zainteresiranim za razvoj usluga u zajednici 

socijalno 
planiranje 

3.1  
izrada novog 
trogodišnjeg plana 
razvoja i pružanja 
socijalnih usluga na 
području županiju 

Obzirom da je novousvojenim 
propisima određeno da se županijski 
socijalni planovi na razini RH moraju 
ujednačiti, odnosno donositi temeljem 
iste metodologije, dinamika rada bila je 
podređena rokovima i sadržajima koje 
je nametnulo nadležno Ministarstvo 
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 
socijalne politike. Realizirane su 
slijedeće aktivnosti: (1) sudjelovanje na 
sastancima i radionicama o procjeni 
potreba i planiraju socijalnih usluga; (2) 
priprema i prijava projektnog prijedloga 
za sufinanciranje izrade županijskog 
socijalnog plana na Poziv Ministarstva; 
(3) informiranje dionika (Savjet za 
socijalnu skrb IŽ, Ured Župana, ustanova 
regionalni koordinator) o tijeku rada i 
uključivanje u proces izrade prijave. 

0,00 

suradnja sa 
jedinicama 
lokalne 
samouprave i 
ostalim ključnim 
dionicima 

3.2  
podrška 
inicijativama 
jedinica lokalne 
samouprave i 
ostalim dionicima 
koji rade na razvoju 
(novih) socijalnih 
usluga za skupine u 
najvećem riziku od 
socijalne 
isključenosti 

Suradnja s jedinicama lokalne 
samouprave i ostalim ključnim 
dionicima uspostavljena je posebno po 
pitanjima od zajedničkog interesa i/ili 
odgovornosti kao primjerice: (1) 
reorganizacija skrbi o beskućnicima (s 
Gradom Pula te udrugama Institut i 
AjA); (2) transformacija domova za 
odrasle osobe (s JLS koje gravitiraju 
Motovunu i Svetoj Nedelji te nadležnim 
centrima za socijalni rad); (3) 
teritorijalnom širenju usluge pomoć u 
kući (sa županijskim i gradskim 
društvima Crvenog križa); (4) izmjenama 
propisa iz područja socijalne skrbi (s 
pročelnicima JLS). 

0,00 

promocija 
modela dobre 
prakse i 
razmjena 
iskustava 
u pružanju 
socijalnih usluga 
i aktivnosti 

3.3  
provedba 
promotivnih 
aktivnosti 
(prezentacije, 
objave na web 
stranici Zdrava 
Istra, stručna 
izlaganja, putem 
Hrvatske mreže 
zdravih gradova ili 
JLS i dr.) 

Kao platforme za razmjenu iskustava, 
najčešće smo koristili Hrvatsku 
zajednicu županija – Radnu skupinu za 
socijalnu politiku (za pitanja iz 
administrativno upravne domene 
županije) i Hrvatsku mrežu zdravih 
gradova (za pitanja iz stručne i/ili 
organizacijske domene; uključivo 
županije i gradove). 

0,00 

potpore 
udrugama i 
drugim 
provoditeljima 
koji doprinose 

3.4  
priprema i objava 
javnog 
natječaja za 
financiranje 

U području „Unapređenje socijalnog 
blagostanja građana Istarske županije“ 
ugovoreno je 34 projekata u ukupnom 
iznosu od 75.232,00 €. Po zaprimljenim 
izvješćima udruge su izvršile povrat 

74.147,78 
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poboljšanju 
kvalitete i 
razvoju 
socijalnih usluga 
 

projekata; 
ocjenjivanje 
kvalitete prijava te 
ugovaranje 
odabranih 
projekata s 
izvršiteljima, 
isplata sredstava i 
praćenje izvršenja 

neutrošenih sredstava u ukupnom 
iznosu od 1.084,22 €. Obzirom na 
ciljanu skupnu korisnika i vrstu 
aktivnosti projekti su podijeljeni u 7 
skupina. U nastavku su iznijeti sažeci 
postignuća po projektima. 
  
područje 1. Usluge i aktivnosti u 
zajednici usmjerene prema osobama u 
najvećem riziku od socijalne 
isključenosti 
 
 Udruga civilnih invalida - inkluzija 

Pula, projekt: Izvaninstitucionalna 
skrb sufinanciran 1.900,00 €.  

Provedeno je mapiranje potreba; 20 (od 
47) ispitanih iskazalo je potrebu za 
osobnim asistentom. Osobna 
asistentica i videća pratnja su 
svakodnevno odlazili na teren i obavljali 
poslove vezane uz pomoć korisniku u 
obavljanju svakodnevnih aktivnosti. 
 
 Gradsko Društvo Crvenog Križa 

Buzet, projekt "Klub + INkluzivni 
Buzet" sufinanciran u iznosu od 
1.100,00 € 

Projekt je omogućio druženja osobama 
s intelektualnim teškoćama, u Buzetu, 
dva puta tjedno po dva sata (ukupno 
174 sati) s ciljem povećanja kvalitete 
života odraslih osoba, ali i prevencije 
njihove institucionalizacije.  
Obuhvaćeno je 11 osoba. 
 
 Društvo invalida Poreč, projekt 

Mobilni tim sufinanciran u iznosu 
od 900,00 €  

DIP već osam godina provodi projekt 
Mobilni tim čiji je cilj spriječiti socijalnu 
isključenost, te odgoditi 
institucionalizaciju OSI. Tijekom 2023. g. 
bilo je obuhvaćeno 26 korisnika s 
područja  Grada Poreča,Tar/Vabriga, 
Vrsar, Funtana, Kaštelir/Labinci i 
Vižinada. Korisnicima su pružani različiti 
oblici podrške u vlastitom domu. 
 
 Udruga roditelja osoba s 

kombiniranim smetnjama u 
psihofizičkom razvoju IŽ – Pula, 
projekt: Socijalizacija i unapređenje 
kvalitete života osoba s 
intelektualnim teškoćama, 
sufinanciran 1.900,00 €  

Sudjelovanje 22 korisnika u kulturno-
zabavnom dijelu (ples i pjesma) 18. 
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sportsko-rekreativnog susreta osoba s 
intelektualnim teškoćama „Susret 
prijateljstva“ održanog u studenome u 
Puli. Organizirani su treninzi u kuglanju i 
boćanju za 28 korisnika; likovne 
radionice za 22 korisnika; kao i 
supervizija za izvoditelje aktivnosti.  
 
 Udruga Sindikat umirovljenika 

Hrvatske, Pula-Pola, projekt Skrb 
za starije osobe sufinanciran u 
iznosu od 4.500,00 €  

Tijekom  godine bilo je obuhvaćeno 56 
korisnika, osoba starije životne dobi koji 
su teže pokretni i nisu u mogućnosti da 
samostalno zadovoljavaju sve svoje 
osnovne životne potrebe. U tome im je 
pomagala grupa educiranih  volontera. 
Osim kao oblik podrške direktnim 
korisnicima, ove aktivnosti imaju 
pozitivan učinak i na volontere – 
umirovljenike koji kroz pomoć drugima 
ostaju aktivni i doprinose zajednici.  
 
 Županijsko povjereništvo SUH-a IŽ, 

projekt Zaštita i promocija prava 
umirovljenika - podizanje kvalitete 
života umirovljenika sufinanciran u 
iznosu od 1.500,00 € 

U udruzi su kontinuirano pratili sve akte 
RH u vezi materijalnih, gospodarskih, 
socijalnih, zdravstvenih, kulturnih, 
ekoloških i ostalih prava umirovljenika. 
Dio aktivnosti odnosio se na psihološku 
i pravnu pomoć, aktivno uključivanje 
članova u aktivnosti zajedničkog 
druženja za 3437 članova, kao i 
organizaciju XIII. sportskih igara članova 
SUH-a IŽ u Labinu za 220 sudionika te 
koordinaciju rada podružnica u IŽ i 
suradnju s  talijanskim kolegama iz SPI-
CGIL okruga Trst. 
 
 Društvo multiple skleroze IŽ, 

projekt Rehabilitacija za osobe s 
invaliditetom, sufinanciran u iznosu 
od 2.200,00 € 

Direktni korisnici bile su 183 osobe 
oboljele od multiple skleroze od čega 42 
muškarca i 141 žena u dobi od 29-65 
godina. Realizirane su aktivnosti: vježbe, 
masaže, refleksoterapija, plivanje u 
bazenu, terapijsko jahanje na konjima, 
predavanja/radionice o zdravlju i 
rehabilitaciji; psihološke radionice, 
okupljanje članova u svrhu druženja i 
aktivnog uključivanja u zajednicu, 
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donošenja odluka, nabavka vitamina, 
preparata, proizvoda za osobnu higijenu 
članovima. 
 
 Savez udruga antifašista IŽ, projekt 

Fond solidarnosti, sufinanciran u 
iznosu od 8.600,00 € 

Korisnici projekta su članovi udruge: 
antifašistički borci, invalidi, članovi 
obitelji učesnika antifašističke borbe u 
Drugom svjetskom ratu i ostali članovi 
udruge. Za umrle članove Fonda 
solidarnosti, osobi koja se brinula o 
umrlom isplaćena je naknada u iznosu 
od 200,00 eura za pokriće dijela 
troškova sahrane umrlog člana. Ukupno 
je obuhvaćeno 43 korisnika. 
 
 Matica umirovljenika IŽ, projekt 

Zdravo i aktivno starenje, 
sufinanciran u iznosu od 4.000,00 € 

U sklopu Projekta sudjelovalo je 900 
korisnika iz cijele Istre, kroz 13 različitih 
udruga, s ciljem uključivanja starije 
populacije u život lokalne zajednice kroz 
zajedničku provedbu aktivnosti, 
sprječavajući otuđenje svojih članova 
od šire zajednice te posljedično, boljem 
psihofizičkom zdravlju. Održane su 15. 
sportske igre u Puli i Međunarodni 
turnir u boćanju i pikadu u Buzetu, a 
održalo se i obilježavanje 
Međunarodnog dana starijih osoba. 
 
 Društvo distrofičara Istre, projekt 

''Integracija distrofičara Istre 
2023.'', sufinanciran 3.500,00 €  

Unaprjeđena su znanja i vještine 
oboljelih članova, njihovih obitelji, 
skrbnika i osobnih asistenata, a članovi 
Društva (127) korisnici projekta, 
kvalitetno su educirani o novim 
saznanjima i spoznajama o bolestima. 
Zahvaljujući projektu javnost je u 
senzibilizirana za potrebe osoba 
oboljelih od mišićne distrofije i 
neuromuskularnih bolesti te je 
jednostavniji pristup okoline osobama s 
invaliditetom. 
 
 Udruga slijepih IŽ, projekt 

Neovisno življenje slijepih Istre, 
sufinanciran 2.986,29 € 

Iako su se aktivnosti odvijale na 
području Poreča i Pule, najveći naglasak 
je na promociji i kontinuiranom 
održavanju Edukacijsko rehabilitacijskog 
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centra slijepih Istre – Regionalnog 
centra inkluzivnog turizma LUČ Eduka 
Cukrići. Uz obilježavanje 72. godišnjice 
Udruge bio je Međunarodni susret 
slijepih Istre, koji je kroz edukativni, 
zabavni, prilagođeni sportsko 
rekreativni karakter, okupio organizacije 
osoba s invaliditetom te srodne i slične 
organizacije iz Hrvatske i regije. 
Objavljeno je audio i digitalno 12. 
izdanje Godišnjeg infa slijepih Istre.  
 
 Udruga Communitas, projekt 

Aktivan Um, sufinanciran u iznosu 
od 600,00 € 

Projekt je proveden s korisnicima Doma 
za starije i nemoćne Novigrad koji 
pokazuju simptome demencije. Broj 
korisnika koji su redovito sudjelovali na 
radionicama bio je 8. Održano je 10 
susreta kognitivne stimulacije. Svaka 
radionica sastojala se od aktivnosti i 
vježbi za poticanje raznih kognitivnih 
funkcija kao što su pažnja i vizualno 
pretraživanje, govor i jezične vještine, 
pamćenje, razmišljanje itd. Posebna 
pažnja posvećena je aspektu 
socijalizacije, komunikacije te 
emocionalnim iskustvima korisnika.  
 
 Udruga za promicanje stvaralaštva 

Art studio, projekt Kreativnost 
nema godine!, sufinanciran u 
iznosu od 400,00 € 

Redovito se sastajala keramičarska 
grupa u sklopu projekta Doma za starije 
A. Štiglić i Udruge Art studio. 18 
korisnika nastavilo se pripremati za 
veliku izložbu o narodnim nošnjama u 
Hrvatskoj. Stariji smješteni u Dom 
sudjelovali su radom na inovativnim, 
kvalitetnim sadržajem namijenjenim 
osobama treće životne dobi sa svrhom 
smanjenja socijalne izoliranosti, 
odnosno osnaživanjem osjećaja 
pripadnosti zajednici. 
 
 Udruga za poboljšanje kvalitete 

života osoba s psihosocijalnim 
teškoćama “Žuta minuta” - Projekt 
Glasovi su dio nas, sufinanciran u 
iznosu od 1.500,00 € 

S ciljem unaprjeđenja kvalitete života 
osoba s psihosocijalnim teškoćama 
radom na usvajanju socijalnih vještina u 
zajednici kroz učenje planiranja, 
organiziranja i obavljanja svakodnevnih 
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aktivnosti (kupnje namirnica, osobne 
higijene, fizičke aktivnosti i zdravih 
navika) te kognitivnog treninga (za 
poboljšanje fine motorike. Većina 
aktivnosti odvija u zajednici pa se 
mijenja i percepcija zajednice prema 
osobama s mentalnim invaliditetom 
smanjujući predrasude. Direktno su 
sudjelovala 82 člana udruge. 
 
 Udruga tjelesnih i invalida rada 

Istre, projekt Geronto servis za 
osobe s invaliditetom, sufinanciran 
u iznosu od 1.500,00 €  

Geronto servis omogućen je na 
području gradova Vodnjana i Pula, te 
općina Marčana i Ližnjan. Obuhvaćeno 
je bilo permanentno ili periodično 17 
korisnika. Rezultati su dostupna usluga 
pomoći u kući starijim osobama, 
odnosno članovima kojima je potrebna, 
kako se ne bi, zbog diskontinuiteta u 
pružanju dnevnih usluga, osjećali 
usamljeno i otuđeno. 
 
 Društvo osoba s tjelesnim 

invaliditetom južne Istre, projekt 
Prilagođeni prijevoz za osobe bitno 
smanjene pokretljivosti, 
sufinanciran u iznosu od 4.132,00 €  

Članovima smanjene pokretljivosti koji 
se ne mogu služiti javnim prijevozom 
osiguran je adekvatni prijevoz u vrijeme 
kada su za istim imali potrebe. Usluge 
prijevoza pružene su za 59 direktna 
korisnika člana Društva, 13 pratitelja, 
odnosno indirektnih korisnika, te 3 
direktna korisnika koji nisu članovi 
Društva. Fokus je na prijevozu djece s 
poteškoćama u razvoju i osobama s 
izrazito smanjenom pokretljivošću kako 
bi što jednostavnije bili punopravni 
članovi društva.  
 
 Udruga gluhih i nagluhih IŽ, projekt 

Edukacijom i podrškom do bolje 
inkluzije u društvu, sufinanciran 
iznosom 1.900,00 € 

Održali su se tečajevi Hrvatskog 
znakovnog jezika, provela se radionica 
asistivne tehnologije i augumentativne i 
alternativne edukacije za članove kako 
bi ih se educiralo o drugačijim načinima 
komunikacije i upoznalo ih se sa 
simboličkim jezikom. Projekt se bavi 
promocijom i predstavljanjem Zakona o 
hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim 
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sustavima komunikacije gluhih i 
nagluhih osoba u RH i osnaživanju 
udruge kako bi mogla djelovati u 
društvenoj zajednici u interesu svojih 
članova i štiti pravo gluhih i nagluhih 
osoba na inkluziju u sve sfere 
društvenog života.  
 
 Udruga roditelja djece s teškoćama 

u razvoju i osoba s invaliditetom 
Krilo Labina, projekt Fizioterapija 
za djecu s teškoćama u razvoju i 
osobe s invaliditetom, sufinanciran 
1.200,00 € 

Magistra fizioterapije provodila je 
fizioterapiju za djecu s teškoćama u 
razvoju i osobe s invaliditetom. Ukupno, 
tijekom godine, vježbe su se provodile 
264 puta za djecu članova udruge koji 
su zbog dijagnoze u kontinuiranoj 
potrebi za fizioterapeutskim tretmanom 
i  16 terapija za roditelje njegovatelje i 
skrbnike. Rezultati su se pokazali 
učinkovitima zbog prevencije 
pogoršanja zdravstvenog stanja. 
 
 Udruga osoba s intelektualnim 

teškoćama Istre, projekt Naša 
dnevna zajednica Pazin, 
sufinanciran 5.000,00 € 

Direktni korisnici projekta su odrasle 
osobe s intelektualnim teškoćama 
(nakon navršene 19. godine) koji žive na 
području  Grada Pazina te okolnih 
općina. Korisnici žive u obiteljskom 
domu, nisu korisnici usluga skrbi izvan 
vlastite obitelji. Projektom je uključeno 
15 redovitih i 5 povremenih korisnika, 
za koje su organizirane aktivnosti u 
jutarnjim satima u trajanju do 6 sati 
dnevno radnim danom u Pazinu te u 
posebnim slučajevima (razne vrste 
manifestacija, događaja u zajednici, 
izleti i sl.) i izvan redovnog radnog 
vremena u popodnevni  satima te 
subotom ili neradnim danima.  
 
 Centar za inkluziju i podršku u 

zajednici, projekt Naša dnevna 
zajednica, sufinanciran 5.000,00 € 

Direktni korisnici aktivnosti su osobe s 
intelektualnim teškoćama te drugim 
psiho-fizičkim smetnjama (psihičke 
teškoće i oboljenja, epilepsija, 
slabovidnost, nagluhost, genetske 
metaboličke bolesti, alkoholizam i dr.). 
Korisnici su u dobi od 20. do 65. godine 



42 

 

života, oba spola i žive u obiteljskom 
domu, a uključuju se nakon završetka 
obveznog školovanja u posebnim 
ustanovama ili posebnom odjelu 
redovne škole.  
 
područje 2. jačanje kompetencija 
pružatelja socijalnih usluga i osnaživanje 
stručnjaka koji rade sa ciljanim 
korisničkim skupinama 
 
 Dom za odrasle osobe Vila Maria, - 

projekt Supervizija kao pomoć i 
podrška stručnim radnicima, 
sufinanciran u iznosu od 1.200,00 € 

Održavala se supervizija zaposlenika 
doma u 10 termina, odnosno 20 sati, za 
9 zaposlenika doma koji direktno skrbe 
za korisnike. Ova tehnika jača odnose u 
timu, podiže stručne kapacitete 
skrbnika te omogućuje polaznicima da 
se bolje nose s izazovnim 
profesionalnim situacijama te u 
konačnici podiže razinu usluge u odnosu 
na korisnike doma. 
 
 Društvo psihologa Istre - projekt 

Zabavne i korisne vještine, 
sufinanciran u iznosu od 1.400,00 €  

Projekt je proveden od početka travnja 
2023. do konca ožujka 2024. g. Svrha 
mu je bila pružiti znanja i vještine 
radnim terapeutima i volonterima koji 
rade sa starijim osobama ili osobama s 
psihičkim teškoćama. Kroz radionice je 
prošlo 13 radnih terapeutkinja iz 7 
domova/centara/bolnice, koje su učile o 
tehnici izrade čvorova i o raznim 
refleksivnim tehnikama primjenjivima 
za vođenje grupe, na temu ljudskih 
prava i potreba. 
 
 Istarski forum osoba s 

invaliditetom (IFUOSI), projekt 
Jačanje kapaciteta udruga OSI IŽ, 
sufinanciran 55,00 € 

Putem projekta izrađena je web 
stranica dok ostale planirane aktivnosti 
nisu provedene.  
 
 Udruga slijepih IŽ, projekt Vikend 

inkluzije, sufinanciran 396,00 € 
Projektni tim Udruge povodom 20. 
obljetnice od projekta izgradnje LUČ 
Eduke - "Vi ste naše svjetlo" kreirao je 
projektni prijedlog "Vikend inkluzije", u 
sklopu kojeg je održana međunarodna 
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manifestacija na kojoj su se projektni 
partneri, uz srodne udruge iz regije 
okupili na edukativnom te 
prilagođenom rekreativnom programu i 
ključni dionici iz lokalne zajednice radi 
zajedničkog djelovanja s ciljem 
korištenja potencijala LUČ Eduke i 
razvoja dostupnih oblika turizma u Istri.  
 
područje 3. edukacija i senzibilizacija 
zajednice za specifične probleme osoba 
s invaliditetom i /ili djece s teškoćama u 
razvoju 
 
 

 Savez udruga osoba s 
invaliditetom IŽ, projekt 
Savjetovanjem i edukacijom do 
kvalitetnijeg života osoba s 

invaliditetom,sufinanciran 700,00 € 

Realizacija programa temelji se na 
koordinaciji djelovanja i aktivnosti 
Saveza i članica u cilju obuhvaćanja 
problema i potreba svih kategorija 
osoba s invaliditetom, u neposrednoj 
suradnji sa udrugama članicama i 
neposredno sa samim korisnicima. 
Program je usmjeren na podizanje 
svijesti osoba s invaliditetom, ali i 
podizanje svijesti "zdravih osoba" i šire 
društvene zajednice o potrebama osoba 
s invaliditetom. U aktivnostima je 
sudjelovalo 346 osoba. 
 
 Udruga Logos Media, projekt Blind 

Dinner, sufinanciran u iznosu od 
1.500,00 € 

Glavni ciljevi bili su senzibilizirati 
studente, nastavnike, profesore, 
stručne javne i državne djelatnike na 
potrebe osoba s invaliditetom, naročito 
na potrebe slijepih i slabovidnih osoba 
te osigurati uvjete za veću društvenu 
uključenost osoba s posebnim 
potrebama u život zajednice. U tom cilju 
održane su i planirane aktivnosti - „Blind 
dinner“ (8x) za 211 korisnika. Korisnici 
su doživjeli iskustvo obroka slijepe 
osobe i bolje razumjeli poteškoće s 
kojima se takva osoba suočava u 
svakodnevnim aktivnostima.  
 
područje 4. poboljšanje pristupačnosti 
okruženja za osobe s invaliditetom i 
osobe smanjene pokretljivosti (sadržaji, 
usluge, informacije i komunikacija...) 
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 Društvo osoba s invaliditetom-
Associazione delle persone 
diversemente abili, projekt Centar 
za informacije i podršku, 
sufinanciran u iznosu od 800,00 € 

Centar je organiziran na način da je  
otvoren za upite svaki dan od 
ponedjeljka do petka u periodu od 9-11 
sati te po potrebi i u popodnevnim 
satima. Građani, ne samo članovi 
udruge, mogli su zatražiti informacije e-
poštom, telefonski i osobno. Najčešći 
upiti bili su vezani uz ostvarivanja prava 
OSI, kao i pomoć pri administraciji 
zahtjeva, žalbi i ostale komunikacije 
prema institucijama u kojima se prava 
ostvaruju. Centar je posjetilo 280 
korisnika. 
 
 UDRUGA OSOBA S 

INVALIDITETOM LABIN, projekt 
„Pomognimo roditelju“, 
sufinanciran u iznosu od 400,00 €  

U okviru pomoći koje udruga nudi 
svojim članovima je podrška u 
administraciji tijekom ostvarivanja 
svojih prava, organizacija humanitarnih 
akcija (u 2023. godini za svog člana u 
izrazitoj potrebi) te razvoj rada same 
udruge, kupnjom računalne aplikacije za 
vođenje registra članova i razvoj 
posudionice ortopedskih pomagala. 
Direktnih korisnika usluge je bilo 341. 
 
 Društvo osoba s tjelesnim 

invaliditetom Pazin (DOSTI Pazin), 
projekt  "Halo, trebam prijevoz", 
sufinanciran iznosom 1.900,00 kn  

Ovaj projekt sastoji se od prijevoza 
članova: na druženja u prostore udruge 
i nazad kućama; u Pulu, Rijeku ili neki 
drugi centar na liječničke preglede koje 
ne mogu obaviti u domicilnim 
zdravstvenim ustanovama; na more i 
jednodnevne izlete; posjete bolesnim, 
teško pokretnim i nepokretnim 
članovima; na sportsko- kulturna 
događanja i/ili na terapijske vježbe. 60 
korisnika služilo se ovom uslugom. 
 
 Udruga tjelesnih i invalida rada, 

projekt Savjetovalište Jedni za 
druge, sufinanciran 400,00 € 

Članovima udruge pružana je pomoć pri 
ostvarivanju prava i povlastica putem 
ispunjavanja zahtjeva za utvrđivanje 
postotka tj. oštećenja, ispunjavanja 
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raznih obrazaca za ostvarivanje 
povlastica na temelju invalidnosti; 
pomoći i individualnog savjetovanja u 
svezi ostvarivanja prava na području 
mirovinskog i/ili zdravstvenog 
osiguranja. Veći broj članova ostvario je 
i pravo na  rehabilitaciju i fizikalnu 
terapiju.  
 
područje 5. promocija volonterstva i 
organiziranje volontera 
 
 Volonterski centar Istra, projekt 

Razvoj volonterstva u Istri, 
sufinanciran 2.812,49 € 

Provedene su aktivnosti informiranja 
djece, mladih i nastavnog osoblja 
uključenog u provedbu Građanskog 
odgoja i obrazovanja, informiranje 
građana o volontiranju u virtualnom i 
medijskom prostoru, promoviranje i 
održavanje online baze Volonterskog 
centra Istra, prikupljanje i analiza 
podataka o organiziranom volontiranju 
na području županije, podrška 
organizatorima volontiranja. 
Aktivnostima je obuhvaćeno 223 
direktnih i oko 4000 indirektnih 
korisnika. 112 organizatora volontiranja 
podnijelo je izvješće nadležnom 
Ministarstvu. U volonterske programe 
bilo je uključeno 2.801 
volonterki/volontera koji su u 
volontiranje uložili 99. 548,5 
volonterskih sati.  
 
područje 6. Socio-zdravstvena podrška 
borcima NOR-a i braniteljima 
domovinskog rata  
 
 Udruga dragovoljaca i veterana 

Domovinskog rata podružnica IŽ, 
projekt Unapređenje zdravlja i 
socijalne sigurnosti HB i članova 
njihovih obitelji kroz provedbu: 
sportsko-rekreativnih, 
humanitarnih aktivnosti i 
obilježavanja državnih praznika i 
obljetnica iz DR, sufinanciran 
iznosom 2.500,00 €. 

Udruga je sudjelovala/organizirala 
sportske manifestacije, humanitarno-
zdravstvene aktivnostima, kao i 
aktivnosti podrške za potrebe svojih 
članova i njihovih obitelji. Individualna 
podrška članovima u rješavanju 
socijalno-zdravstvenih, statusnih i 
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pravnih problema, komunikacijom s 
javnim i zdravstvenim institucijama. 
Direktno je sudjelovalo oko 400 
članova, a indirektno oko 700. 
 
 Savez udruga antifašista IŽ, projekt 

briga o socijalnim i zdravstvenim 
pitanjima boraca NOR-a i članovima 
udruge, sufinanciran 5.400,00 € 

Obilježene su sve obljetnice i 
komemoracije prema Kalendaru 
događaja iz NOB-e i programu rada, uz 
prisustvo 2610 članova i građana. Na 
pozive lokalnih vlasti za sudjelovanje u 
raznim programima redovito se 
odazivalo. Tijekom izvještajnog 
razdoblja suradnja sa srodnim 
organizacijama u interesu SUA IŽ se 
nastavila kao i sjednice.  
 
 Zajednica Društava Josip Broz Tito 

IŽ , projekt  80-godišnjica pripojenja 
Istre domovini, sufinanciran u 
iznosu od 366,00 € 

Održane dvije sjednice Predsjedništva 
ZDJBT IŽ i Izborna Skupština ZDJBT IŽ u 
Pazinu. Aktivno sudjelovanje delegata 
na sjednicama Predsjedništva i 
Skupštine Saveza društava JBT Hrvatske.  
Učešće u manifestacijama obilježavanja 
značajnih događaja iz NOB-a u Bihaću, 
Jajcu, na Sutjesci, Kozari, Jasenovcu. 
Posjete Kući cvijeća u Beogradu. 
Organizacija manifestacije "Titovi dani" 
u Fažani uz prisustvovanje preko 1.000 
učesnika iz Hrvatske i susjednih zemalja.  

Savjet za 
socijalnu skrb 

3.5  
sudjelovanje 
predstavnika 
regionalne i lokalne 
samouprave, 
ustanova i udruga 
koje djeluju u 
području socijalne 
skrbi i/ili povezanih 
djelatnosti u 
raspravama o 
ključnim pitanjima 
socijalne skrbi i 
donošenju 
razvojnih planova 

Tijekom 2023. g. održane su dvije 
sjednice Savjeta za socijalnu skrb (u 
lipnju i studenom). Teme o kojima se 
raspravljalo bile su: (1) Operativni plan 
Plana za zdravlje i socijalno blagostanje 
– prijedlog izvješća za 2022. g. i novog 
plana za 2023. g.; (2) Program mjera za 
zadržavanje i privlačenje deficitarnog 
kadra u javnom zdravstvenom i 
socijalnom sustavu; (3) Pravilnik o 
jedinstvenoj metodologiji za procjenu 
potreba za socijalnim uslugama; (4) 
Inicijativa za osnivanje županijskog 
povjerenstva za izjednačavanje 
mogućnosti osoba s invaliditetom. 
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Ukupno utrošena financijska sredstva u 2023. godini  
 

Nositelj/Aktivnost 
Red.br. 

aktivnosti 
Proračun Istarske županije 

(EUR) 

Dnevni centar Veruda, Pula 1.1 132.723,00 

Gradsko Društvo Crvenog križa Pula 1.2 33.200,00 

Udruga Institut 1.2 15.000,00 

Sigurna kuća Istra 1.3,1.4 26.600,00 

Dječji dom "Ruža Petrović" Pula 1.5 6.000,00 

Domovi za  odrasle osobe 1.6 12.734,59 

Novčane pomoći 1.7 103.740,27 

Kontrola i edukacija pružatelja socijalnih usluga 2.3,2.5 5.984,29 

Javni natječaj 3.4 74.147,78 

UKUPNO za OPA Socijalnog plana:   410.129,93 

 
Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Sonja Grozić-Živolić, Davorka Maras Tkačuk, 
Nina Buić, članovi Savjeta za socijalnu skrb  
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4. IZVJEŠĆE OPERATIVNOG PLANA AKTIVNOSTI ZA 
ŽUPANIJSKE PRIORITETE ZA 2023. GODINU  
 
 

4.1   Osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim i socijalnim  
ustanovama čiji je osnivač Istarska županija – izvješće  
 
Opći cilj:  osiguravanje uvjeta za kontinuirano pružanje i unapređenje sveobuhvatne 
zdravstvene zaštite građana Istarske županije osiguravanjem potrebnih ljudskih resursa – 
zdravstvenih kadrova u zdravstvenim i socijalnim ustanovama čiji je osnivač IŽ  

 
Izvršene aktivnosti za 2023. godinu  

1 
Provedba Programa mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim 
ustanovama čiji je osnivač Istarska županija  

 
Opis Izvršenje 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(€) 

1.1 Stambeno zbrinjavanje po 
beneficiranim uvjetima 
  
a) deficitarni kadar OB Pula: 
130.000,00 €  
b) deficitarni kadar NZHMIŽ 23.867,00 
€ + Grad Buje: 2.000,00 €, Grad 
Novigrad: 1.990,84 €, Grad Umag: 
9.338,99 €, Grad Buzet: 597,24 € i 
Grad Pula: 4.180,20 €   
c) deficitarni kadar IDZ-a financirali su 
JLS-i: (Buje, Buzet, Kršan, Labin, Pazin, 
Pićan, Pula, Raša, Sveta Nedelja, 
Umag) ukupno 16.072,80 € 
d) deficitarni kadar NZZJZIŽ:  
1.000,00 €  

Mjera privremenog stambenog 
zbrinjavanja po beneficiranim uvjetima 
obuhvatila je ukupno 86,5 zdravstvenih 
radnika diljem Istre kako slijedi: 
* 47 djelatnika OB Pula (iz Proračuna IŽ) 
* 18 djelatnika IDZ-a (proračuni JLS-a: 13 
sufinanciran smještaj, 5 osiguran smještaj) 
* 20,5 djelatnika NZHMIŽ (10 sredstvima 
IŽ; 10,5 djelatnika sredstvima gradova 
Umag, Pula, Buje, Buzet i Novigrad) 
* 1 djelatnica NZZJZIŽ (iz Proračuna IŽ) 
 
Ukupno utrošena sredstva JLS:  
34.180,07 € 

154.867,00 

1.2 Poboljšanje uvjeta kreditiranja 
stambenih kredita za deficitarni kadar 
zdravstvenih ustanova IŽ u odnosu na 
tržišne uvjete (subvencionirane 
kreditne linije, smanjenje bankovnih 
kamatnih stopa) 

Subvencionirano je 54 kreditnih linija kako 
slijedi:  
* Kreditna linija „ISTRAMEDIC 2019“ –  
   subvencionirano 8 kreditnih linija 
   (6 OB, 1 IDZ, 1 SB) 
* Kreditna linija „ISTRAMEDIC 2021“ –  
   subvencionirano 46 kreditnih linija  
   (33 OB, 6 IDZ, 6 NZHMIŽ) 

 48.446,43 

1.3 Usavršavanje zdravstvenih djelatnika 
preko EU projekta:   
specijalističko usavršavanje doktora 
medicine u deficitarnim zanimanjima 
u IDZ-u i u NZHMIŽ 
 

    Istarski domovi zdravlja:  Ukupno 22  
    liječnika na specijalizaciji.  

Uz postojeća 3 liječnika na specijalizaciji 
putem EU fondova iz 2018. g. (2 
ginekologa i 1 pedijatar), u program 
specijalizacije putem EU fondova uključilo 
se 19 novih liječnika (obiteljska medicina 
9, ginekologija  4, kliničkih radiologa 2, 
medicina rada 2, fizikalna medicina 1 i 
interna medicina 1). 

         0,00 
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Utrošena EU sredstva: 76.237,25 € 
 
Nastavni zavod za hitnu medicinu je 
uputio pet liječnika na ugovorene 
specijalizacije. Utrošena EU sredstva: 
123.301,16 € 

Pripravnički staž primalja asistentica u 
OB Pula 

Sukladno zadanim kriterijima izvršena je 
objava natječaja za pripravnički staž. 
Odabrane su 3 pripravnice primalje 
asistentice koje se kroz praktičan rad 
pripremaju za samostalnost u radu i 
polaganje stručnog ispita.  

 
16.000,00 

 

Sufinanciranje stručnog usavršavanja 
zdravstvenih radnika NZHMIŽ  

Ukupno su 2023. godine sufinancirana 2 
školarine za studij sestrinstva, 2 upisnine 
za usavršavanje medicinskih 
sestara/tehničara za upravljanje vozila u 
HMS i 15 kotizacija za stručno 
usavršavanje zdravstvenih radnika.  

   9.832,00 

1.4 Stipendiranje redovitih studenata na 
studijima za deficitarna zdravstvena 
zanimanja (doktori  medicine te 
prvostupnici sestrinstva, primaljstva i  
medicinsko laboratorijske 
dijagnostike) 

Od akademske godine 2019./2020. do 
2022./2023. stipendirano je ukupno 56 
studenata, od kojih je 26 studenata 
diplomiralo, a 21 se zaposlilo u 
zdravstvenim ustanovama u Istarskoj 
županiji.  
U akademskoj godini 2023./2024. 
ugovoreno je stipendiranje 10 novih 
studenata.  
 

165.661,32 

1.5. Stipendiranje učenika Medicinske 
škole Pula, smjer medicinska 
sestra/medicinski tehničar putem 
projekta ustanova  

Tijekom 2023. g. dodijeljena je stipendija 
jednoj učenici srednje medicinske škole 
preko IDZ-a 

  1.194,50 

1.6 Suradnja sa zdravstvenim 
ustanovama po svim mjerama iz 
Programa, zajednička evaluacija, 
poticanje uvođenja mehanizama za 
dugoročno planiranje i unaprjeđenje 
ljudskih resursa u zdravstvenim 
ustanovama   

Tijekom godine se odvijala stalna suradnja 
sa zdravstvenim ustanovama po svim 
mjerama iz Programa, naročito preko 
sastanaka koordinacije ravnatelja 
ustanova. Na osnovi analize i evaluacije 
stanja, pripremane su i donesene nove 
mjere za zadržavanje i privlačenje 
deficitarnog kadra kao i način provedbe 
mjera. 

        0,00 
1.7 Organizacija „burze“ zdravstvenih 

djelatnika 
U cilju zajedničkog rješavanja problema 
nedostatka kadrova krajem 2022. godine 
pokrenuta je burza rada deficitarnih 
zdravstvenih radnika koja je olakšala 
pronalaženje zamjena za deficitarne 
djelatnike u zdravstvenom sustavu IŽ. 
Zdravstvene ustanove i domovi za starije 
osobe potpisali su Sporazum o poslovnoj 
suradnji na osnovi kojeg je omogućen rad 
burze. Do kraja 2023. godine korištenju 
Burze je pristupilo ukupno 29 ustanova i 
privatnih ordinacija.   

2 
Uključivanje zdravstvenih djelatnika iz domova za starije čiji je osnivač Istarska županija  u 
Program mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama čiji je 
osnivač Istarska županija  
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Ukupno utrošena financijska sredstva u 2023. godini  
 

Nositelj 
Red.br. 
aktivnosti 

Proračun Istarske županije (EUR) 

UO za 
zdravstvo i 
socijalnu 
skrb IŽ 

UO za 
obrazovanje, 
sport i 
tehničku 
kulturu IŽ 

UO za 
gospodarstvo 
IŽ 

JLS EU projekti 

Opća bolnica 
Pula 

1.1,1.3 146.000,00         

Istarski domovi 
zdravlja 

1.1 1.194,50     16.072,80 76.237,25 

Nastavni zavod 
za hitnu 
medicinu IŽ 

1.1,1.3  33.699,00     18.107,27 123.301,16 

Nastavni zavod 
za javno 
zdravstvo IŽ 

1.1. 1.000,00         

Istarska 
županija - 
upravna tijela 

1.2, 1.4   165.661,32 48.446,43     

UKUPNO:   181.893,50 165.661,32 48.446,43 34.180,07 199.538,41 

UKUPNO za prioritet:   629.719,73 

 
Odgovorne osobe za prioritetno područje iz Tima za zdravlje:  Gordana Antić, Roberta 
Katačić, Sonja Grozić-Živolić, Davorka Maras-Tkačuk 

 
Opis Izvršenje 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(€) 

2.1 Analiza potreba za zdravstvenim 
djelatnicima u domovima za starije čiji 
je osnivač Istarska županija 

U suradnji sa ravnateljicama domova za 
starije i sa Savjetom za socijalnu skrb 
analizirane su potrebe za deficitarnim 
zdravstvenim djelatnicima u domovima za 
starije čiji je osnivač Istarska županija. 
Definirane su mjere koje bi se, u sklopu 
Programa mjera, mogle koristiti i u 
domovima za starije. Krajem 2022. godine 
donesen je Program mjera za  
osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u 
zdravstvenim ustanovama i domovima za 
starije osobe čiji je osnivač Istarska 
županija i u Općoj bolnici Pula. Domovi su 
uključeni u rad burze rada. Tijekom 2023. 
godine, nakon daljnjih analiza potreba 
pripremljene su proširene mjere koje su 
ušle u Program mjera za zadržavanje i 
privlačenje ljudskih resursa u javnim 
zdravstvenim ustanovama i domovima za 
starije osobe istarske županije. Program je  
stupio na snagu u siječnju 2024. godine.   
 

 
 

0,00 

2.2 Definiranje mjera za deficitarni 
zdravstveni kadar u domovima za 
starije čiji je osnivač Istarska županija i 
početak njihove implementacije  
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4.2   Zaštita mentalnog zdravlja djece, adolescenata i zdravstvenih 
djelatnika u pandemijsko i postpandemijsko vrijeme – izvješće  
 

Opći cilj: razviti kapacitete i partnerstva za podršku mentalnom zdravlju djece i adolescenata te 
zdravstvenih djelatnika zaposlenih u zdravstvenim i socijalnim ustanovama kojima je IŽ osnivač, 
uzimajući u obzir specifičnosti pandemijskog i postpandemijskog vremena  
 

Izvršene aktivnosti za 2023. godinu  

1 Zaštita mentalnog zdravlja djece i adolescenata  

 
Opis Izvršenje 

Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (€) 

1.1 
 

Održavanje stručnog 
skupa sa JLS-ima, 
Službom NZZJZIŽ i 
savjetovalištima iz Mreže 

Centar za pružanje usluga u zajednici Zdravi grad 
Poreč – Parenzo  
Glavni cilj je unaprijediti rad mreže savjetovališta 
Istre na šest lokaliteta, a sve u svrhu osnaživanja 
ljudskih resursa istarske regije.  
Organizirani su susreti tima voditelja prioriteta 
Mentalno zdravlje i nositelja dijela aktivnosti na 
prioritetu radi utvrđivanja smjerova rada i 
povezivanja istarske mreže lokalnih savjetovališta sa 
ustanovama koje brinu o zaštiti mentalnog zdravlja 
na teritorijalnom području Istre. 
Osnaživanje profesionalnih resursa istarskih 
savjetovališta putem organiziranih edukacija i 
supervizija, te godišnjih stručnih sastanaka i timskih 
supervizija. 
Organizirani su sastanci, konzultacije i edukacije 
nositelja projekta s voditeljima i timovima 
savjetovališta Istre i napravljena je procjena potreba 
svih savjetovališta te JLS-a.  
Rađena je procjena resursa savjetovališta i 
profiliranje u mrežu savjetovališta Istre (provjera 
uspostavljenih standarda za rad savjetovališta Istre) i 
prijedlog mreže savjetovališta Istre temeljem 
ispunjenih uvjeta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dio od 

14.000,00 
 

1.2 Definiranje pravno-
formalnih uvjeta i 
financijskog okvira sa 
JLS-ima za rad Mreže 
savjetovališta Istre za 
psihosocijalnu podršku 
na njihovoj lokaciji   
 

1.3 Mreža savjetovališta 
Istre za psihosocijalnu 
podršku  - osnaživanje i 
širenje Mreže, 
koordinirana organizacija 
pružanja usluga i 
medijska promocija 

1.4 Program savjetovališta 
za mentalno zdravlje 

Program savjetovališta za mentalno zdravlje 
(NZZJZIŽ) 
U savjetovalištu su pomoć potražila djeca, 
adolescenti i mladi, te odrasle osobe koje imaju 
razne psihološke ili obiteljske probleme.  
Održano je 7 predavanja, 2 webinara i 1 trodnevna 
edukacija „Pomozi da“, s ukupno 451 sudionikom. 
Psiholog Službe za mentalno zdravlje i prevenciju 
ovisnosti sudjelovao je na 2 okrugla stola. 
Predstavljena je web stranica o mentalnom zdravlju 
kod djece i mladih u školama. U Službi se radilo s 
1.258 osoba zbog problema mentalnog zdravlja, te s 
405 članova obitelji. U tretman Služe uključilo se 35 
djelatnika u zdravstvu i 16 članova njihovih obitelji. 

Dio od 
36.000,00 

 

1.5 Programi podrške djeci i 
roditeljima u 
zahtjevnijim okolnostima 
odrastanja i roditeljstva  

Obiteljski centar, područna služba Istarska 
Obiteljski centar, Područna služba Istarska od 
01.01.2023. g., a temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 

 
1.290,00 
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 Postoji kao jedan od 21 područne službe nove 
socijalne ustanove. 
Provedeni su programi za osnaživanje roditeljskih 
kompetencija: 
Baby fitness -   proveden 1 ciklus od 4 radionice 
sudjelovalo 12 korisnika; 
 Junior plus- proveden program uz partnerstvo  s 
udrugom Art studio s dvije grupe od 13 susreta za 36 
korisnika;   
Rastimo zajedno UNO- proveden 1 ciklus programa 
kroz 11 radionica sudjelovalo 12 korisnika 
Obilježen međunarodni dan obitelji  organizacijom 
jednodnevnog izleta u Vižulu u arheološki park. 
Održano je predavanje za stručnjake koji se u 
profesionalnom radu bave s djecom i mladima za 
100 sudionika iz sustava socijalne skrbi na temu 
ADHD i slični poremećaji kod djece 

1.6 Vikend bolnica za 
adolescente 

Vikend bolnica za adolescente nije ugovorena, 
obzirom da se mijenjala mreža javne zdravstvene 
službe na način da je omogućeno ugovaranje 38 
stolaca/postelja za djelatnost adolescentne 
psihijatrije. 

0,00 

1.7 Stvaranje preduvjeta za 
pokretanje dnevne 
bolnice za djecu i 
adolescente, pokretanje 
grupe za adolescente 

Uočen je trend značajnog porasta broja pruženih 
usluga zbog poteškoća mentalnog zdravlja (posebno 
kod djece i adolescenata), uz sve veću potrebu i za 
pružanjem usluga specijalista adolescentne 
psihijatrije kroz dnevnu bolnicu, što je omogućeno 
spomenutom izmjenom Mreže i ugovaranjem. 

 
0,00 

1.8 Projekti za unapređenje 
mentalnog zdravlja djece 
i adolescenata koje 
provode nositelji 
izabrani na javnom 
natječaju  

Financiranje i implementacija projekata vezanih za 
promicanje mentalnog zdravlja i socio-emocionalnog 
učenja djece i mladih; podršku savjetovalištima za 
djecu i mlade pod povećanim rizikom, jačanje 
roditeljskih kompetencija, održivost i razvoj usluga 
savjetovanja za obitelji, stručnu podrška pružateljima 
usluga, senzibilizaciju opće i stručne javnosti o 
značaju rane intervencije i provedbu programa 
ciljane podrške roditeljima i djeci, održivost i razvoj 
podrške žrtvama nasilja u obitelji i među djecom  
 
 Udruga za promicanje stvaralaštva Art studio , 

JUNIOR +:  projekt se provodio u partnerstvu s 
Obiteljskim centrom, namijenjen je obiteljima – 
kreativne radionice za roditelje s djecom s 
ciljem podrške roditeljstvu i zajedničkom 
provođenju slobodnog vremena, ukupno 17 
obitelji sa 42 korisnika. 

          Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 700,00 € 
 
 Centar za građanske inicijative Poreč,  Mladi 

za nenasilje i prihvaćanje različitosti 2023: 
           održano 38 radionica za 690 učenika vezano uz         
          povećanje znanja srednjoškolaca o nasilju u     
          mladenačkim vezama 
          Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 1.000,00 € 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.330,00 
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 Udruga za promicanje kreativnosti Merlin, 
Tečaj kvalitetnog roditeljstva: održani su 
tečajevi kvalitetnog roditeljstva za 20 roditelja 
i 16 individualnih psiholoških savjetodavnih 
razgovora sa 7 roditelja. 
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 1.700,00 €  

 
 Udruga Labin zdravi grad: Rad Centra za 

savjetovanje djece, mladih i podršku obitelji 
Dobar start: kontinuirana savjetodavna i 
psihološka podrška, odrađeno 467 
savjetodavnih sati sa 71 odraslom osobom i 52 
djece/mladih, te 14 susreta psihoanalitičke 
grupe za 4 odrasla korisnika tokom cijele 
godine. Odrađena je intervizija i supervizija za 
stručnjake (6 osoba).  
Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 930,00 € 
 

 Gradsko društvo Crvenog križa Buzet, Projekt 
zaštite zdravlja i savjetovanja za djecu mlade i 
obitelj: psihosocijalna savjetovanja za 19 
korisnika i 66 sati savjetovanja, u 
savjetovalištu provođeno i obavezno 
savjetovanje od Općinskog državnog 
odvjetništva; provođena je logopedska 
procjena i tretman za djecu predškolske dobi, 
odrađeno je 625 tretmana, također  
logopedskom procjenom obuhvaćeno je 42 
djece u godini pred polazak u školu, i 
logopedska trijaža djece u dobi od 3 godine za  
48  djece. 
 Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 1.000,00 € 

  
 Grad Pazin, Savjetovalište za brak i obitelj 

Pazin: psihosocijalno savjetovanje od strane 
psihologinja, pedagoginja i socijalne radnice za 
69 korisnika s ostvarenih 194 sata usluga. 
Korisnici dolaze samoinicijativno ili na 
uputnicu, po prijedlogu Zavoda za socijalni rad, 
te po prijedlogu stručnih djelatnika škola. 
Obuhvaćeni korisnici su bračni i izvanbračni 
partneri, djeca i mladi, ovisnici, roditelji i druge 
osobe 

   Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 1.000,00 €  

1.9 Stvaranje preduvjeta za 
osiguravanje dostupnosti 
i održivosti usluga Službe 
za mentalno zdravlje u 
drugim gradovima 
Istarske županije 

Tijekom svibnja 2023. godine NZZJZIŽ  održao je 
sastanak s predstavnicima gradova s područja Istarske 
županije na temu potreba u zajednici koje se odnose 
na mentalno zdravlje građana. Na sastanku je opisan 
trend porasta broja korisnika koji se javljaju zbog 
poteškoća s područja mentalnog zdravlja i 
preopterećenost postojećeg kadra u Službi za 
mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti NZZJZIŽ. 
Predloženo je da gradovi financijski podrže 
zapošljavanje psihologa koji bi pružali usluge na 
njihovom prostoru i tako povećali dostupnost usluga 
koje pruža Služba. Prijedlog nije prihvaćen s 

0,00 
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Ukupno utrošena financijska sredstva u 2023. godini  
 

Nositelj 
Red.br. 
aktivnosti 

Proračun Istarske 
županije (€) 

Centar za pružanje usluga u zajednici Zdravi grad Poreč 1.1-1.3 14.000,00 

Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske županije 1.4 36.000,00 

Centar za socijalnu skrb Pazin, Podružnica Obiteljski centar 1.5 1.290,00 

Opća bolnica Pula 1.6 0,00 

Javni natječaj za udruge i druge nositelje projekata 1.8 6.330,00 

UKUPNO za prioritet: 57.620,00 

 
Odgovorne osobe za prioritetno područje: Marina Hukić Vukotić, Sonja Grozić-Živolić, 
Roberta Katačić  

Radna grupa: Helena Mitrović, Nataša Basanić Ćuš, Marlena Plavšić, Tomislav Peharda, Ivana 
Sokolov, Ivica Šain, Vanja Prvulović, Irena Krajcar Kokalj  

objašnjenjem da pojedini gradovi već ulažu u svoja 
gradska savjetovališta. 

1.10 Video medijska ovisnost 
– analiza stanja i 
sagledavanje mogućnosti 
intervencija  

Na tribinama u sklopu projekta „Zajedno za zdravo 
odrastanje“ održanih u svim srednjim školama na 
području Grada Pule za učenike I. i II. razreda srednjih 
škola govorilo se i o medijskoj ovisnosti i štetnom 
utjecaju pretjerane izloženosti ekranima. Za dodatne 
aktivnosti na navedenu temu nije bilo kapaciteta. 

0,00 

2 
Podrška zdravstvenim djelatnicima  zaposlenima u zdravstvenim i socijalnim ustanovama kojima 
je IŽ osnivač i koji su tijekom pandemije bili izloženi posebno stresnim uvjetima rada  

 
Opis Izvršenje 

Utrošena sredstva 
iz Proračuna IŽ (€) 

2.1 Mapiranje resursa za 
pružanje  psihološke 
podrške zdravstvenim 
djelatnicima i po potrebi 
njihova do-edukacija i 
osnaživanje 

Stručni tim psihoterapeuta Centra za pružanje 
usluga u zajednici Zdravi grad Poreč – Parenzo  
implementirao je projekt osnaživanja kadrova u 
zdravstvu za djelatnike NZZHMIŽ.  Proveden je 
grupni rad i edukacija po timovima i ispostavama 
odnosno obuhvat svih T1 timova (liječnik, 
tehničar/medicinska sestra, vozač) svih ispostava 
Istre.  Ostvareno je 15 grupnih susreta i ukupno 30 
sati rada. Edukaciju je prošlo 29 djelatnika.  
Realizirane su individualne direktne i telefonske 
konzultacije s voditeljima Zavoda (10 tak 
konzultacija).  Realizirana su 3 supervizijska grupna 
sastanka za zaposlenike prijavno dojavne službe (10 
djelatnika).  Omogućeno je individualno osnaživanje 
članova tima prema potrebi i procjeni. 
 
Stručni tim iz Službe za mentalno zdravlje i 
prevenciju ovisnosti NZZJZIŽ održao je 9 radionica za 
djelatnike u zdravstvu, a ciklus radionica sastojao se 
od 5 modula (jedanput tjedno) i radilo se sa dvije 
grupe, ukupno je obuhvaćeno 22 djelatnika Istarskih 
domova zdravlja. 

             Dio od 
14.000,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             Dio od 
36.000,00 

2.2 Organizacija i 
koordinacija pružanja 
usluga  
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4.3   „Mreža“ pružatelja usluga smještaja i razvoj dugotrajne skrbi za 
starije osobe – izvješće  
 

Opći cilj 
Povećanje dostupnosti usluga smještaja i razvoj dugotrajne skrbi za starije osobe, posebno na 
područjima gdje te usluge nisu dostatne ili uopće nisu dostupne 

 

Planirane aktivnosti  od 2021. do 2024. godine 
1. Osiguravanje kontinuiteta u pružanju kvalitetnih socijalnih usluga za starije osobe 
2. Povećanje dostupnosti usluga smještaja i dugotrajne skrbi za starije osobe 
3. Unaprjeđenje kvalitete za pružanje usluga i jačanje kapaciteta pružatelja  
4. Umrežavanje i koordinacija rada pružatelja usluga za starije osobe, te povezivanje sa 
sustavom zdravstva i ostalim ključnim dionicima 
 

Izvršene aktivnosti u 2023. godini 
 

Aktivnost 1: Osiguravanje kontinuiteta u pružanju kvalitetnih socijalnih usluga za starije osobe 

 
Opis Izvršenje 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(kn) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
usluge 
smještaja 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.1   smještaj za 572 
korisnika u 4 
ustanove kojima je 
osnivač Istarska 
županija – DEC  
prihodi ustanova: 
3.065.768,79 €  
 
 
 
 
 

U četiri doma za starije osobe kojima je osnivač 
Istarska županija na dan 31.12.2023. godine 
uslugu stalnog smještaja koristilo je ukupno 517 
korisnika (prošle godine 564). Tijekom godine 
zaprimljeno je 837 novih zahtjeva za smještaj 
dok je na smještaj primljeno ukupno 135 novih 
korisnika (163 u 2022. g) pa je broj zaprimljenih 
zahtjeva i dalje u porastu te trenutno iznosi 4481 
zamolbi (325 više nego u 2022.). 
Smanjivanje broja korisnika i „usporavanje 
prijema novih“ bilo je neophodno kako bi se 
omogućilo provođenje radova na ugradnji dizala 
u Domu za starije osobe Raša i na adaptaciji 
zgrade depandanse Doma za starije osobe 
„Alfredo Štiglić“ u Puli. 
Podaci po ustanovama prikazani su u tablici: 
 

 stalni smještaj 

 dom 
Štiglić 

 
dom 
Raša      

dom 
Pergolis 

dom 
Novigrad 

broj korisnika 
na dan 
31.12.2023. 

126 59 159 173 

broj 
novoprimljenih 
korisnika u 
2023. 

21 19 58 37 

broj zahtjeva za 
smještaj na dan 
31.12 2023. 
(lista čekanja) 

2800 181 1036 464 

broj novo-
zaprimljenih 
zahtjeva u 
2023. 

304 73 291 169 

 

2.411.397,08 
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Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2023. u 
domovima bio je 251 (dom Štiglić 88; dom Raša 
30; dom Pergolis 68; dom Novigrad 65). I dalje je 
evidentan manji broj zaposlenih u odnosu na 
propisane standarde, posebno kadra koji brine o 
njezi i zdravlju korisnika te pripremi jela,  kojeg 
nedostaje i na tržištu. Ukupno utrošena sredstva 
za poslovanje domova u okviru minimalnog 
standarda iznosila su 5.477.165,87 € po izvorima 
financiranja: - iz vlastitih prihoda domova 
3.065.768,79 €, - iz DEC sredstava IŽ 
2.411.397,08 €  (sukladno Odluci Vlade RH)  
Domovi su osigurali i dostupnost usluga „iznad 
standarda decentralizacije“ koje se odnose na 
usluge pojačane skrbi za oboljele od raznih 
oblika demencije te izvan institucijske usluge 
opisane u nastavku.  

  
 
 
 
 
1.2  usluge pojačane 
skrbi za korisnike 
smještaja u 
jedinicama za 
oboljele od 
Alzheimerove bolesti 
i drugih demencija: 
(sufinanciraju JLS) 
 

Pružatelj usluge: Dom za starije osobe „A. 
Štiglić“ Pula  
U izvještajnom razdoblju nastavljeno je s 
pružanjem visokokvalitetne, integrirane i 
primjerene socijalne usluge smještaja i 
privremenog smještaja korisnicima s 
Alzheimerovom demencijom i/ili drugim 
demencijama. U pristupu korisnicima i nadalje 
se primjenjuje načelo individualizacije temeljeno 
na evaluaciji potreba, interesa i mogućnosti 
korisnika a uzimajući u obzir njihove preostale 
resurse i procijenjeni rizik. Tijekom izvještajnog 
razdoblja kapacitet smještaja (24 korisnika) bio 
je popunjen, a zaprimljeno je 25 novih zahtjeva. 
U savjetovalištu za obitelj i dalje se pruža 
multidisciplinarna stručna pomoć (telefonom, e-
mailom, osobnim kontaktom).  
Utrošena sredstva: 65.000,00 € iz Proračuna IŽ, 
241.846,48 € iz Vlastitih prihoda i 21.236,65 € iz 
proračuna JLS (Pula) 
Pružatelj usluge: Dom za starije osobe Novigrad 
- korisnicima je pružena kvalitetna skrb i njega 
(medicinski tretman, primjerena prehrana, 
pomoć kod održavanja osobne higijene, fizička 
aktivnost, društvene aktivnosti), a njihovim 
obiteljima stručna podrška. Prema 
mogućnostima zapošljavao se i/ili educirao 
potreban kadar (seminari, radionice i/ili 
obavljanje poslova pod nadzorom). 
Utrošena sredstva: 42.900,00 € iz Proračuna IŽ 
te 5.705,92 € iz proračuna JLS (Buje, Novigrad, 
Pazin) 

107.900,00 
 

 
 
usluge 
boravka 

 
1.3   cjelodnevni 
boravak za 60 
korisnika u 3 
ustanove kojima je 
osnivač Istarska 
županija 
(sufinanciraju JLS) 

 
Boravak je usluga kojom se osiguravaju 
organizirane aktivnosti tijekom dana uz stručnu i 
drugu pomoć i podršku, radi zadovoljavanja 
osnovnih i dodatnih životnih potreba korisnika 
koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.  Usluga 
je bila dostupna u: 
 

 
18.300,00 

 
 



57 

 

1. Dnevnom centru u Labinu  - pružatelj 
usluge je Dom za starije osobe Raša - 
prosječno su na cjelodnevnom boravku 
boravile 2 starije osobe. Radno vrijeme je 
radnim danom od 07 do 15 h. Usluga 
sufinancirana u okviru programa – 
decentralizirane funkcije 

 
2. Gerontološkom centru  Vila Trapp – dnevni 

boravak i Senior klub u Puli djeluje kao 
organizacijska jedinica Doma za starije 
osobe “A. Štiglić”. Korisnicima se pružaju 
usluge: (1) dnevnog boravka  (7,00 do 15,00 
sati) – kapaciteta do 20 korisnika. Korisnici 
su isključivo funkcionalno ovisne osobe 
kojima je zbog starosti potrebna pomoć i 
nadzor druge osobe u zadovoljenju potreba. 

(2) savjetovanja i informiranja – pruženo je 
80 usluga savjetovanja i informiranja, 

grupno, individualno ili telefonskim putem. 
(3) Senior klub - djeluje u poslijepodnevnim 
satima a namijenjen je  osobama u dobi od 
60 i više godina koje žele kvalitetno provesti 
svoje slobodno vrijeme, u sportskim i 
kreativnim radionicama.  

 
Utrošena sredstva za uslugu Boravka: 
18.300,00 € iz Proračuna IŽ, 22.723,83 € iz 
vlastitih prihoda i 19.968,00 € iz Proračuna 
Grada Pule. Grad Pula dodatno financira 
navedene projekte iznosom od 20.204,93 € 

 
3. Usluga boravka (kapaciteta 24 osobe) za 

područje Rovinja trebala je biti uvedena u 
Domu za starije osobe „Domenico Pergolis“ 
Rovinj. Međutim, zbog manjka kadra 
potrebnog za obavljanje postojeće 
djelatnosti te praktične nemogućnosti 
zapošljavanja novih radnika, početak rada 
boravka je odgođen.   
 

 

1.4  cjelodnevni 
boravak za osobe 
oboljele od 
Alzheimerove bolesti 
(sufinancira Grad 
Pula) 

Boravak za osobe oboljele od Alzheimerove 
demencije u Puli – kao specijalizirani oblik 
usluge pruža Dom za starije osobe „Alfredo 
Štiglić“. Kapacitet Dnevnog boravka za osobe 
oboljele od Alzheimerove demencije je 25 
korisnika. Tijekom 2023. bili su popunjeni svi 
smještajni kapaciteti, a uslugu je ukupno 
koristilo 23 korisnika na dan 31.12.2023. Usluge 
koje su im pružane u okviru boravka su: prijevoz, 
prehrana, zdravstvena zaštita i njega, aktivno 
provođenje vremena i radne aktivnosti, rad sa 
članovima obitelji, dodatna zdravstvena zaštita. 
Usluga je sufinancirana iz Proračuna Grada Pule 
iznosom od 45.790,00 €, dijelom iz sredstava za 
decentralizirane funkcije, te iz realiziranih 
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vlastitih prihoda po ovom programu u visini od 
8.350,44 € 

usluge 
pomoći u 
kući 

1.5    dostava obroka 
ili pomoć u 
obavljanju kućnih 
poslova i održavanju 
osobne higijene - za 
korisnike na 
području 8 gradova i 
22 općine 
(sufinanciraju JLS)   

Usluge pomoći u kući obuhvaćaju:  obavljanje 
kućnih poslova, održavanje osobne higijene, 
zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, 
organiziranje prehrane - priprema ili nabava i 
dostava gotovih obroka u kuću; a oblik i 
intenzitet usluge određuje se sukladno 
potrebama korisnika i raspoloživim resursima 
pružatelja.  
 
Tijekom 2023. godine usluge pomoći u kući 
sufinancirane iz Proračuna Istarske županije 
koristilo je 828 osoba u 32 jedinica lokalne 
samouprave. Ukupno je pruženo 79130 usluga 
od kojih se 59% odnosi na organiziranu 
prehranu. I teritorijalno je ovom uslugom 
relativno dobro pokriveno područje cijele 
županije a uslugu pružaju: 
 
1. na području Grada Pule 

1. a) pružatelj usluge - Dom za starije osobe 
„Alfredo Štiglić“.  
Usluge Pomoći i njege u kući, pružene su za 
ukupno 44 osobe. Uslugu je prekinulo 9 ljudi 
te je isto toliko ljudi počelo primati ovu 
uslugu. Ukupan broj pruženih usluga je bio 
18 176 (od toga 8 503 usluga pomoći pri 
održavanju osobne higijene, a 9 673 usluga 
pomoći u obavljanju kućanskih poslova i 
usluga pomoći u zadovoljenju ostalih 
svakodnevnih potreba). Usluga organizirane 
prehrane pružena je za ukupno 85 korisnika, 
izdano je ukupno 19 589 obroka kroz 
organiziranu prehranu. Od toga 7732 obroka 
kroz dostavu u stan a 11857 kroz izdavanje 
preko kuhinje. 
Usluga je sufinancirana iz Proračuna Grada 
Pule 52.160,00 € te iz ostvarenih vlastitih 
prihoda po ovom programu u visini od  
30.911,07 €. 
1. b) pružatelj usluge - Gradsko društvo 

Crvenog križa Pula - ova usluga prvotno 
je, kroz projekt „Ne budi u pensiru, s 
nami si na miru“, financirana iz 
Europskog socijalnog fonda. Po njegovu 
okončanju, odnosno od 01. srpnja 2023. 
g. obvezu praćenja i sufinanciranja 
usluge preuzeli su Grad Pula i Istarska 
županija. U tom periodu uslugu je 
ostvarilo 109 korisnika, obavljeno je 
1677 posjeta i pruženo 2528 usluga. 
Gerontodomaćica i voditeljica redovito 
su održavale kontakte s rodbinom 
korisnika, volonterima i dionicima u 
zajednici koji pružaju korisnicima 
zdravstvene i druge socijalne usluge. 

78.614,68 
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Utrošena sredstva IŽ: 10.500,00 € 
 

2. na području općina Barban, Marčana,  
Svetvinčenat, Ližnjan, Medulin, Fažana i 
grada Vodnjana - Pružatelj usluge je 
Gradsko društvo Crvenog križa Pula - Ovim 
projektom obuhvaćeno je 118 korisnika koji 
su tijekom 2876 posjeta primili 3277 usluga. 
Dio korisnika (41) opskrbljen je mjesečnim 
paketom hrane. Održano je i 36 intervjua sa 
potencijalnim korisnicima koji su upoznati s 
uslugom. Otvorena je posudionica 
ortopedskih pomagala za koju je nabavljeno 
10 bolničkih kreveta.  
Utrošena sredstva IŽ – 5.465,90 € 
 

3. na području grada Labina, te općina Raša, 
Sv. Nedelja, Kršan i Pićan usluge pružaju 
Udruga Zdravi Grad Labin i Udruga Dodir 
nade iz Kršana. Usluge je koristilo 95 
korisnika za pomoć u kući uključujući 
dostavu toplog obroka (6989), 276 dostave 
namirnica i 110 dostava lijekova, a pružena 
je i 121 usluga prijevoza i posudbe 
pomagala. Utrošena sredstva IŽ – 6.636,00 €  
 

4. na području Općine Raša pružatelj usluge 
organizirane prehrane je i Dom za starije 
osobe Raša. Tijekom 2023. godine 
zaprimljeno je 11 novih zahtjeva po 
ugovoru, dok je od strane nadležnog 
Područnog ureda za socijalni rad Labin 
upućeno 10 zahtjeva. Ukupni broj korisnika 
usluge organizirane prehrane tijekom 2023. 
je bio 27. Tijekom godine uslugu je prestalo 
koristiti 6 korisnika zbog smrti ili useljenja u 
dom na smještaj. U 2023. godini za korisnike 
usluga pripreme gotovih obroka 
pripremljeno je 3.669,00 obroka (4 korisnika 
su na osobnom preuzimanju, dok je ostalo 
sve na dostavi). 
Usluga sufinancirana u okviru programa – 
decentralizirane funkcije 
 

5. na području grada Pazina, te općina 
Cerovlje, Gračišće, Karojba, Lupoglav, 
Motovun, Sv. Petar u šumi,  Tinjan, Žminj 
usluge pomoći pruža Gradsko društvo 
Crvenog križa Pazin. Usluge je koristilo 
prosječno 76 korisnika mjesečno, od kojih 
44 temeljem rješenja HZZSR. Ostvareno je 
5457 usluga od čega 629 usluga uređenje 
okućnice, 2812 usluga kućnih poslova, 1239 
usluga osobne higijene i 777 usluga dostave 
obroka. 8 osoba je prekinulo korištenje 
usluge (smrt ili odlazak u stalni smještaj), pa 
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je upisano i 8 novih korisnika. Utrošena 
sredstva IŽ – 26.544,00 € 
 

6. na području grada Buzeta i općine Lanišće 
usluge pruža Dom za starije osobe Buzet. 
Usluge je koristilo 69 korisnika.  Pruženo je 
1784 usluga pomoći u kući od čega 1550 
usluga kućanskih poslova, 126 osobne 
higijene, 8 usluga prijevoza i 100 usluga 
dostave obroka. U 2023. godini uključeno je 
14 novih korisnika.  
Od posebnog je značaja činjenica da se, u 
partnerstvu Općine i Doma, te financijsku 
potporu županije, usluge pružaju i za 
korisnike (4) s područja Općine Lanišće te da 
se, kao izvaninstitucionalni oblik potpore, u 
Lanišću organizira i program dnevnih 
aktivnosti za starije osobe (10 korisnika). 
Utrošena sredstva IŽ – 11.370,00 € (Buzet) i 
6.325,78 € (Lanišće za program PUK i 
dnevne aktivnosti) 
 

7. na području Grada Rovinja pružatelj usluge 
je Dom za starije osobe „Domenico 
Pergolis“ Rovinj-Rovigno, a broj korisnika je 
bio 71. 17 korisnika je preuzimalo svoj 
obrok, dok se za 54 korisnika obrok 
dostavljao. Zaprimljenih novih zahtjeva 
tijekom 2023.g bilo je 34. 
Usluga sufinancirana u okviru programa – 
decentralizirane funkcije  
 

8. na području Grada Novigrada Pružatelj 
usluge je Dom za starije osobe Novigrad a 
obuhvaćeno je 25 korisnika. 
U 2023. bilo je 10 novih zahtjeva, a 10 
korisnika je prekinulo uslugu i isto toliko 
novih korisnika je zabilježeno. Tijekom 
protekle godine pruženo je oko 5380 
obroka. Uslugu sufinancira Grad Novigrad: 
3.318,00 € 
 

9. na području gradova Buje i Novigrad te 
općina Brtonigla, Grožnjan i Oprtalj – 
pružatelj usluge je Gradsko društvo Crvenog 
križa Buje. Uslugom je bilo obuhvaćeno 
ukupno 110 (36 muškaraca i 74 žene) kod 
kojih je provedena ukupno 2081 posjeta i 
izvršeno ukupno 2384 usluga. Utrošena 
sredstva IŽ – 11.773,00 €  

 

Aktivnost 2: Povećanje dostupnosti usluga smještaja i dugotrajne skrbi za starije osobe  

 
Opis Izvršenje 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(kn) 
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povećanje 
kapaciteta 
za pružanje 
usluga 

2.1   dogradnja i 
rekonstrukcija 
objekta Doma za 
starije osobe A. 
Štiglić u Puli 

Usklađena je sva potrebna projektna 
dokumentacija za oba kapitalna projekta: 
Rekonstrukcija objekta Depandanse na lokaciji 
Mažuranićeva, Pula i Projekt rekonstrukcije i 
nadogradnje Doma za starije osobe A. Štiglić na 
lokaciji Krležina, Pula (neboder).  Za projekt 
rekonstrukcije depandanse proveden je 
postupak nabave i odabran voditelj za realizaciju 
projekta, proveden je postupak nabave i 
ugovoren izvođač radova i stručni nadzor. 
Radovi su započeli 2.10.2023. godine. Korisnici 
Odjela za demencije su privremeno izmješteni u 
prostor budućeg Hospicija.  Završetak radova 
očekuje se u srpnju 2024. godine. 
Rekonstrukcijom depandanse povećat će se 
smještajni kapacitet za 20 smještajnih jedinica te 
će ukupni novo uređeni kapacitet Odjela za 
demencije iznositi 38 smještajnih jedinica.  
Nakon usklađene projektne dokumentacije u 
studenom 2023. objavljen je postupak javne 
nabave za radove na rekonstrukciji i dogradnji 
objekta na lokaciji Krležina, Pula (neboder).  
Redovito su održavane koordinacije sa 
voditeljem projekta, ravnateljicom Doma za 
starije osobe i izvođačima radova sa svrhom 
praćenja investicije i rješavanja potrebnih akata, 
dokumentacije i sl.   

296.909,46 

2.2.  dogradnja 
doma za starije 
osobe u Buzetu 
(sufinancira Grad 
Buzet) 

Gradu Buzetu isplaćena su sredstva sukladno 
dostavljenom zahtjevu i potpisanom Sporazumu 
o davanju kapitalne pomoći za otplatu kredita za 
dogradnju i opremanje doma za starije osobe 
(otplata 1. i 2. rate kredita). 
Završeni su svi radovi i nabavljena oprema. 
Zahtjev za utvrđivanje uvjeta za smještaj 86 i 
boravak 16 korisnika te uslugu pomoć u kući 
zaprimljen je u Upravni odjel za zdravstvo i 
socijalnu skrb IŽ 28.03.2024. 
 

39.960,10 

2.3   
izgradnja novog 
doma za starije 
osobe u  Labinu 
(sufinancira Grad 
Labin) 
 

Gradu Labinu isplaćena su sredstva sukladno 
dostavljenom zahtjevu i potpisanom Sporazumu 
o davanju kapitalne pomoći za otplatu kredita za 
izgradnju i opremanje doma za starije osobe 
(otplata 1. i 2. rate kredita). Do kraja godine 
završeni su radovi i nabavljena oprema. 
Zahtjev za utvrđivanje uvjeta za smještaj 50 
korisnika i boravak 20 korisnika te uslugu 
pomoći u kući zaprimljen je u Upravni odjel za 
zdravstvo i socijalnu skrb IŽ 04.01.2024., a 
rješenje je izdano 19.03.2024. 

97.929,40 
 

povećanje 
kapaciteta 
za pružanje 
usluga 

2.4   
izgradnja novog 
doma za starije 
osobe i centra za 
pružanje 
izvaninstitucionalnih 
socijalnih usluga u 

Gradu Pazinu isplaćena su sredstva sukladno 
dostavljenom zahtjevu i potpisanom Sporazumu 
o davanju kapitalne pomoći za otplatu kredita za 
izgradnju i opremanje doma za starije osobe. 
Završeni su svi radovi i nabavljena oprema. 
Zahtjev za utvrđivanje uvjeta za smještaj 52 
korisnika zaprimljen je u Upravni odjel za 

49.556,28 
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Pazinu (sufinancira 
Grad Pazin) 

zdravstvo i socijalnu skrb IŽ 28.12.2023. ali je 
naknadno zatražena odgoda do svibnja 2024. 
godine.  
 

Aktivnost 3: Unaprjeđenje kvalitete za pružanje usluga i jačanje kapaciteta pružatelja 

 
Opis Izvršenje 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(kn) 

ulaganja u 
opremu 

3.1  
ugradnja lifta u 
Domu za starije 
osobe Raša 

Tijekom 2023. godine ponovljeni su postupci 
javne nabave, te je u četvrtom po redu 
provedenom otvorenom postupku prihvaćena 
ponuda ponuditelja DE CONTE d.o.o. Radovi su 
započeli u rujnu, te je planirani tijek radova do 6 
mjeseci. Do kraja 2023. godine zgotovljeni su 
pripremni radovi, montirana je čelična 
konstrukcija lifta i obložena termo panelima, lift 
je dopremljen u skladište izvođača i spreman za 
montažu. Na Aktivnost u 2023. godini utrošeno 
je 182.003,38 EUR nenamjenskih sredstava IŽ, te 
220,96 EUR decentraliziranih sredstva iz 
prethodnih godina.  
Osim ugradnje lifta, u sklopu aktivnosti izrađena 
je i Studija isplativosti prenamjene objekta u 
dom za starije osobe. Cilj izrade studije je 
procijeniti financijsku, poslovnu i društvenu 
isplativost kupnje i prenamjene objekta 
nekadašnje zgrade tehničke uprave/zgrade 
konfekcije na k.č. 29/24 k.o. Trget i uređenja 
dvorišnog parka na 29/23 k.o. Trget u objekt 
doma za starije osobe. Analizirani su financijski 
rezultati i društvene koristi za projekt kupnje i 
prenamjene objekta koji se nalazi neposredno uz 
postojeći objekt doma. Analizirane su 
alternativne mogućnosti i opcije uzimajući u 
obzir usporedne prednosti i slabosti istih s 
obzirom na prije svega šire društvene koristi za 
zajednicu. Na aktivnost izrade Studije isplativosti 
utrošeno je 7.250,00 EUR.  

 
 

 
 
 
 
 
 

189.474,34 

EU projekti 

3.2   
1. obnova i 
prilagodba objekta 
za pružanje usluga 
izvan institucijske 
skrbi 
2. ZaBoravak  

1. Aktivnosti projekta obuhvaćaju radove 
obnove i prilagodbe dnevnog boravka 
(građevinsko-obrtničke i elektroinstalaterske 
radove, vodovod, kanalizaciju, ugradnju klime te 
opremu) Vile Trapp (budicinova) i Depandanse 
doma (Mažuranićeva). U okviru projekta 
nabavljeno je i kombi vozilo. 
 
2. U cilju preveniranja institucionalizacije 
razvijena je nova usluga – Senzorna soba za 
osobe s demencijom te uređen boravak za 25 
osoba. Educirani su stručnjaci za rad, a provodilo 
se i savjetovanje te podrška obitelji. Projekt je 
uspješno dovršen u srpnju. 
Utrošena financijska sredstva iz EU: 44.258,96 €, 
vlastiti prihodi ustanove 5.394,00 € te vlastita 
sredstva ustanove 5.394,00 €. 

0,00 
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dodatna 
sredstva za 
redovnu 
djelatnost 

3.3   uredno 
podmirivanje obveza 
prema radnicima i 
dobavljačima 

Prihodi domova za starije osobe u najvećoj mjeri 
ovise o iznosu utvrđenom Odlukom o 
minimalnim financijskim standardima, 
kriterijima i mjerilima za decentralizirano 
financiranje domova za starije i nemoćne osobe 
tj. tzv. decentraliziranim sredstvima i ostvarenim 
vlastitim prihodima od naplate usluga. Tijekom 
2023. godine visina decentraliziranih sredstava 
nije bila dostatna za podmirenje osnovnih 
rashoda poslovanja uzrokovanih najvećim 
dijelom povećanjem osnovice plaće i 
materijalnih prava radnika utvrđenih kolektivnim 
ugovorima koje potpisuje Vlada RH sa 
sindikatima.  Nadalje, nedostatak radne snage 
na tržištu rada i nemogućnost popunjavanja 
radnih mjesta u 2023. godini zahtijevao je 
organizaciju prekovremenog rada što je dovelo 
do preopterećenosti radnika i veću stopu 
bolovanja. S druge strane povećane rashode 
poslovanja uzrokuje i daljnji rast potrošačkih 
cijena   Unatoč tome što su domovi ostvarili 
vlastite prihode za pružanje usluga „iznad 
standarda decentralizacije“ (boravci, dostava 
obroka, jedinice za oboljele od Alzheimerove 
demencije) navedene okolnosti otežavale su 
održavanje njihove financijske održivosti te su iz 
Proračuna IŽ, na zahtjev ustanova, osigurana 
dodatna sredstva za poslovanje domova u Puli 
(384.584,44 € ),  Novigradu (80.000,00 €) i Raši 
(100.000,00 € i Rovinju 130.000,00 € ). 

694.584,44 

Aktivnost 4: Umrežavanje i koordinacija rada pružatelja usluga za starije osobe, te povezivanje sa 
sustavom zdravstva i ostalim ključnim dionicima 

 
Opis Izvršenje 

Utrošena 
sredstva iz 

Proračuna IŽ 
(kn) 

 
 
Koordinacija 
rada 
domova za 
starije 
osobe 

4.1 održavanje 
koordinativnih 
sastanaka s 
domovima za starije 
osobe 

Održano je 7 zajedničkih koordinativnih 
sastanaka na kojima su sudjelovali službenici 
UOZSS i ravnateljice svih domova čiji je osnivač 
IŽ te više sastanaka s predstavnicima pojedinih 
domova. Raspravljalo se o: problemima zbog 
manjka kadra; poslovanju u stručnom i 
financijskom segmentu; pravnim aktima 
ustanova (pravilnik o radu i unutarnjoj 
sistematizaciji); unapređenju njege i brige o 
zdravlju korisnike (suradnja, edukacija i 
osnaživanje medicinskih sestara); te aktualnim 
investicijama (dizalo u Raši i adaptacija zgrade 
Depandanse u Puli) i budućim projektima 
(rekonstrukcija i dogradnja Doma Štiglić).   

0,00 

4.2 poticanje 
funkcionalnog 
povezivanja domova 
za starije osobe 

0,00 
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povezivanje 
sa sustavom 
zdravstva 

4.3  provedba 
Programa dodatnih 
mjera zdravstvene 
zaštite  u domovima 
za starije osobe 
(opća i specijalistička 
zdravstvena zaštita) 
– sufinanciraju JLS 

Organiziranjem dodatnih mjera zdravstvene 
zaštite u domovima za starije osobe, osigurava 
se značajno bolji standard rada jer se pregledi 
liječnika opće/obiteljske medicine (PZZ) kao i 
specijalistički pregledi - internist, neurolog, 
psihijatar, fizijatar ... (SZZ) obavljaju u 
ustanovama, a smanjuju se i troškovi vezani uz 
prijevoz i pratnju korisnika izvan ustanove. 
Prema dostavljenim podacima izvršeno je: 
 

DZSO PZZ SZZ 

Alfredo Štiglić 
Pula 

347 sati 66 pregleda 

Raša - 96 pregleda 

„Domenico 
Pergolis“ Rovinj 

- 291 pregled 

Novigrad 144 sati 108 sati 

Poreč - 80 pregleda 

Buzet - 56 pregleda 

„Atilio Gamboc“ 
Umag 

530 
pregleda 

19 pregleda 

Utrošena sredstva iz Proračuna IŽ: 29.934,82 € 
Iz Proračuna Grada Pule: 4.834,28 € 

29.934,82 

4.4  suradnja s JLS 
radi provedbe i 
razvoja aktivnosti i 
projekata od 
zajedničkog interesa 
(npr. senior klubovi, 
savjetovališta i 
podrške za obitelj i 
sl.) 

Na zajedničkom sastanku s nadležnim 
pročelnicima jedinica lokalne samouprave 
prezentirane su aktualne izmjene propisa iz 
područja socijalne skrbi (zakon, pravilnik o 
mjerilima za pružanje usluga, mreža socijalnih 
usluga, usluga osobne asistencije, metodologija 
za izradu socijalnog plana te prijedlog mjera za 
zadržavanje i privlačenje deficitarnog kadra u 
javnom zdravstvenom i socijalnom sustavu IŽ za 
čiju realizaciju je zatražena i veća suradnja. 
S pojedinim gradovima razmatralo se uvođenje 
specifičnijih oblika skrbi za određene korisničke 
skupine (beskućnike u Puli; transformacija 
domova za odrasle osobe u Brkaču, Motovun i 
Nedešćini; pomoć u kući u Rovinju i sl.)  

 

4.5  uključivanje 
volontera u skrb o 
starijim osobama i 
koordinacija 
aktivnosti volontera 
koji dolaze u dom 

U prvom dijelu godine aktivnosti su bile 
usmjerene na organizaciju ponovnog dolaska 
„starih“ volontera (onih koji su dolazili prije 
pandemije koronavirusa) i nastavak zajedničkog 
rada, dok se u drugom dijelu godine više radilo 
na dovođenje potencijalno novih volontera u 
ustanovu. Za nove volontere provodi se 
savjetovanje za rad s korisnicima. S 
Medicinskom školom provodi se projekt 
međugeneracijske solidarnosti. Uvode se i 
pojedini oblici korporativnog volontiranja. 
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Ukupno utrošena financijska sredstva za 2023. godinu:  
 

Nositelj 
Red.br. 

aktivnosti 

Proračun Istarske županije (EUR) 

UO za 
zdravstvo i 

socijalnu skrb 
IŽ 

Sredstva za 
dec  funkcije 

vlastiti prihodi 
ustanova 

jedinice 
lokalne 

samouprave 
EU 

Domovi za 
starije  osobe i 
domovi za 
odrasle osobe 

1.1-1.5,  
2.1-2.4, 3.1- 

3.3, 4.3    
1.340.403,06 2.411.397,08 3.689.176,85 188.234,10 44.258,96 

Gradovi: Pazin, 
Labin, Buzet, 
općina Lanišće 

1.5,2.2-2.4 238.676,78         

Gradsko 
Društvo 
Crvenog križa 
Pula, Buje 

1.5  73.131,00         

UKUPNO:   1.652.210,84 2.411.397,08 3.689.176,85 188.234,10 44.258,96 

UKUPNO za prioritet:   7.985.277,83 

 

Odgovorne osobe za prioritetno područje:  Sonja Grozić-Živolić, Davorka Maras Tkačuk, 
Nina Buić  
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5. Pregled korištenih kratica  
 
ABUS – automated breast ultrasound 
AP – automatska postaja 
CVI – cerebrovaskularni inzult 
DDD – dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija 
DEC – decentralizirana  
DR – domovinski rat 
EFRR - Europski fond za regionalni razvoj 
EU – Europska unija 
HACCP - The Hazard Analysis and Critical Control Points System 
HB – hrvatski branitelji  
HBOR – Hrvatska banka za obnovu i razvoj 
HDM – Hrvatska donorska mreža 
HIV – Human immunodeficiency virus  
HM – hitna medicina 
HMS – hitna medicinska služba 
HMZG – Hrvatska mreža zdravih gradova 
HUMS – Hrvatska udruga medicinskih sestara 
HZZO – Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 
HZZSR – Hrvatski zavod za socijalni rad 
IDZ – Istarski domovi zdravlja 
IŽ – Istarska županija 
JLS – Jedinice lokalne samouprave 
KBC – Klinički bolnički centar 
KMAT - kontinuirano mjerenje arterijskog tlaka 
KNB – Kronične nezarazne bolesti 
KVB – Kardiovaskularne bolesti 
KV – Kardiovaskularne  
LOM – liječnik obiteljske medicine 
MPDJ – medicinsko prijavno dojavna jedinica 
MT – Ministarstvo turizma 
MZ – Ministarstvo zdravstva  
NOB – narodno oslobodilačka borba 
NOR – narodno oslobodilački rat 
NSTEMI -  Akutni infarkt miokarda bez elevacije ST-segmenta 
NZZJZIŽ – Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske županije 
NZHMIŽ – Nastavni zavod za hitnu medicinu Istarske županije 
OB – Opća bolnica 
OHBP – Objedinjeni hitni bolnički prijem 
OPA – Operativni plan aktivnosti  
OSI – osoba s invaliditetom 
OŠ – osnovna škola  
PCI – perkutana koronarna intervencija 
PDJ - prijavno dojavna jedinica 
PUK – pomoć u kući 
PZZ – primarna zdravstvena zaštita 
RH – Republika Hrvatska 
SB – specijalna bolnica  
STEMI – Akutni infarkt miokarda s elevacijom ST-segmenta 
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SUA – savez udruga antifašista 
SUH – Sindikat umirovljenika Hrvatske   
SZZ – sekundarna zdravstvena zaštita  
TE - termoelektrana 
UO – Upravni odjel 
UOZSS – upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 
UZV – ultrazvuk 
ŽCGO – Županijski centar za gospodarenje otpadom 


