| ELEKTRONICKA ISPRAVA |

Temeljem €lanaka 65. i 85. Statuta Istarske Zupanije (,Sluzbene novine Istarske Zupanije®, br.
10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18), te tocke 9.3 Priru¢nika SUK Klasa: 030-01/18-01/01 i
Ur.broj: 2163/1-02/3-18-2 od 19. srpnja 2018., zamjenik zupana koji obnasa duznost Zupana
dana 06. rujna 2019. godine, donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju ocjene o stanju sustava upravljanja kvalitetom
u Istarskoj zupaniji za 2019. godinu

1. Prihvaéa se ocjena o stanju sustava upravljanja kvalitetom u Istarskoj Zupaniji za 2019.
godinu koja je u prilogu i €ini sastavni dio ovog Zakljucka.

2. ZaduZuje se Predstavnica za SUK — zamjenica zupana Sandra Caki¢ Kuhar, da provede
mjere za unaprjedenje SUK-a, u skladu s prihvacenom ocjenom iz tocke 1. ovog Zakljucka.

3. ZaduZuje se predstavnica za SUK da izvijesti zamjenika Zupana koji obnada duznost
Zupana o izvrdenju ovog Zakljucka.

4. Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 030-01/19-01/02
URBROJ: 2163/1-01/8-19-02
Pula, 06. rujna 2019.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

Zamjenik Zupana
koji obnasa duznost Zupana
Fabrizio Radin

Dostaviti:

1. Sandra Caki¢ Kuhar — zamjenica Zupana

2. Svim Upravnim odjelima/sluzbama IZ — N/p proéelnika/ca
3. Pismohrana, ovdje
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OCJENA
o stanju sustava upravljanja kvalitetom u Istarskoj zupaniji
za 2019. godinu

Na temelju prikupljanja i analize ulaznih podataka dostavljenih od proc¢elnika
upravnih tijela Istarske zupanije utvrduje se ocjena stanja sustava upravljanja , kako slijedi:

Promjene u vanjskim i unutarnjim pitanjima relevantne za organizaciju i njezin
sustav upravljanja

VANJSKA PITANJA

najavljeni proces decentralizacije u vidu povjeravanja poslova ureda drzavne uprave
Zupanijama od 01.01.2020. g. rezultirat ée proSirenjem nadleznosti Zupanije za oko
200 novih poslova, povec¢anjem broja zaposlenih za 90 % zbog obveze preuzimanja
sluzbenika iz ureda drzavne uprave na rad u zZupaniju ( sa 174 na 334 osobe) ,
povecanjem rashoda za plaée za 77% (sa 27,5 na 48,8 mil. kn) i materijalnih rashoda
za 98 % (sa 16,0 na 32,0 mil. kn) radi potrebe izjednaCavanja standarda u primanjima
i uvjetima rada . Isto rezultira poveéavanjem ovlasti Zupanije kao jedinice podruéne
(regionalne) samouprave, ali i preuzimanjem odgovornosti za poboljsanje
ucinkovitosti rada i izvrS8avanja povjerenih poslova drZzavne uprave na podrucju
Zupanije , uz jos uvijek nepoznate uvjete sporazuma o povjeravanju poslova drzavne
uprave Zupanijama (posebice financijskog aspekta ). Ova promjena predstavlja veliki
izazov i test provjere sposobnosti prilagodbe Zupanije novim uvjetima i o€ekivanom
povecanju uginkovitosti Zupanijske javne uprave

uCestale izmjene zakonske regulative rezultiraju pove¢anjem obveza s jedne strane te
istovremeno smanjivanjem financijskih sredstava za izvrSavanje poslova iz nadleznosti
JLP(R)S (iz izvora poreza na dohodak), a $to smanjuje i financijsku snagu Zupanije
za ulaganje u razvojne projekte

u djelokrugu zdravstva i socijalne skrbi :

- stupanje na snagu novog Zakona o zdravstvenoj zastiti po kojem se na Zupanije
prebacuju sve vecCe obveze i odgovornosti, ali bez popratnih mehanizama
upravljanja i kontrole te bez financijskih sredstava (npr. Zupanije su zaduzene za
osiguravanje popunjavanja mreze javne zdravstvene sluzbe i za koordinaciju i
organizaciju rada svih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju zdravstvenu
djelatnost; istovremeno mreZu donosi ministar, a u primarnoj zdravstvenoj zastiti
se ukidaju koncesije, a ugovaraju ordinacije privatne prakse nad kojima Zupanija
nema nikakvu kontrolu)

- sve veéi nedostatak zdravstvenih djelatnika za rad u zdravstvenim i socijalnim
ustanovama (i lijeCnika i medicinskih sestara)

- nedostatak kadra gradevinske struke, produzZenje realizacija planiranih investicija,
promjene pravila u gradevinarstvu koje dodatno produzavaju izgradnje
zdravstvenih i socijalnih ustanova

- sve vedi broj socijalno ugroZenih obitelji zbog ste€aja Uljanika dodatno opterecuje
socijalni sustav

- -nagladene sezonske oscilacije turista dodatno optereéuju zdravstvenih sustav te
oteZavaju organizaciju zdravstvene zastite
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d) u djelokrugu medunarodne suradnje i EU poslova:

sukladno izmjeni Zakona o regionalnom razvoju (,Narodne novine®, br. 147/14 i
123/17) zupanija je bila obavezna osnovati javnu ustanovu koja obavlja poslove
od javnog interesa s ciljem ucinkovite koordinacije i poticanja regionalnog razvoja
za podrudje jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave - regionalni koordinator. S
obzirom da Istarska razvojna agencija IDA d.o.o., Ciji je jedan od osnivaca i
Zupanija, zbog svojeg pravnog oblika nije mogla nastaviti obavljati poslove
regionalnog koordinatora osnovana je nova javna ustanova diji je jedini osnivac
Zupanija — , Regionalni koordinator Istarske Zupanije za europske programe i
fondove — Coordinatore regionale della Regione Istriana per i programmi e fondi
europe” za koju je izvrSena akreditacija i kadrovsko ekipiranje , a koja je preuzela
i dio nadleznosti UO za med. suradnju i EU poslove kao i dio EU projekata u

provedbi.

e) u djelokrugu gospodarstva:

f)

uspostavljena je dobra komunikacija i suradnja s vec¢inom institucija koje djeluju na
podrucju razvoja gospodarstva Istarske Zupanije, medutim ne postoji sustavna
koordinacija aktivnosti, ve¢ svaka institucija planira aktivnosti individualno.
Takoder, teSko je doci do sluzbenih informacija i podataka, posebno statistiCkih
podataka i analiza koje bi uvelike koristili pri donoSenju odluka i daljnjem planiranju.

u djelokrugu prostornog uredenja i gradnje, |l st. Zalbenog postupka iimovine:

pravna nesigurnost — potreba da se ¢esce trazi misljenje nadleznog Ministarstva o
nacinu postupanja zbog slozenosti, kolizije i nedoreCenosti propisa; nepostojanje
ujednacene upravne i upravno-sudske prakse u postupanju u odredenim pravnim
pitanjima iz nadleznosti; nedovoljna educiranost sluzbenika JLS u provedbi
upravnog postupka izravno utje€Ce na broj i vrstu Zalbenih predmeta

donosSenje novih propisa koji imaju za posljedicu proSirenje nadleznosti Zupanije
za rjeSavanje u Zalbenom postupku (Zakon o gradnji, Zakon o gradevinskoj
inspekciji, Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom, Zakon o lokalnim porezima,
Zakon o zastiti od buke , Zakon o zastiti Zivotinja, Zakon o zastiti od svjetlosnog
oneciS¢enja i dr.)

velik broj prostornih planova na razini JLS i uCestale izmjene tih dokumenata,
medusobne neuskladenosti planova nize razine sa planovima vise razine (UPU,
PPU G/O, PPIZ),

nekvalitetno izradeni PPJLS (zbog angaZiranja nedovoljno stru¢nih izradivaca -
planera ili nepostivanja i/ili zaobilaZzenja procedure davanja suglasnosti na PP od
strane zupanijskog Zavoda za prostorno planiranje)

Lpritisci“ JLS, stranaka , projektanata i investitora na sluzbenike Zupanije u pravcu
izdavanja akta za gradnju i u slu€ajevima kada to nije moguce s obzirom na
odredbe zakona i vazec€ih prostornih planova pojedine JLS, posljedi¢no ,prijetnje®
i prozivanje za onemogucavanje investicija i razvoja, naknadu Stete zbog
nemogucnosti ishodenja zakonitih akata za gradnju i izvodenja planiranih
investicija

za zahtjev 3 JLS (Opéina Tar —Vabriga, Medulin i Vidnjan) Zupanija im je povjerila
obavljanje poslova izdavanja akata temeljem Zakona o gradnji, Zakona o
prostornom uredenju i Zakona o ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada, na
njihovom podrucju

nerije$eno pitanje vlasnistva poslovnih prostora za rad UT IZ te ustanova i t.d. u
vlasnistvu IZ (npr . domovi za stare)
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B) UNUTARNJA PITANJA

a)

f)

promjena u najvisem poslovodstvu organizacije

- prestanak obna$anja duzZnosti izvrSnog tijela zupanije - Zupana mr. sc. Valtera
Flega zbog izbora za zastupnika u EU parlament

- izvrSena primopredaja duznosti izmedu zupanai 1. zamjenika Zupana g. Fabrizia
Radina , koji prema Zakonu o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi
preuzima obnaSanje duznosti Zupana do isteka redovnog mandata 2021. g.
izvrSena je uredno te je dopisom Ministra uprave Klasa: 023-01/19-01/142, Urbro;j:
515-05-02-01/5-19-2 od 22. srpnja 2019. godine potvrdeno da je tranzicija
prenoSenja duznosti uredno izvrSena

- zbog navedene promjene smanjen broj zamjenika Zupana (sa3 na 2)

nastavak unaprjedivanja poslovnih procesa i smanjenja troSkova poslovanja
uvodenjem i primjenom naprednog elektroni¢kog potpisa te ,bezpapirnog“ rada u
sustavu e-Uprava u svakodnevnom radu i poslovanju

nastavak rada u sustavu eDozvola i sustavu eNekretnine kao modulima drzavnog
informacijskog sustava ISPU koji nije integriran sa informacijskim sustavom 1Z

poduzete pripremne radnje za preuzimanje poslova ureda drzavne uprave od
01.01.2020. g. (snimka stanja, analiza podataka , prijedlog novog ustroja, projekcije
troSkova obavljanja povjerenih poslova )

primjena GDPR znacajno usporava odradivanje pojedinih planiranih ciljeva i dovodi do
zastoja u pruzanju kontinuiranih usluga gradanima (npr. kasnjenje implementacije
Zupanijskog programa ranog otkrivanja raka dojke ; odgovori na upite novinara kod
ishoda nesretnih slu¢ajeva u zdr. ustanovama)

potedkoce u procesu pripreme Strategije upravljanja rizicima uz Registar strateskih i
operativnih rizika koji je u tijeku

Status radnji sa prethodnih ocjena

Mjera 1. - izraditi unificirani obrazac za ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga na
razini IZ.

Na mreznoj stranci www.istra-istria.hr postoji unificirani kontakt obrazac za korisnike ,
ali se isti koristi vrlo rijetko i broj upita je zanemariv, iz razloga §to se komunikacija
obavlja koriStenjem naprednijih komunikacijskih kanala i tehnologija (drustvene mreze,
mob. aplikacije i sl.) . Zadovoljstvo korisnika se ispituje i analizira na razini usluga koje
pruzaju upravna tijela Zupanije, promptnim odgovaranjem na upite, primjedbe,
predstavke i sl. te obraduje prilikom dono$enja godiSnjeg izvjestaja o radu UT.

Mjera 2. - Provoditi paZljivu procjenu prikladnosti potrebnih resursa,

narocito ljudskih te preciznije definirati koordinaciju i podjelu rada i odgovornosti,
posebno ako je potrebno uklju€ivanje vise subjekata iz razli€itih upravnih resora,

pa i onih izvan Zupanijske uprave.

U cilju poboljSanja komunikacije izmedu upravnih tijela i proCelnika upravnih tijela
Istarske Zupanije usvojen je Poslovnik o radu Kolegija proCelnika upravnih tijela
Istarske Zupanije, kojim su propisani formalni nacini komunikacije, sa ciliem
unapredenja meduresorne suradnje i rieSavanja zajednic¢ke problematike (odrzavanje
tematskih koordinacija) .

Mijera 3. - Radi unaprjedenja metodologije procjene rizika i prilika zaduziti
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Sluzbu za unutarnju reviziju za provedbu edukacije o procjeni rizika poslovnih
procesa u svim upravnim tijelima IZ.

Edukacija je izvrSena u studenom 2018. g., ali unato€ provedenoj edukaciji od strane
Sluzbe za unutarnju reviziju o procjeni rizika poslovnih procesa nije donesena
Strategija upravljanja rizicima i Registar strateskih i operativnih rizika, §to je zakonska
obveza, aobrada rizika i prilika provodi na razini poslovnih procesa tj. prilikom izrade
godisSnjeg programa rada UT (analizom problemi i povoljne mogucnosti).

Informacije (ulazni podaci za ocjenu dostavljeni od strane pro¢elnika Upravnih
odjela) o djelotvornosti SUK:

a)

Zadovoljstvo korisnika usluga i ostale povratne informacije

Unificirani obrazac za korisnike na mreznoj stranci www.istra-istria.hr koristi se
vrlo rijetko i broj upita je zanemariv, iz razloga 5to se komunikacija sa Kabinetom
Zupana obavlja koristenjem naprednijih komunikacijskih kanala i tehnologija
(drudtvene mrezZe, mob. aplikacije i sl.), a zbog raznovrsnosti i broja usluga koje
Zupanija pruza zadovoljstvo korisnika ispituje se na razini upravnih tijela u odnosu
na pruzene usluge iz pojedine nadleznosti, promptnim odgovaranjem na upite,
primjedbe, predstavke i sl. te obraduje prilikom donoSenja godisnjeg izvjeStaja o
radu UT.

Stupanj ostvarenja ciljeva kvalitete

Godi$njim programima rada koji se temelje na smjernicama utvrdenim
Zupanijskom razvojnom strategijom definirani su ciljevi koji se namjeravaju postiéi,
mjerila vrednovanja rezultata, provedba neposrednih zadataka i aktivnosti,
odgovorni izvrSitelji, rokovi provedbe i potrebna financijska sredstva, a IzvjeS¢ima
o radu daje se pregled realizacije zadanih ciljeva i neposrednih zadataka, te vrsi
ocjenjivanje provedenih aktivnosti i financijskog poslovanja po utvrdenim
programima, ¢ime su ciljevi kvalitete uspostavljeni na relevantnim funkcijama,
razinama i procesima.

Rezultati nadzora, mjerenja i audita

Drzavni ured za reviziju obavio je u 2018. g. reviziju ucinkovitosti dodjeljivanja i
koridtenja tekucih donacija iz proraduna IZ te je izvjeSée dostavio odgovornim
funkcijama (zupan, Proc¢elnice UO za proracun i financije i Sluzbe za unutarnju
reviziju) radi provedbe danih preporuka za poboljSanje.

Tijekom 2019. g. zapocCeta je financijska revizija za 2018. g. od strane Drzavnog
ureda za reviziju, o ¢emu jo$ nije dostavljen nacrt izvjesStaja te se smatra da je
revizija u tijeku.

Sluzba za unutarnju reviziju provela je tijekom 2018. g. unutarnju reviziju u UO za
poljoprivredu, UO za gospodarstvo, UO za zdravstvo, UO za financije i UO za
odrzivi razvoj pri ¢emu nisu utvrdene nepravilnosti, ve¢ su izdane preporuke za
poboljSanje revidiranih procesa.

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2018. g. utvrdene su 3 nepravilnosti te je
donesen Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti u kojem su definirani akcijski
planovi s utvrdenim rokovima i osobama odgovornim za provodenje.

U protekloj godini vanjskim vrednovanjem Drzavne Skole za javnu upravu Istarska
Zupanija je od 35 mogucih bodova ostvarila 32 boda odnosno transparentno je
objavljeno 91,4% pracenih informacija od strane Drzavne Skole za javnu upravu
¢ime je najtransparentnija lokalna jedinica u Istarskoj Zupaniji u kojoj je analiza
izvréena za 10 gradova, 31 opéinu i Zupaniju.

BUREAU VERITAS
Certification




f)

U ranijem razdoblju nije bilo otvorenih zahtjeva za korektivnim radnjama, a u
provedenim internim auditima u 2019. g. utvrdene su 2 nesukladnost u UO za
proracun i financije i Stru¢noj sluzbi Skupstine te su predlozene korektivne radnje
i rokovi za provedbu.

Performanse vanjskih dobavljaca

Vanjski dobavljaCi odgovaraju kriteriima za pruzanje usluga/roba/radova,
utvrdenim dokumentacijom za nadmetanje ifili specifikacijama , po kriterijima
cijene, kvalitete, vremena isporuke i dr.

Prikladnost resursa

Stanje ljudskih resursa u upravnim odjelima karakterizira povecani stupan;j
fluktuacije te zaposljavanje novih sluzbenika uglavnom na odredeno vrijeme (rad
na projektima) , Sto iziskuje poveéane napore zaposlenih u prijenosu znanja,
iskustava i informacija, i probleme u odrzavanju dosegnute razine efikasnosti rada.
Sve to narodito je vidljivo kod pokretanja novih razvojnih projekata, posebno onih
koji su povezani sa znacCajnim investicijama.

Nedostatak ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama adresiran je donoSenjem
Programa mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim
ustanovama Ciji je osniva¢ Istarska zupanija. Nakon godine dana implementacije
Programa osigurano je priviemeno stambeno zbrinjavanje po beneficiranim
uvjetima za 35 zdravstvena djelatnika diliem Istre, objavljen je Javni poziv za
podnoSenje zahtjeva za dodjelu kredita prema Programu kreditiranja
ISTRAMEDIC 2019 kojim se osiguravaju povoljniji uvjeti kreditiranja za rjeSavanje
stambenih potreba zdravstvenih radnika zaposlenih u zdravstvenim ustanovama
Ciji je osnivaC Istarska Zupanija, te je pripremljena nova linija stipendiranja
studenata deficitarnih zanimanja u zdravstvu.

Pojedini upravni odjeli iskazali su potrebu za dodatnim zapoSljavanjem (UO za
gospodarstvo, UO za kulturu, UO za turizam, Sluzba za unutarnju reviziju), a zbog
najavljenog preuzimanja velikog broja sluzbenika iz UDU te ¢e se potrebe
prioritetno rjeSavati preraspodjelom prilikom preuzimanja poslova i sluzbenika iz
UDU.

Djelotvornost poduzetih radnji za obradu rizika i prilika

Rizici i prilike obraduju se na operativnoj razini prilikom izrade Godi$njih programa
rada upravnih tijela, kroz razmatranje povoljnih moguénosti i problema. StrateSkim
planom unutarnje revizije za trogodiSnje razdoblje, definirana su podrudja
djelatnosti za revidiranje, uzimajuci u obzir procjenu rizika.

Prilike za poboljSanje

Redovitije odrzavanje Kolegija pro€elnika bazirano na dvosmjernoj komunikaciji,
prethodno definiranom kalendaru odrzavanja Kolegija i sa svrhom upoznavanja,
razmatranja i rjeSavanja pitanja od zajednic¢kog interesa (npr. prostorni uvijeti,
tekuce odrzavanje, kadrovi isl.)

Unaprjedenje brige o zaposlenicima u vidu organiziranja plaéenih redovitih
godisnjih zdravstvenih sistematskih pregleda

PoboljSanje sustava upravljanja na nacin da se imenuju osobe/odjeli odgovorni za
pojedina pitanja koji se moraju rjeSavati u ime Zupanije, a ne pojedinaéno po
odjelima — npr. ISBN broj kod katalogizacija publikacija i sli¢no.
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Na temelju ocjene utvrduje se

1.

PRIJEDLOG MJERA
za poboljSanje sustava upravljanja

Zbog povjeravanja poslova Ureda drzavne uprave, prema uputama Ministarstva
uprave izraditi hodogram postupanja sa rokovima i odgovornim izvrsiteljima,
prijedlog odluke o ustroju upravnih tijela Zupanije, pravilnike o unutarnjem redu
upravnih tijela i dr. potrebne akte i radnje radi preuzimanja poslova sa danom 02. 01.
2020. g.

Odgovorni izvrsitelji: Zupan i svi progelnici upravnih tijela

Rok izvrSenja: Do 31. 12. 2019. g.

Radi unaprjedenja procesa obrade rizika i prilika organizirati i osigurati financijska
sredstva za dodatne edukacije procelnika i sluzbenika o procjeni rizika poslovnih
procesa u svim upravnim tijelima IZ.

Odgovorni izvrSitelji:  ProCelnica Struéne sluzbe Skupstine i ProcCelnica UO za
proracun i financije

Rok izvrSenja: Do 31. 12. 2019. g.

Radi unapredenje meduresorne suradnje i komunikacije, a sa ciljem unapredenja
djelotvornosti poslovnih procesa i utvrdivanja mjera za uskladivanje i unapredenje
nacina rada i poslovanja upravnih tijela Zupanije o zajedni¢kim pitanjima ,
intenzivirati odrzavanje Kolegija procelnika, radi raspravljanja i odluc€ivanja o nacinu
rieSavanja i potrebi poduzimanju promjena u sustavu upravljanja.

Odgovorni izvrsitelji: Zupan, zamjenice Zupanai svi proéelnici upravnih tijela

Rok izvrSenja: Do 31. 12. 2019. g.

Radi unaprjedenje brige o zaposlenima istraziti mogucnosti i poduzeti potrebne
radnje za organiziranje i osiguranje financijskih sredstava za provedbu zdravstvenih

sistematskih pregleda.

Odgovorni izvrSitelji: Procelnice Struéne sluzbe Skupstine, UO za proracun i
financije i UO za zdravstvo i socijalnu skrb

Rok izvrSenja: Do 31. 12. 2019. g.
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