PROGRAM RADA - Upravni odjel za turizam U GODINI 2019
1.1ZJAVA O ODGOVORNOSTI CELNIKA/CELNICE UPRAVNOG ODJELA

Program Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije za 2019. godinu uskladen je s Mandatnim programom Istarske Zupanije. Shodno tome, izjavljujem da je
isti zasnovan na vazec¢im zakonskim propisima te uskladen sa zahtjevima Istarske Zupanije. U ime Upravnog odjela za turizam izrazavam spremnost realizirati

Program rada za 2019. godinu, u skladu sa sljede¢im op¢im ciljevima UO za turizam:

- Produzenje turisticke sezone i razvoj cjelogodiSnjeg turizma

- Razvoj Istre kao kvalitetne i konkurentne turistiCke destinacije

- Kreiranje percepcije Istre kao prepoznatljive turistiCke destinacije
- Razvoj manje razvijenih podrucja za uravnotezeni razvoj Istre

- Odrzivi razvoj kulturnih i prirodnih resursa u funkciji turizma

- Podizanje kvalitete turisti¢kih proizvoda i usluga

2. PRIKAZ AKTUALNOG STANJA

POVOLJNE MOGUCNOSTI

* postojanje Master plana razvoja turizma Istre za razdoblje 2015.-2025.
«  aktivna suradnja UO za turizam IZ s Ministarstvom turizma RH

« uska suradnja UO za turizam IZ sa TZ Istarske Zupanije i lokalnim TZ-
ima

» dobra suradnja s drugim upravnim odjelima Istarske Zupanije
» koordinacija medu procelnicima

» aktivno ¢lanstvo u NecsTour-u - Mrezi Europskih regija za odrzivi i
konkurentni turizam

» provodenje sustava upravljanja kvalitetom u Istarskoj zupaniji

» dugogodiSnje sustavno poticanje turizma u manje razvijenim
podrucjima, poglavito u unutrasnjosti Istre

» pozitivna tendencija produzenja turistiCke sezone tj. razvoja
cjelogodiSnjeg turizma

» postignut opéi konsenzus na nivou privatnog i javnog sektora o potrebi
stvaranja sinergije tj. zajednicke suradnje i strategije razvoja, posebice u
segmentu proizvoda Istra outdoor (postojanje IRTA-e)

* punopravno ¢lanstvo Hrvatske u Europskoj uniji te s tim povezan image
i rejting zemlje, Sto pruza mogucnost financiranja iz izdasnih strukturnih i
kohezijskih fondova kao preduvjet za brzi i kvalitetniji razvoj naseg
gospodarstva

Procelnica, Nada Prodan Mrakovi¢

PROBLEMI

* nedostatak kadrovske ekipiranosti UO za turizam u pogledu pravne
stru€nosti

» ograni¢eno djelovanje UO za turizam shodno ograni¢enim
materijalnim i kadrovskim resursima

* nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta
* potreba za jakim motivima dolaska u Istru u pred- i posezoni
» zatvaranje turisti¢kih objekata izvan glavne turisticke sezone

« formalno obrazovanje turistickih i ugostiteljskih kadrova nije
prilagodeno svjetskim trendovima u turizmu i stvarnim potrebama
gospodarstva

* nepovoljna zakonska, fiskalna i parafiskalna regulativa u pojedinim
segmentima turizma

» vrlo sloZzena, komplicirana birokracija i zakonska regulativa
ugostiteljsko-turistickog sektora

» previsoka, nekonkurentna medustopa PDV-a u turizmu od 25% i
13% za usluge smjestaja

» nekonzistentnost drzave u privlacenju inozemnog kapitala,
poglavito greenfield i brownfield ulaganja u turizmu
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konkretna provedba Zakona o turistickom zemljistu - koriStenje

sredstava iz Fonda za turizam

shvacéanje vaznosti i bolji tretman turizma, kao jedne od najpropulzivnijih
grana gospodarstva, od strane Ministarstva turizma

jedna struéna osoba koja je u UO za turizam zaduzena za EU fondove

3. CILJEVI KOJI SE PLANIRAJU POSTICI

B

CILJ

Sudjelovanje u medunarodnim
projektima

Razvoj selektivnih oblika turizma

Ulaganje u javnu turisti¢ku
infrastrukturu i resursnu osnovu
Istre

Strateski razvoj Istre kao
kvalitetne i konkurentne turistiCke
destinacije temeljen na
kreativnom spoju autenti¢nog
istarskog gostoprimstva

MJERILO POSTIGNUCA

* broj i uspjesnost turisti¢kih projekata financiranih iz raznih EU i nacionalnih fondova, te njihova uskladenost sa
strateSkim ciljevima i prioritetima odjela, te Master planom turizma Istre 2015.-2025.

* broj turistickih projekata u bazi i broj identificiranih klju€nih projekata, ;
* broj kandidiranih projekata na EU fondove i druge nacionalne fondove u suradnji s Ministarstvom turizma, TZIZ,
lokalnim TZ-ima, JLS-ima i drugima subjektima i uspje$nost provedbe

* nastavak uspostavljene suradnje proizasle iz medunarodnih projekata,

* rezultati komunikacije s partnerima i nositeljima projekata.

» stupanj razvoja i suradnja u razvoju selektivnih oblika turizma Istre (agroturizama, kulturnog turizma, razvoj brendova
(tartufi, maslinovo ulje i sl.), aktivni turizam - Istra outdoor)

* broj, kvaliteta, odrzavanje oznacenih pjeSackih, biciklistickih, trail, trekking staza, staza za slobodno penjanje i dr., te
dostupnost, obiljezavanje i promotivni materijali povezani s time,

* broj cikloturista, sportasa, rekreativaca, slobodnih penjaca i dr.

* broj edukacija turisti¢kih djelatnika o selektivnim oblicima turizma, umrezavanju, podizanju kvalitete i sl.,

* broj sufinanciranih turisti€kih manifestacija u pred- i posezoni te u unutrasnjosti Istre, a vezanih za postizanje opcih
cilieva i prioriteta odjela,

« kvaliteta sufinanciranih top manifestacija.

« razvoj infrastrukture malih kampova u Istri, koordinacija medu odjelima 1Z koji su nadlezni za predmet, te davanje
informacija potencijalnim investitorima,

» stupanj uspjesnosti podizanja razine kvalitete privatnog smjestaja u Istri, broj potpora za program diversifikacije
privatnih iznajmljivaca (Istra Bike & Bed, EcoDomus)

* broj i stupanj uredenosti, tematizacija i razina pristupacnosti plaza vodeno prema dokumentu Regionalni plan
uredenja i upravljanja plazama Istre

* izrada tehni¢kih dokumenata za uredenje Limskog zaljeva,

* izrada operativnog plana razvoja cikloturizma Istarske Zupanije,

* osnivanje prava vlasnistva nad trasom Parenzane,

* razina uredenosti Parenzane, postavljanja opreme i ostalih sadrzaja; redovitost uredenja od strane JLS-a, ( broj
kos$niji, nasipavanje podloge i sl.),

* izrada Studije valorizacije kulturne bastine Pazina, Buzeta, Kanfanara i Svetvincenta.

* uspjeSna implementacija i postizanje ciljeva Master plana turizma Istre 2015.-2025.,

» suradnja i koordinacija s klju¢nim dionicima javnog i privatnog sektora u destinaciji,

» porast udjela kvalitetnih smjestajnih i drugih ugostiteljskih objekata,

« stvoreni brend/percepcija na nacionalnom i medunarodnom trzistu o Istri kao konkurentnoj regiji s autenticnom
turistiCkom ponudom

« institucionalna potpora, koordinacija i informiranje zainteresiranih strana (JLS, sustav TZ-a i dr.) vezano za proces
donos$enja novih zakonskih i pod-zakonskih akata koji se izravno ili neizravno odnose na turisticki sektor
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* rezultati mjerenja odrzivog razvoja turizma Istre kroz prikupljene pokazatelje

* nastavak uspostavljene suradnje proizasle iz medunarodnih projekata,
* povecéana razina komunikacije s partnerima i nositeljima projekata,
E Provedba EU projekata * razina integriranosti EU projekata u postojeée planove i programe, te razina njihove odrzivosti,
* provedba projekta ONSTAGEADRION (ukoliko bude odobren)
» provedba projekta e-Vodi¢ za osobe smanjene pokretljivosti (ukoliko bude odobren)

4. NEPOSREDNI ZADACI
ODGOVORNI ROK ZA POTREBNA

ciLJ ZADACI IZVRSITELJ ~ IZVRSENJE  SREDSTVA KORISNICI

A.1 - priprema, koordinacija i provodenje turisti¢kih
projekata za financiranje iz raznih EU i nacionalnih
fondova, Jedinice
- suradnja s krovnim institucijama Europske lokalne
komisije iz podru¢ja turizma, samouprave,
- edukacija turistic¢kih djelatnika o moguénostima lokalni TZ-i,

Sudjelovanje u medunarodnim financiranje turistiCkog sektora iz EU fondova, Prodan Privatni sektor,
AP - nadopuna baze projekata i identifikacija Mrakovic, 31.12.2019. 90.000,00 kn' udruge, ostali
projektima kliuénih/orioritetni . : 0 M P
junih/prioritetnih projekata, Dobrila korisnici ili
- koordinacija sa UO za medunarodnu suradnju u potencijalni
pogledu edukacije, savjetovanja JLS-a vezano za korisnici
razne fondove i dr., 3 sredstava iz
- koordinacija aktivnosti sa TZIZ, Ministarstvom EU fondova
turizma, IRTA-om, Institutom za poljoprivredu i
turizam iz Poreca itd.

B.1 - edukacija i koordinacija pruzatelja ugostiteljskih Pruzatelji
usluga (podizanje razine kvalitete u ugostiteljskim Prodan ugostiteljskih
objektima, agroturizmima i dr.) M - .. 31.12.2019. 30.000,00 kn usluga, lokalno

rakovi¢, Akili¢ .
stanovnistvo,
turisti

B.2 - dodjela potpora za podizanje kvalitete turisti¢kih Institut za
manifestacija/turisti¢kih projekata koncentriranih poljoprivrednu
izvan turisticke sezone i u manje razvijenim i turizam -

Razvoj selektivnih oblika podrugjima Istre, vezanih za image / brend Poreg,
turizma destinacije, Organizatori
- objava javnog poziva, prikupljanje, evaluacija i Prodan turistickih
donosenje odluke o odabiru manifestacija M e .. 31.12.2019. 520.000,00 kn' manifestacija,
. ; e rakovi¢, Akili¢ -
- nadzor nad namjenskim kori§tenjem sredstava Jedinice
- evaluacija zaprimljenih izvje$¢a i ocitovanje prema lokalne
organizatorima manifestacija radi ukazivanja na samouprave,
potrebna pobolj$anja TuristiCke
- edukacije dionika o podizanju kvalitete zajednice,
manifestacija i koordinacija medu dionicima lokalno
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Ulaganje u javnu turisticku
infrastrukturu i resursnu
osnovu Istre

B.3

B.4

B.5

C.1

C.2

- obiljezavanje Svjetskog dana turizma u Istri

- subvencioniranje IRTE za provedbu zajedni¢kog
projekta Istra Inspirit ( kulturni proizvod)

- nadzor nad namjenskim koriStenjem sredstava

- davanje inicijativa za unaprjedenje i podizanje
kvalitete proizvoda

- subvencioniranje IRTE za provedbu zajedni¢kog
projekta Aktivnog turizma - Istra outdoor

- nadzor nad namjenskim koriStenjem sredstava,
- davanje inicijativa za daljnji kvalitetan razvoj
proizvoda

- poticanje turistickih manifestacija od strateskog
znacaja za destinaciju

- stvaranje novih motiva dolaska u Istru

- jaganje i afirmacija brenda Istre.

- subvencioniranje turisti¢kih projekata u manje
razvijenim podrucjima Istre u skladu sa ciljevima

odjela (Kuca fresaka u Dragucu i stvaranje istarske

rute fresaka, te kucée fresaka kao njezinog
polazista)

- nadzor nad namjenskim koristenjem sredstava i
korist koju donosi razvoj turistickog projekta

- distribucija eko broSure Istre

- uredenje i tematizacija istarskih plaza po
principima odrzivog razvoja
- organizacija konferencije namijenjene

upraviteljima i koncesionarima nad plazama u cilju

edukacije i savjetovanja o odrzivom upravljanju
plazama
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Prodan

Mrakovi¢, AKkili¢,

IRTA d.o.o. -

odjel Istra Inspirit

Prodan
Mrakovi¢, IRTA
d.o.o. — odjel
Istra
bike&outdoor

Prodan
Mrakovié¢, Akilié

Prodan
Mrakovié,
Dobrila, Akili¢

Prodan
Mrakovié¢, Akili¢

31.12.2019.

31.12.2019.

31.12.2019.

31.12.2019.

31.12.2019.

210.000,00 kn

150.000,00 kn

280.000,00 kn

160.000,00 kn

40.000,00 kn

stanovnistvo,
posijetitelji

IRTA, Jedinice
lokalne
samouprave,
Turisticke
zajednice,
lokalno
stanovnistvo,
turisti, ostali

IRTA,
cikloturisti,
rekreativci,

sportasi, ostali

Posjetitelji top
manifestacija

Jedinice
lokalne
samouprave,
turisticke
zajednice,
gradani i drugi
subjekti u
manje
razvijenim
podrucjima
Istre
Jedinice
lokalne
samouprave u
priobalju Istre,
Javne
ustanove koje
upravljaju
zastiéenim
dijelovima
prirode,
koncesionari,
gradani i ostali
korisnici plaza



Strateski razvoj Istre kao
kvalitetne i konkurentne
turistiCke destinacije temeljen
na kreativnom spoju
autenti¢nog istarskog
gostoprimstva

C.3

C4

C.5

C.6

C.7

C.8

D.1

- brendiranje privatnog smjestaja (Istra Bike&Bed,
EcoDomus i dr.),

- edukacija privatnih iznajmljivaca,

- koordinacija potrebnih aktivnosti za sustavno
upravljanje privatnim smjestajem,

- poticanje diversifikacije i konverzije privatnog
smjeStaja u male obiteljske hotele, pansione i
difuzne hotele,

- izrada potrebne dokumentacije za ozivljavanije i
turistiCku valorizaciju Limskog kanala,

- koordinacija aktivnosti u suradnji s drugim
Zupanijskim tijelima, ustanovama i jedinicama
lokalne samouprave (interdisciplinarni pristup).

- koordinacija medu odjelima IZ i pruzanje
informacija i potpore za razvoj infrastrukture malih
kampova u Istri potencijalnim investitorima i
zainteresiranim stranama

- uredenje imovinskih odnosa na trasi Parenzane
- stjecanje prava vlasnistva nad trasom Parenzane
- izrada geodetskog elaborata trase Parenzane

- sufinanciranje odrzavanja i uredenja trase
Parenzane u koordinaciji s gradovima i opéinama
na Parenzani,

- opremanje Parenzane i nadogradnja postojeceg
- promocija trase Parenzane.

- provedba projekta ,Operativni plan razvoja
cikloturizma 1Z s manjim uredenjima na trasi
Parenzane*

- priprema, koordinacija, kandidiranje i provodenje
turistikih projekata financiranih iz Fonda za razvoj
turizma pri Ministarstvu turizma
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Prodan
Mrakovig,
Dobrila, Akilié

Prodan
Mrakovié¢, Akilié

Prodan
Mrakovi¢,
Dobrila

Prodan
Mrakovié,
Dobrila

Prodan
Mrakovig,
Dobrila

Prodan
Mrakovié,
Dobrila

Prodan
Mrakovié,
Dobrila, Akili¢

31

w

1

31

31

31

31

31

.12.2019.

.12.2019.

.12.2019.

.12.2019.

.12.2019.

.12.2019.

.12.2019.

Privatni
iznajmljivadi -
pruzatelji
160.000,00 kn ugostiteljskih
usluga
smjestaja,
ostali

Natura histrica,
Jedinice
lokalne
samouprave,
gradani i ostali

390.000,00 kn

Gradani -
potencijalni
investitori u

male
kampove,
ostali

JLS,
Ministarstvo
drzavne
imovine,
Odvijetnicki
ured
JLS,
Cikloturisti,
rekreativci,
sportasi, ostali
korisnici
Parenzane

JP(R)S, JLS,
svi korisnici
Parenzane

242.825,00 kn

300.000,00 kn

36.875,00 kn

Jedinice
lokalne
samouprave,
- Hotelijeri,
Turisticke
zajednice,
Gradani, ostali



Provedba EU projekata

D.2

D.3

E.1

E.2

- implementacija Master plana turizma Istre za

period 2015.-2025.

- mjerenje pokazatelja odrzivog razvoja turizma

Istre

- udruzeno oglasavanje posebnih programa

destinacije

- provedba projekta ONSTAGEADRION (ukoliko

bude odobren)

- provedba projekta e-Vodi¢ za osobe smanjene

pokretljivosti (ukoliko bude odobren)
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Prodan

Mrakovi¢, 31.12.2019.

Dobrila, Akili¢

Prodan
Mrakovié¢, Akilié

Prodan

Mrakovi¢, 31.12.2019.

Dobrila

Prodan

Mrakovi¢, 31.12.2019.

Dobrila

31.12.2019.

Ministarstvo
turizma, IRTA,
hotelijeri, JLS,

TZIZ, ustroj

" lokalnih TZ-a,

280.000,00 kn

870.150,00 kn

HGK, HOK,
putnicke
agencije, ostali

IRTA,
hotelijeri, JLS,
TZIZ, ustroj
lokalnih TZ-a,
HGK, HOK,
putnicke
agencije, ostali

IRTA,
hotelijeri, TZIZ,
lokalne TZ,
putnicke
agencije,
turisti, ostali

Drustvo
multiple
skleroze IZ,
Zavod za
javno
zdravstvo,

Drustvo
distroficara 1Z,
Bolnica za
ortopediju i
rehabilitaciju
Dr. Martin
Horvat,
Udruga
paraplegiCara i
tetraplegicara
V4



5. OPERATIVNE AKTIVNOSTI | PLANOVI

CILJ
A

ZADATAK

A.1 - priprema, koordinacija i
provodenije turistiCkih projekata za
financiranje iz raznih EU i nacionalnih
fondova,

- suradnja s krovnim institucijama
Europske komisije iz podrucja turizma,
- edukacija turistickih djelatnika o
moguénostima financiranje turisti¢kog
sektora iz EU fondova,

- izrada baze projekata i identifikacija
klju¢nih projekata,

- koordinacija s UO za medunarodnu
suradnju u pogledu edukacije,
savjetovanja JLS-a vezano za razne
fondove i dr., }

- koordinacija aktivnosti s TZIZ,
Ministarstvom turizma, IRTA-om,
Institutom za poljoprivredu i turizam iz
Poreca itd.

- suradnja s Fakultetom za
interdisciplinarne, talijanske i
kulturoloSke studije Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli

Al.a

Alb

B.1 - edukacija i koordinacija pruzatelja B.1.a
ugostiteljskih usluga (podizanje razine
kvalitete u ugostiteljskim objektima,
agroturizmima i dr.)

B.2 - dodjela potpora za podizanje B.2.a
kvalitete turistickih manifestacija i
turistickih projekata izvan turisticke
sezone i u manje razvijenim
podrucjima Istre, vezanih za image /
brend destinacije,

- objava javnog poziva, prikupljanje,
evaluacija i donoSenje odluke o
odabiru manifestacija/projekata

- nadzor nad namjenskim koristenjem
sredstava

- evaluacija zaprimljenih izvjesSca i
ocitovanje prema organizatorima

OPIS AKTIVNOSTI SURADNICI

Clanstvo u NecsTour-u, MreZi europskih regija za konkurentni i odrzivi turizam. Ministarstvo turizma,
Aktivno lobiranje pri Europskim institucijama za bolji status turizma u novom NecsTour, UO za
programskom razdoblju 2014.-2020. Prikupljanje, priprema i koordiniranje medunarodnu
turistickih projekata za financiranje iz raznih EU i nacionalnih fondova u suradnji suradnju IZ, UO za
sa zupanijskim upravnim odjelima, razvojnim agencijama, Ministarstvom turizma, kulturu IZ, IRTA, IDA,
Hrvatskom gospodarskom komorom, jedinicama lokalne samouprave, turistickim AZRRI, Institut za
zajednicama, Institutom za turizam i poljoprivredu Pore¢ i dr. poljoprivredu i
turizam, Pore¢, HGK,
JLS, TZIZ, ustroj
lokalnih TZ-a, ostali

Znanstvena suradnja s Institutom za poljoprivredu i turizam iz Pore¢a s ciliem Ministarstvo turizma,
izrade i provedbe struénih analitiCkih projekata mjerenja turistiCkih kretanja i Institut za
pokazatelija odrzivog razvoja na podrucju lIstarske zZupanije. Kontinuirano poljoprivredu i 5
pracenje turistickin kretanja u svrhu umanjenja sezonalnosti, podizanja turizam, Pore¢, TZIZ,
konkurentnosti i postizanja kvalitete kao dodatne vrijednosti Istarskog turizma. vanjski suradnici
Nastavak suradnje s Institutom za poljoprivredu i turizam iz Poreca na

zajednickoj provedbi EU i drugih razvojnih projekata u turizmu.

Kroz suradnju s Fakultetom za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije

Sveucilista Jurja Dobrile u Puli u okviru Odjela za turizam ¢e se provoditi praksa

studenata fakulteta tijekom koje ¢ée se studenti uklju€iti u aktivnosti odjela kroz

upoznavanje s organizacijom i djelokrugom rada, upoznavanje i ukljucivanje u

selektivne projekte i EU projekte u turizmu koji se planiraju i/ili se ve¢ provode, s

naglaskom na implementaciju kulturne bastine. Na taj nacin ¢e studenti stjecati

nova iskustva i znanja koja ¢e jednog dana mo¢i primijeniti u svom radu.

Edukacija postojeéih i potencijalnih ugostitelja. Cilj edukacija je podizanje svijesti AZRRI, JLS, TZIZ,
0 vaznosti njegovanja kulture gostoljubivosti i autenti€¢nosti, te profesionalizacije ustroj lokalnih TZ-a,
i ulaganja u kvalitetu kod svih pruzatelja ugostiteljskih usluga, kroz ugradnju ostali

ste€¢enog znanja i vjestina u turisticku ponudu objekta.

Ova aktivnost obuhvaca dodjelu potpora s ciliem podizanja kvalitete turistickih JLS, TZIZ, ustroj
manifestacija i pokretanje turistickih projekata. Poetkom godine ¢e se raspisati lokalnih TZ-a, ostali
javni poziv za kandidiranje. Potpore ¢e se prioritetno dodjeljivati manifestacijama

i projektima regionalnog znacaja koje doprinose postizanju strateskih ciljeva

Istarske Zupanije u skladu s odrednicama Master plana turizma Istre 2015.-

2025.: produzenije turisticke sezone s ciliem razvoja cjelogodiSnjeg turizma:

poglavito predsezona (sije€anj-svibanj) i posezona (rujan-prosinac), ujednaceni

i uravnotezeni razvoj turizma u Istri, posebno u unutrasnjosti i na istoénoj obali,

unaprjedenje opce kvalitete turistiCcke ponude i pojedinacnih turistiCkih proizvoda,

te jaCanje brenda lIstre.

Edukacijama ¢e se dionicima ukazati na naj¢eS¢e pogreSke kod organizacije

manifestacija i kako se mogu sprijeciti, uzevsi u obzir sve organizacijske aspekte,

od planiranja manifestacije do njezine provedbe i kasnije evaluacije. Najvazniji

organizacijski aspekti koji ¢e se obradivati jesu upravljanje financijama i
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manifestacija radi ukazivanja na
potrebna poboljSanja

- edukacije o podizanju kvalitete
manifestacija i koordinacija medu
dionicima

- obiliezavanije Svjetskog dana turizma
u Istri

B.2.b

B.3 - subvencioniranje IRTE za B.3.a
provedbu zajedni¢kog projekta Istra

Inspirit

- nadzor nad namjenskim koristenjem
sredstava

- davanje inicijativa za unaprjedenje i
podizanje kvalitete proizvoda

B.4 - subvencioniranje IRTE za B.4.a
provedbu zajednic¢kog projekta

Aktivnog turizma - Istra outdoor

- nadzor nad namjenskim koristenjem
sredstava

- davanje inicijativa za unaprjedenje i
podizanje kvalitete proizvoda

B.4.b

B.5 - poticanje turistickih manifestacija B.5.a
od strateSkog znacaja za destinaciju

- stvaranje novih motiva dolaska u Istru

- jaanje i afirmacija brenda Istre

marketingom, regulacija prometa, estetika, primjena ekoloskih rieSenja i utjecaj
na okolis, prilagodenost ranjivim skupinama, koordinacija medu dionicima i dr.

Odjel ¢e raspisati javni poziv za iskazivanje interesa za ukljuCivanje u Ponudadi turistickih
obiljezavanje Svjetskog dana turizma u Istri. Svi odabrani prijavitelji ¢e, u pravilu, usluga, IRTA, ostali
prve subote ili tijekom vikenda nakon Svjetskog dana turizma biti otvoreni te ¢e
gostima nuditi svoje usluge besplatno ili s popustom od 50%. Cilj ove aktivnosti
je promocija turisticke ponude i sadrzaja prvenstveno lokalnom stanovnistvu,
kako bi se potaknulo posjecivanje i koristenje tih sadrzaja tijekom cijele godine.

Istra inspirit - Razvoj cjelogodiSnjeg turizma: projekt se provodi u suradnji s IRTA- IRTA - odjel Istra

om - odjel Istra Inspirit. Sastoji se od niza doZivljaja/manifestacija s ciljem Inspirit, hotelijeri,
prezentiranja kulturno-povijesne bastine naSeg kraja ozivljavanjem legendi u agencije, TZIZ, ustroj
pojedinim mjestima. Osnovni cilj projekta je obogacivanje turisticke ponude kroz lokalnih TZ-a, JLS,
segment kulturno-povijesne bastine i stvaranje jedinstvenog dozivljaja i pri¢a, te Ministarstvo turizma,
posredno produzenje turistiCke sezone i obogacivanje turisticke ponude, s ostali

posebnim naglaskom na unutrasnjost Istre.

Odjel koordinira aktivnosti za razvoj cikloturizma i outdoora na nivou Istre u IRTA — odjel Istra
suradnji s odjelom lIstra bike, koji je osnovan u sklopu IRTE. U sklopu tog odjela bike, hotelijeri,
provode se brojne aktivnosti s ciliem razvoja cikloturizma i outdoor ponude u Istri, agencije, TZIZ, ustroj
medu kojima izdvajamo: koordinacija lokalnih TZ-a, organizacija i provedba lokalnih TZ-a, JLS,
edukacija na temu cikloturizma i outdoora, provedba projekta diversifikacije Ministarstvo turizma,
privatnog smjeStaja Istra Bike&Bed, suorganizacija biciklistickih i outdoor ostali

manifestacija, provedba razvojnih projekata vezanih za cikloturizam i outdoor

(Istra Trekking & Walking, projekt Bike-park Istra i dr.), te ostale aktivnosti vezane

za cikloturizam i outdoor kao $to su izrada foto-video galerije, odrzavanje

specijaliziranin web portala, odrzavanje kalendara manifestacija, nastup na

specijaliziranim sajmovima i dr. Razvoj novih projekata vezanih za aktivni turizam

- outdoor (trekking, trail, slobodno penjanje, kayaking i dr.)

UO za turizam je u suradnji s IRTA-om izradio Smjernice za unaprjedenje IRTA — odjel Istra
cestovnih biciklistickih prometnica u Istri koji je usvojila Skupstina Istarske bike, hotelijeri,
zupanije. U tom smislu, Odjel ée u raditi na koordinaciji svih uklju¢enih dionika agencije, TZIZ, ustroj
vezano za uredenje biciklistickih prometnica (traka) uz postoje¢e prometnice, ili lokalnih TZ-a, JLS,
odvojeno od nijih, bilo da se radi o otvorenoj cesti ili prometnicama unutar Ministarstvo turizma,
gradova i naselja. Ovi standardi nadopunjuju postojec¢e standarde za koordinirani ostali

razvoj cikloturizma u Istri, kojima se definiraju standardi za biciklisticku

signalizaciju u Istri, informativne table, unificirane karte te ostale vezane

sadrzaje. Glavni cilj provedbe ovih aktivnosti je ponajprije unaprjedenje

sigurnosti biciklista, kao najugrozenije skupine, kao i ostalih sudionika u prometu,

te kvalitetan i sustavni razvoj Istre kao cikloturistiCke destinacije.

UO za turizam ¢e dodijeljivati potpore za top manifestacije u Istri. Potpore ¢e se Organizatori top
prioritetno dodjeljivati manifestacijama od strateSkog znacaja, kojima se stvaraju manifestacija, TZIZ,
novi motivi dolaska u Istarsku Zupaniju, u skladu s odrednicama Master plana IRTA

turizma Istre do 2025.
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C.1 - subvencioniranje turisti¢kih C.1.a Ovim projektom Zeli se poduprijeti razvoj turistickih strateskih projekata i JLS, TZIZ, ustroj

projekata u manje razvijenim aktivnosti na podrudju turisticki manje razvijenih dijelova Istre,a koji su orijentirani lokalnih TZ-a, ostali
podruéjima Istre u skladu sa ciljevima na funkcioniranje tijekom cijele godine. Na taj nacin Zelimo usmijeriti turisticke

odjela tokove u manje razvijena podrucja Istre, u skladu s brendom kojeg razvijaju i

- nadzor nad namjenskim koristenjem potencijalnih turistickih atrakcija. Sredstva ¢e se dodjeljivati prema kriterijima i

sredstava i korist koju donosi razvoj mijerilima koja su u skladu sa smjernicama Master plana turizma Istre do 2025.

turistiCkog projekta S ciliem senzibiliziranja javnosti i promocije eko prijateljskih sadrzaja koji postoje

- distribucija eko broSure Istre u Istri, objavljena je eko broSura kojom su obuhvaceni svi eko sadrzaji: eko

smjestaj, eko proizvodali, eko plaze, e-punionice, zasticena podrucja, eko
muzeji i eko prijateljske aktivnosti. BroSura je izradena u dvije jezi¢ne varijante,
hrvatsko/engleska i talijansko/njemacka, te ¢e se distribuirati lokalnom
stanovnistvu i gostima koji borave u lIstri, te na specijaliziranim sajmovima u
suradnji s TZIZ.

C.2 - praéenje dinamike uredenja i C.2.a Nakon provedbe projekta Istarskih plaza (u sklopu kojeg su izradeni sljedeci Ministarstvo turizma,
tematizacije istarskih plaza po dokumenti: Utvrdivanje programskog koncepta uredenja plaza, Analiza stanja i UO za odrZzivi razvoj
principima odrzivog razvoja Planske smijernice), te nakon Sto je izraden Regionalni program uredenja i IZ, JLS, hotelijeri,

- organizacija konferencije namijenjene upravljanja morskim plazama u Istarskoj zupaniji, koji su sufinancirani sredstvima TZIZ, ustroj lokalnih
upraviteljima i koncesionarima nad Ministarstva turizma RH, Odjel kontinuirano prati uredenje i tematizaciju istarskih TZ-a, ostali

plazama u cilju edukacije i savjetovanja plaza od strane javnog i privatnog sektora. U sklopu pracenja implementacije

0 odrzivom upravljanju plazama Regionalnog programa uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj

zupaniji, Odjel redovito prikuplja podatke od priobalnih JLS-a i koncesionara na
pojedinim plazama o njihovim ulaganjima u uredenje i tematizaciju plaza. i
Takoder, putem Struénog povjerenstva za koncesije na pomorskom dobru IZ
utvrduju se uvjeti za davanje koncesije te se, u skladu s pravilima postupka
davanja koncesije, vrsi pregled i ocjena pristiglih ponuda, odabir najpovoljnijeg
ponuditelja i pracenje koristenje koncesije. Putem Stru€nog tijela za utvrdivanje
uvjeta za uredenje plaza nadziru se planovi za ulaganja u plaze od strane
koncesijskih ovlastenika nad plazama, kojima se izdaje prethodna suglasnost za
uredenje plaza. Uz odjel za turizam, navedena tijela sastavljena su i od
predstavnika drugih upravnih odjela 1Z (odrzivi razvoj, financije, decentralizacija,
lokalna i podruénu (regionalnu) samoupravu, prostorno uredenje i gradnju), te od
predstavnika lucke uprave, jedinica lokalne samouprave, koncesionara i ureda
drzavne uprave.

C.2.b Organizacija tematske regionalne konferencije o plazama, na koju éemo pozvati Institut za
sve relevantne dionike koji sudjeluju u procesu upravljanje plazama. Na taj nacin poljoprivredu i
zelimo osvijestiti sve uklju¢ene dionike o potrebi odgovornog i odrzivog turizam, Pore€ -
upravljanja istarskim plazama. Zavod za turizam, UO
za odrzivi razvoj IZ,
JLS, hotelijeri, TZIZ,
ustroj lokalnih TZ-a,

ostali
C.3 - brendiranje privatnog smjestaja  C.3.a  UO za turizam ¢e u suradniji i koordinaciji s nadleznim tijelima i partnerima (TZIZ, HGK - Pula, IRTA - 3
(Istra Bike&Bed, EcoDomus i dr.) HGK Pula, IRTA, lokalne TZ i dr.) provoditi odgovarajuc¢e aktivnosti s ciliem odjel Istra bike, TZIZ,
- sufinanciranje kataloga smjestaja s sustavnog upravljanja privatnim smjeStajem u Istri. Ovim projektom se zeli HGK, ustroj lokalnih
oznakom Istra Bike&Bed, diversificirati i konvertirati privatni smjestaj u Istri s ciliem njegovog daljnjeg TZ-a, Privatni
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- koordinacija potrebnih aktivnosti za
sustavno upravljanje privatnim
smjestajem,

- poticanje diversifikacije i konverzije
privatnog smjestaja u male obiteljske
hotele, pansione i difuzne hotele,

- edukacija privatnih iznajmljivaca

C.4 - izrada potrebne dokumentacije za C.4.a
ozivljavanje i turistiCku valorizaciju

Limskog kanala,

- koordinacija aktivnosti u suradnji s

drugim zupanijskim tijelima,

ustanovama i jedinicama lokalne
samouprave (interdisciplinarni pristup).

C.5 - koordinacija medu odjelima 1Z, C.5.a
pruzanje informacija i potpore za razvoj
infrastrukture malih kampova u Istri
potencijalnim investitorima i

zainteresiranim stranama

C.6 - uredenje imovinskih odnosana C.6.a
trasi Parenzane

- stjecanje prava sluznosti/vlasnistva

nad trasom Parenzane

- izrada geodetskog elaborata trase

Parenzane

C.7 - sufinanciranje odrzavanja i C.7.a
uredenja trase Parenzane u

koordinacija sa gradovima i opéinama

na Parenzani,

- samostalno uredenje i opremanje
Parenzane

- promocija trase Parenzane.

unaprjedenja, uz znacajnu nadogradnju projekta dodatnim aktivnostima kao $to iznajmljivaci —

su edukacija iznajmljivaca, brendiranje, izrada kataloga smjestaja i dr. pruzatelji ugostiteljskih
Eco Domus i Bike&Bed projekti su namijenjeni privatnim iznajmljivac¢ima koji su usluga smjestaja u
kategorizirani za pruzanje usluga smjestaja (minimalno 3 zvjezdice) u turistickim domacdinstvu, vanijski
i studio apartmanima, zatim vlasnicima malih obiteljskih hotela, ku¢a za odmor — suradnici, ostali

vila, te seljackim domacinstvima — agroturizmima.

S ciljem pridobivanja novim objekata, objaviti ¢e se javni poziv za uvrStenje u ove

programe, te ¢e se u suradnji s IRTA-om i s drugim vanjskim suradnicima

provoditi  certificiranje prijavlienih kandidata koje obuhvaéa obilazak,

savjetovanje, uvrstenje u program, promociju i edukaciju privatnih iznajmljivaca.

Edukacijom ¢e se ukazati na obveze uvrstenih u ove programe (kriteriji za

uvrstenje) te na prednosti brendiranja smjestaja.

Temeljem izradenog Konceptualnog plana turisti¢ko - rekreacijskog parka “Lim Natura histrica, JLS
— Limska draga”, unaprijediti ¢e se postojece aktivnosti te razviti novi sadrzaji na ¢ijem podrucju se
kao Sto su tematski parkovi i staze, odmorista, vidikovci, kulturno-umjetnicki proteze Limski zaljev,
punktovi, ekolosko-edukacijske staze te specijalizirani poligoni i strukture za ostali
sportsko-rekreacijske aktivnosti. U sljedecoj fazi izraditi e se niz dokumenata

kao §to su Koncept dizajn rekreacijskog parka Limski zaljev, Geodetski elaborati,

Konzervatorske podloge, Studija utjecaja na okoli$ i prirodu, Elaborat pjeSacke

staze Romualdo sa nuznim uredenjem, Elaborat za biciklistiCku stazu i dr.

Nastavno na projekt Razvoja infrastrukture malih kampova u Istri, koji je UO za

sufinanciran od Ministarstva turizma i u sklopu kojeg je proveden niz sastanaka, decentralizaciju,

edukativnih radionica te je tiskano 3.000 informativnih broSura za sve lokalnu i podru¢nu

zainteresirane potencijalne investitore, Odjel ¢e i dalje pruzati informacije i dijeliti (regionalnu)

broSuru svim zainteresiranih stranama, te ¢e nastaviti s koordiniranjem svih samoupravu,

javnih i privatnih dionika ukljuenih u razvoj ovog segmenta turisticke ponude.  prostorno uredenje i
gradnju IZ, UO za
odrzivi razvoj 1Z,
Zavod za prostorno
uredenje I1Z, JLS,
ustroj lokalnih TZ-a,
ostali

UO za turizam je javnim natjeCajem odabrao odvjetni¢ki ured koiji pri Ministarstvu Istarska zupanija, JLS
drzavne imovine rjeSava imovinsko-pravne odnose na trasi Parenzane. Radi

slozenosti procesa, predvideno je parcijalno dobivanje prava sluznosti/vlasnistva

nad cijelom trasom (samo k.¢. u vlasniStvu RH) po katastarskim opc¢inama. Osim

toga, za potrebe rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa izraditi ¢e se geodetski

elaborat trase Parenzane.

Trasa Parenzane se u RH prostire u duzini od 78 km, te prelazi podru¢jem JLS na trasi
sliedec¢ih JLS-a: Umag, Buje, Groznjan, Oprtalj, Motovun, Karojba, Vizinada, Parenzane: Gradovi
ViSnjan, Kastelir-Labinci i Pore¢. Kako bi se osigurali uvjeti za kontinuirano i Umag, Buje i Poreg,
nesmetano sportsko-rekreativno koriStenje trase, neophodno je sustavno Opcine Groznjan,
odrzavanje. S obzirom na ograni¢ene moguénosti lokalnih prorac¢una, posebice Oprtalj, Motovun,
manijih jedinica lokalne samouprave u unutrasSnjosti Istre, objedinjavanjem Karojba, Vizinada,
namjenskih sredstava za uredenje i odrzavanje trase Parenzane, osigurava se ViSnjan i Kastelir-
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jedno sustavno rjeSenje tijekom cijele kalendarske godine. Stoga se vrSi Labinci, ostali
neprestana komunikacija s JLS-ima na trasi. UO za turizam ¢e takoder izvrSiti
nadopunu i reprint karte (mape) Parenzane. Isto tako, odjel upravija web
stranicom www.parenzana.net, koja je takoder izradena u sklopu istog EU
projekta. Odjel ¢e putem ove stranice objavljivati nove i azurirati postojece
sadrzaje o Parenzani (broSure, multimedijalne sadrzaje i dr.).

Nadalje, odjel kontinuirano ulaze u uredenje i opremanje Parenzane samostalno
iz vlastitih sredstava: postavlja dodatne smjerokaze, table razli¢itih namjena,
osvjetljava tunele, nekoliko puta godisnje radi kontrolu trase. U 2019. g. odjel
planira napraviti foto session u promotivne svrhe, a mozda i snimiti promotivni
video o Parenzani.

C.8 - provedba projekta ,Operativni C.9.a Projekt je prijavljen na javni poziv Ministarstva turizma — Fond za turizam 2017. Istarska Zupanija,
plan razvoja cikloturizma IZ* U okviru predmetnog projekta izradit ¢emo Operativni plan razvoja cikloturizma JLS, svi korisnici
Istarske Zupanije 2019.-2025. g. sa standardima koji se temelji na Akcijskom Parenzane
planu razvoja cikloturizma RH. Operativni plan sadrzat ¢e osvrt na Akcijski plan
razvoja cikloturizma RH iz 2015. godine, analizu postojeceg stanja cikloturizma,
SWOT analizu, viziju razvoja u buduénosti, standarde za razvoj cikloturisticke
infrastrukture te kao najvazniji dio opis mjera, odnosno konkretnih razvojnih
projekata na operativnoj razini. Glavni cilj je dobiti cjeloviti dokument na temelju
kojega bi se trebao razvijati cikloturizam Istarske Zupanije $to je ujedno i jedna
od smjernica operativne strategije razvoja proizvoda iz Master plana razvoja
turizma Istre do 2025. g.

D.1 - priprema, koordinacija, D.1.a Putem ovog programa dodjeljuju se bespovratna sredstva za ulaganje u javnu Ministarstvo turizma,
kandidiranje i provodenje turisti¢kih turistiCku infrastrukturu i resursnu osnovu s ciliem stvaranja novih motiva dolaska IRTA, hotelijeri, JLS,
projekata financiranih iz Fonda za gostiju u Istru, u skladu s Master planom turizam Istre. Projekti na kojima UO za TZIZ, ustroj lokalnih
razvoj turizma pri Ministarstvu turizma turizam radi u suradnji s gradovima i op¢inama imaju sve-istarski karakter, TZ-a, ostali

odnosno radi se o projektima od strateSkog znacaja za razvoj turizma u Istri. Plan
za 2019. g. je realizacija projekta Operativni plan razvoja cikloturizma 1Z te
projekta Uredenje i opremanje Parenzane (aktivnosti: postavijanje 8 Wi-Fi
toCaka, 63 znaka vertikalne prometne signalizacije i 8 horizontalne, 12
smjerokaza, 7 kamenih miljokaza, 3 table s kartom Parenzane, 10 tabli-obavijesti
i 2 table-upozorenja). Takoder, redovno izvjeS¢ujemo Ministarstvo turizma o
fazama provedbe projekata. Ujedno Regionalnim planom uredenja i upravljanja
plazama i njegovim aZuriranjem omogucujemo da JLS-i kandidiraju plaze na
istoimeni fond. Odjel ¢e i u 2019. prijaviti projekt na Javni poziv MINT-a.

D.2 - implementacija Master plana D.2.a Odijel ¢e aktivno suradivati sa svim dionicima javnog i privatnog sektora u turizmu Ministarstvo turizma,
turizma Istre za period 2015.-2025. Istre na implementaciji novog Master plana Istre razvoja turizma Istre za period IRTA, hotelijeri, JLS,
- mjerenje pokazatelja odrzivog razvoja od 2015.-2025. Takoder, u okviru ovog Programa rada pokretati ¢e se i poticati TZIZ, ustroj lokalnih

turizma Istre projekti te ¢e se koordinirati i provoditi aktivnosti u skladu s cilievima Master plana TZ-a, HGK, HOK,

za koje je istim odredeno da je nadlezan UO za turizam. U sklopu praéenja putniCke agencije,
implementacije Master plana, Odjel redovito prikuplja podatke o ulaganjima ostali

privatnog i javnog sektora u javnu turisticku infrastrukturu, smjestaj, dodatne

sadrzaje u skladu s Master planom turizma Istre.

Odjel ¢e pokrenuti projekt pracenja, upravljanja i informiranja o odrzZivosti

turistickog razvoja turizma Istre kojim ¢e se, u skladu sa medunarodnim
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D.3 - udruzeno oglasavanje posebnih
programa destinacije

E.1 — provedba projekta
ONSTAGEADRION
(ukoliko bude odobren)

E.2 - provedba projekta e-Vodi¢ za
osobe smanjene pokretljivosti
(ukoliko bude odobren)

D.3.a

E.1.a

E.2.a

standardima ETIS sustava, pratiti niz kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja
kojima se mjeri utjecaj turizma na ekonomske, socijalne, ekoloske, kulturne i
druge aspekte odrzivog razvoja. Cilj projekta je stvaranje baze podataka u
funkciji donosenja kvalitetnijih upravljackih odluka i smjernica razvoja.

Sufinanciranje udruzenog oglasavanja posebnih programa destinacije koje na TZIZ, HTZ, lokalne
nivou lIstre koordinira Turisticka zajednica Istarske Zupanije u skladu s TZ, ostali
programom i uz sufinanciranje Hrvatske turisticke zajednice, te druge aktivnosti

s ciliem promidzbe i osnazivanja brenda Istre.

Projekt ONSTAGEADRION prijavili smo u suradnji s Univerza na Primorskem Univerza na

(vodec¢i partner) na program Interreg Adrion. Rezultati se o¢ekuju pocetkom Primorskem (SLO),
2019. g. glavni cilj projekta je razviti empirijski podrzano znanje o uc€inkovitim i Regionalni centar za
lako implementiranim riesenjima za smanjenje postojecih i minimiziranje buducih okolis (ALB), DMO
negativnih utjecaja turizma na okoli§. Aktivnosti UO za turizam 1Z su: (ALB), Turisti¢no

1. prikupljanje podataka o potro$nji energenata i otpada u turizmu i ugostiteljstvu; gostinska zbornica

2. organiziranje stru¢nih dogadanja za procjenu predlozenih modela odrzivog Slovenije, NGO Turist

turizma; (CG), CISET (ITA),

3. radionice i edukacije o Akcijskom planu projekta Regija Emilia-

4. PR i promocija projekta; Romagna (ITA),

5. potpisivanje Memoranduma o provedbi predlozenog Akcijskog plana za odrzivi Istrazivacki i

turizam; inovacijski centar

6. Pridruzivanje novoosnovanoj GreenAdTour mrezi; Atena (GR), Mreza

7. promicanje mreze drugim vaznim turistickim dionicima europskih gradova za

odrzivi razvoj (GR)
Pocetkom 2018. g. prijavljen je projekt e-Vodi¢ za osobe smanjene pokretljivosti Drustvo multiple

giji je glavni cilj osobama u kolicima diljem svijeta predstaviti Istru kao povoljnu skleroze 1Z, Zavod za

turisticku destinaciju. Prijavitelj projekta je DruStvo multiple skleroze Istarske javno zdravstvo,

Zupanije, a zaduzenja Istarske Zupanije jesu dolasci na sastanke vezane za Drustvo distroficara

osmisljanje radionica, osiguravanje prostora za izvrSavanje radionica, te pomo¢ 1Z, Bolnica za

oko organiziranja studijskog izleta Istrom za €lanove partnerskih udruga. Istarska ortopediju i

zupanija nema financijsko u¢esce u projektu vec e pruziti stru€nu, savjetodavnu rehabilitaciju Dr.

i logisticku pomoc. Projekt je u fazi ocjenjivanja. Martin Horvat, Udruga
paraplegiCara i
tetraplegicara 1Z
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