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ZUPANU ISTARSKE ZUPANIJE
5 putem

STRUCNE SLUZBE SKUPSTINE
Pazin, DrSéevka 3

PREDMET: Prijedlog Zakljucka o prihvacanju Procjene sustava upravljanja po normi
ISO 9001:2008 u Istarskoj zupaniji
- dostavlja se

U prilogu Vam dostavljamo predmetni akt radi upucivanja istog na nadlezno
postupanje prema Zupanu Istarske zupanije.
S postovanjem,
PROCELNIK
Dusko Kisberi
Priloga: 3
Dostaviti:

1. Naslovu
2. Arhiva



Temeljem toCke 4.1 i 4.4 Procedure broj: 030-04/1 od 17.09.2010. godine — Procjena
sustava od strane managementa Zupanije i preventivne akcije, zupan lIstarske zZupanije
donosi dana 17. listopada 2017. godine

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Procjene sustava upravljanja
po normi ISO 90001:2008 u Istarskoj Zupaniji

1. Prihvaéa se Procjena sustava upravljanja po normi ISO 9001:2008 u Istarskoj
Zupanije za 2016. godinu, koja je u prilogu i €ini sastavni dio ovog Zakljucka.

2. Zaduzuje se odgovorni izvrsitelji da provedu utvrdene mjere za poboljSanje sustava u
zadanim rokovima.

3. Zaduzuje se predstavnik za sustav upravljanja izvijestiti Zupana Istarske Zupanije o
izvrSenju ovog Zakljucka.

4. Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu danom donos$enja.

KLASA: 030-01/17-01/01
URBROJ: 2163/1-01/02-17-2
Pazin, 17. listopada 2017.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

ZUPAN
mr. sc. Valter Flego

Dostaviti:
1. Kabinet Zupana Istarske Zupanije,
2. Pismohrana, ovdje



PROCJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA
U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Procjena sustava upravljanja po normi ISO 9001 u Istarskoj zupaniji temelji se na Proceduri
030-04/1 od 17.09. 2010. godine — Procjena sustava od strane menagmenta Istarske
Zupanije i preventivna akcija.

U navedenom razdoblju organizacija je djelovala u izmijenjenim vanjskim okolnostima, kako
slijedi:

a) politicka nestabilnost u Republici Hrvatskoj uz Ceste izmjene u Vladi Republike
Hrvatske i upravljackim strukturama rezultirale su produljenjem neizvjesnosti u viSe
podrucja, a osobito su se negativno odrazile na fiskalnu politiku buduci da su se u tri
navrata smanjivala sredstva poreza na dohodak,

b) povecéanja obima posla uvodenjem novih obveza planiranja i izvieScivanja, a osobito
financiranja proracunskih korisnika i udruga civilnog drustva,

c) novim propisima iz podrucja regionalnog razvoja, kojima se pravo na sufinanciranje
veze uz stupanj razvijenosti podrucja zna€ajno se nasoj Zupaniji smanjila moguénost
kandidiranja i realizacije EU sredstava,

d) nastavii smo sa unaprjedenjem poslovnih procesa te smo uveli mogucnost
naprednog elektroni¢kog potpisa u nasu upravu,

e) u cilju poboljSanja komunikacije izmedu upravnih tijela i pro€elnika upravnih tijela
Istarske Zupanije izraden je Poslovnik o radu Kolegija proCelnika upravnih tijela
Istarske zupanije,

f) pripremlijena je Strategija upravljanja ljudskim potencijalima u upravnim tijelima
Istarske Zupanije za razdoblje 2017.-2022. godine koja ¢e biti donesena u narednih
mjesec dana,

g) za potrebe uvodenja novih normi ISO 9001:2015 izvrSene su sve radnje te ¢e se iste
donijeti do kraja kalendarske godine.

Ulazni podaci za procjenu sustava su:
- programi rada i izvjeS¢a o radu upravnih tijela Istarske Zupanije za 2016.
godinu
- izvjeS¢e Drzavnog ureda za reviziju za 2016. godinu,
- nalazi i sazeto izvjeS¢e o provedenim internim auditima tijekom proteklog
razdoblja,
- izvjeSc¢a o provedenim unutarnjim revizijama 2017. godine
Razmatranjem i analizom izmijenjenih vanjskih okolnosti i ulaznih podataka za procjenu
sustava utvrdeno je slijedece stanje i ocjena sustava:



PROCJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA ZA 2016. g.

ELEMENTI UOCENI I/ILI OCEKIVANI ANALIZA UZROKA PRIJEDLOG RJESENJA | ROK IZVRSENJA |

PROBLEMI ODGOVORNI
IZVRSITELJ

PROCJENA Djelotvornost i ekonomi€nost | Smanjenje izvornih Unutarnji ustroj definitivno | trajno

DJELOTVORNOSTI | procesa rada upravnih tijela prihoda — poreza treba prilagodavati, uz uvjet

EKONOMICNOSTI sve vise je definirana i znacajno ugrozava i dugoro¢ne odrzivosti i

PROCESA RADA U limitirana sustavnim odrzavanje dosegnutih | konzistentnosti, te da se

NADLEZNOSTI smanjenjem izvornih prihoda | standarda, a gotovo prilagodbom moZze ostvariti

UPRAVNIH Zupanija, a sve manje samim | onemogucuje razvojne | dugoro¢ne Koristi u

ODJELA/SLUZBI organizacijskim oblikom programe. iskoristavanju postojecih

jedinice podruéne
samouprave.

UcCestale izmjene vladajucih
struktura u Republici Hrvatskoj
u proteklih godinu dana
donijele su nestabilnije i
kratkotrajnije uvjete rada
prisiljavajuci JL i P(R)S na niz
interventnih mjera zbog
prilagodbe novim uvjetima.

Ocekujemo definitivho
stabiliziranje uvjeta, ili
konacno reforme koje
se toliko dugo najavljuju,
a ne provode.

| dalje nedostaju kljuéni
strateski dokumenti na
razini drzave, kao
osnovni putokaz razvoja
Zupanija.

potencijala u Zupaniji.

Dugo najavljivana, a nikad
provedena decentralizacija
drzave klju¢an je trenutak
koji treba definirati buducu
strukturu i djelokrug rada
Zupanija. U trenutku dok se
politicke bitke vode na
planu kojim treba definirati
hoce li Zupanije uopce
opstati i koliko ¢e Zupanija
biti, nemoguce je graditi
dugoro¢nu politiku.




ELEMENTI UOCENI I/ILI OCEKIVANI ANALIZA UZROKA PRIJEDLOG RJESENJA | ROK IZVRSENJA
PROBLEMI | ODGOVORNI
IZVRSITELJ
PROCJENA
USPJESNOSTI
KOMUNIKACIJE
- interna

- horizontalna
/unutar odjela/

- horizontalna
/izmedu odjela/

- vertikalna
/ Zupan/zamijenici /e

Nedostatna komunikacija
zapazena u ranijim
razdobljima, a koja bi se
trebala osnaZziti na nacin da
omoguci bolju razmjenu
kljuénih informacija i

ujednacavanje postupanja, u

tijeku je rjeSavanja.

Kolegiji procelnika su i

dalje preopsezni i
neredoviti, a iz
navedenog razloga
nedovoljno efikasni.

Izraden je novi Poslovnik o
radu Kolegija procelnika
upravnih tijela Istarske
Zupanije, koji detaljno
definira nacin i u€estalost
komuniciranja, a sve u cilju
poboljSanja protoka
informacija.

Potrebno je urediti i nacin
komuniciranja naspram
ustanova i trgovackih
drustava u vlasnistvu
Istarske Zupanije, koji nije
na zadovoljavajucoj razini.

Rok izvr§enja
2018. .g.
Zupan

i

Svi procelnici




Zzupana/

ELEMENTI UOCENI I/IL1 OCEKIVANI ANALIZA UZROKA PRIJEDLOG RJESENJA | ROK IZVRSENJA
PROBLEMI | ODGOVORNI
IZVRSITELJ
PROCJENA
USPJESNOSTI

KOMUNIKACIJE

- vanjska

- gradani iostale
- zainteresirane
strane

Komunikacija sa gradovima i
opc¢inama i dalje vrlo dobro
funkcionira putem
Koordinacija.

Komunikacija s gradanima i
ostalim stranama odvija se na
zadovoljavajucoj razini te se iz
godine u godinu unaprjeduje,
osobito kroz moguénosti koje
pruza Internet.

Znacajno je pojacana
komunikacija naspram udruga

Vanjska komunikacija
preduvjet je dobre
informiranosti gradana
bez koje se u javnosti
moze stvoriti i kriva slika
o aktivnostima Zupanije,
usprkos dobrim
rezultatima u
poslovanju.

Kontinuirano

Kontinuirano

Sva upravna tijela,
kontinuirano




/mediji/

- povratne informacije i

reklamacije gradana i
ostalih zainteresiranih
strana

civilnog drustva ¢emu je
pridonio i novi nacin
financiranja.

Informiranost gradana putem
klasi¢nih medija osigurava se
redovito putem organiziranih
konferencija i posebnih priloga
u lokalnim novinama.

Odbvijaju se putem javnih
savjetovanja sa
zainteresiranim stranama, i
javnos&cu, analizom pristiglih
prijedloga i primjedbi po
pojedinim temama.

Zakonske obveze u
procesu donosenja
proracuna te strateskih
dokumenata i studija.

Javna savjetovanja i ankete
potrebno je dodatno
proSiriti i na ostala
neobavezna podrucja
djelovanja

Kontinuirano

Kontinuirano




ELEMENTI

UOCENI I/ILI OCEKIVANI

ANALIZA UZROKA

PRIJEDLOG RJESENJA

ROK IZVRSENJA

PROBLEMI | ODGOVORNI
IZVRSITELJ
PROCJENA LJUDSKIH
RESURSA
(ZAPOSLENO
OSOBLJE)
-procjena kvalificiranosti | Zaposlenici u Istarskoj Zupaniji | Zakonska obaveza U donos$enju je dokument Zupan i
osoblja za izvr8avanje | su strucni i kompetentni. kojom se limitira masa naziva Strategija svi
zadaca za osobne dohotke upravljanja ljudskim uo
U nekim UO nedostaje neposredno se potencijalima u upravnim trajno
potrebnog kadra. odrazava na broj tijelima Istarske Zzupanije za
izvrSioca pa i indirektno | razdoblje 2017.- 2022.
Posljednjih 4 godine broj na djelokrug rada godine, kojom se jasno
zaposlenih je smanjen za viSe | Zupanije. definiraju potrebe kadrova
od 20 osoba, a broj poslova se po pojedinim resorima za
povecao te se u nekim naredno razvojno
odjelima ve¢ osjecaju problemi razdoblje.
zbog nestasice izvrsitelja. Jednako tako pripremljen je
i Pravilnik o izobrazbi
sluzbenika i namjestenika
Istarske zupanije, kojim se
propisuje dodatna
edukacija zaposlenih
sluzbenika i namjestenika.
- procjena osvijestenosti | SUK se na operativnoj razini SuviSe glomazan i Istom se takoder predvida | Zupan i
osoblja za primjenu (sluzbenici) uglavnom rutinski | opterecen sustav. edukacija raspolozivih svi
dokumentacije SUK po | primjenjuje, a potreban je jaci kadrova. uo
normi ISO 9001:2008 angazman upravljacke razine trajno

(priru¢nik i procedure)

na razvijanju i poboljSavaniju
sustva.




Usvajanje norme ISO
9001:2015 uz znacajno
pojednostavljenje.

ROK IZVRSENJA

ELEMENTI UOCENI I/ILI OCEKIVANI ANALIZA UZROKA PRIJEDLOG RJESENJA
PROBLEMI | ODGOVORNI
IZVRSITELJ
PROCJENA
PRIMJERENOSTI
INFRASTRUKTURE
- zgrade/uredi Prostorni uvjeti i oprema
primjereni
- oprema Informaticka infrastruktura Nepovezanost sustava | Istraziti mogucnost | Rok izvr8enja :
redovno se obnavlja i e-dozvola sa | unapredenja i umrezavanja | lipanj 2018. g.
nadopunjuje, u meduvremenu | informacijskim sustavom | sustava  e-dozvola, e-
uvedena mogucnost e-potpisa | I1Z. nekretnine sa info | Kabinet Zupana
dokumentacije. Usporen gotovo prekinut | sustavom IZ. i UO za dec.
rad na razvoju sustava LPRS, PUIG

- radna okolina

Uredi Istarske Zupanije protezu
se u vise gradova i

decentralizirani su diljem lIstre,
ali se za sve moze ustvrditi da
rade u povoljnoj radnoj okolini.

e-nekretnine koji je u
nadleznost MGPU RH.




ELEMENTI UOCENI I/IL1 OCEKIVANI ANALIZA UZROKA PRIJEDLOG RJESENJA | ROK IZVRSENJA
PROBLEMI | ODGOVORNI
IZVRSITELJ

PROCJENA Potreba pojednostavljenja | Usvajanje revizija norme | Osnovan Tim za tranziciju, | Rok izvrSenja :

PRIMJERENOSTI na¢ina rada i postupanja te | ISO 9001:2015 izvrSena GAP analiza i 31.12.2017.9.

DOKUMENTACIJE dokumentacije SUK, a da se uvodna edukacija za Tim za tranziciju

SUK (prirucnik pritom zadovolje svi zahtjevi najvise poslovodstvo i

procedure) norme ISO 9001:2015 Zupan

Utvrditi Plan tranzicije sa
rokovima i aktivnostima.

Dokumentacija je u izradi te
se ocekuje njezino
donoSenje do kraja tekuce
godine.




ELEMENTI

UOCENI I/ILI OCEKIVANI

ANALIZA UZROKA

PRIJEDLOG RJESENJA

ROK IZVRSENJA

PROBLEMI | ODGOVORNI
IZVRSITELJ
OSTALA PITANJAI Zupanije  generalno imaju | Centraliziranost drzave | Nuzna decentralizacija i
ASPEKTI suvise male ovlasti da bi mogle | uzrokom je mnogih preraspored ovlasti sa
FUNKCIONIRANJA kvalitetno i uspjeSno rjeSavati | neracionalnosti iz drzave na niZe razine.
ZUPANIJE ZA KOJE problematiku na svojem | jednostavnog razloga
PROCJENJUJETE DA | podru¢ju te jednako tako | $to su problemi suviSe

IH TREBA
POBOLJSATI

provoditi razvojne programe.

daleko od onih koji za
njih odgovaraju i koji bi
ih trebali rjeSavati.

Osobito je to izrazeno
kod pitanja upravljanja
drzavnom imovinom.







