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B
ISTARSKA ZUPANIJA

Upravni odjel za lokalnu i podru¢nu
(regionalnu) samoupravu

Pula, Flanaticka 29, p.p. 198
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KLASA: 030-01/13-01/3

URBROJ: 2163/1-09/1-13-1
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ZUPAN ISTARSKE ZUPANIJE
putem Stru¢ne sluzbe Skupstine

52000 Pazin, Drs¢evka 3

PREDMET: Procjena sustava upravljanja (management review) za 2013. godinu
po normi ISO 9001:2008
-prijedlog, dostavlja se

Temeljem tocke 4.1. Procedure br. 030-04/1 od 17. 09. 2010.g. ,Procjena
sustava od strane managmenta i preventivna akcija“, u prilogu vam dostavljamo
prijedlog zaklju¢ka o usvajanju procjene sustava upravljanja kvalitetom (SUK) za
2013. godinu, na nadlezno postupanje.

Procelnica:
Desanka Sarvan, dipl. iur.



Temeljem toCke 4.1 i 4.4. Procedure broj: 030-04/1 od 17. 09. 2010.godine - Procjena
sustava od strane managementa Zupanije i preventivna akcija, Zupan Istarske Zupanije
donio je dana 26. kolovoza 2013. godine donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Procjene sustava upravljanja po normi ISO 9001:2008
u Istarskoj zupaniji

1. Prihvaéa se Procjena sustava upravljanja po normi ISO 9001:2008 u Istarskoj
Zupaniji za 2013 godinu, koja je u prilogu i €ini sastavni dio ovog zakljucka.

1. Zaduzuju se odgovorni izvrSitelji da provedu utvrdene mjere za poboljSanje sustava
u zadanim rokovima.

2. Zaduzuje se Predstavnik za sustav upravljanja izvijestiti Zupana o izvr§enju ovog
zakljucka.

KLASA: 030-01/13-01/01
URBROJ: 2163/1-01/8-13-2
Pula, 26. Kolovoza 2013.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

ZUPAN
mr. sc. Valter Flego

Dostaviti: 5
1. UO za lokalnu i podrucnu (regionalnu) samoupravu IZ,
2. Kabinet Zupana IZ,
3. Pismohrana, ovdje



PROCJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA
U ISTARSKOJ ZUPANLJI

Procjena sustava upravljanja po normi ISO 9001 u Istarskoj Zupaniji temelji se na
Proceduri 030-04/1 od 17. 09. 2010.9. -,Procjena sustava od strane menagmenta
Zupanije i preventivna akcija“.

U navedenom razdoblju organizacija je djelovala u izmijenjenim vanjskim
okolnostima, kako slijedi:

a) intenzivna zakonodavna aktivnost namece nove obveze Zupaniji, gradovima i
opc¢inama u okviru postojecih, a nerijetko, i znatno smanjenih financijskih sredstava
osiguranih u drzavnom prora¢unu ili iz drugih javnih prihoda,

b) aktualna ekonomska situacija nametnula je mjere stednje i racionalizacije javne
potrosnje, uz zahtjev za odrzavanja postojece razine kvalitete u radu i ostvarenje
zakonskih obveza i planiranih ciljeva i uz zakonsko ograni¢enje mase proracunskih
sredstava namijenjenih za place zaposlenih

c) sa ciliem poboljSanja i optimizacije nekih poslovnih procesa (javna nabava,
drugostupanijski upravni postupak, opci, pomocni i tehnicki poslovi), izmijenjena je
odluka o ustrojstvu i djelokrugu upravih tijela IZ

Ulazni podaci za procjenu sustava su:

-izvjeSca o radu upravnih tijela Istarske Zupanije za 2012. godinu.

-izvjeS¢e Drzavnog ureda za reviziju o obavljenoj financijskoj reviziji Istarske zupanije
za 2012.g.

-nalazi i izvjeS¢e o provedenim internim auditima 08/2013. godine .

Razmatranjem i analizom izmijenjenih vanjskih okolnosti i ulaznih podataka za
procjenu sustava utvrdeno je slijedece stanje i ocjena sustava:



PROCJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

ELEMENTI UOCENI I/ILI OCEKIVANI PROBLEMI PRIJEDLOG ZA ROK ODGOVORNI
POBOLJSANJE IZVRSENJA IZVRSITELJ/I
1. Procjena djelotvornosti | - | nadalje je prisutna ¢injenica prosinac 2013. | ProcCelnici,
i ekonomicnosti procesa | asimetri¢nosti i neujednacenog pristupa | - organiziranje edukacije o | godine zamjenici
rada u upravnim tijelima | u primjeni dokumentacije SUK od strane | obvezi primjene Zupana, zupan,
V4 pojedinih upravnih tijela I1Z, dokumentacije SUK za nacelnik uprave

- Ciljevi u programima rada upravnih
tijela i dalje su nedovoljno precizno
definirani, te stoga teSko objektivno

proCelnike upravnih tijela
gdje je utvrdena potreba,
-organiziranje edukacije o

mjerljivi metodama definiranja
ciljeva u programima rada

- Kolegij procelnika kao formalni | - redovito odrzavanje | prosinac 2013. | procelnici,
2.Procjena  uspjeSnosti | komunikacijski kanal nedostatan je za | kolegija procelnika u | godine podzupan,
komunikacije: pravodobnu i sustavnu razmjenu kljuénih | planiranim vremenskih zamijenici
a) horizontalna (izmedu | informacija, intervalima, Zupana, zupan,
upravnih tijela) - uoCena je izravna komunikacija i nacelnik uprave
- vertikalna (Zzupan, dodjela poslova pojedinih proCelnika i |- izrada nacrta izmjene
podzupani, poglavarstvo) | uprave prema sluzbenicima u drugim | procedure za interne i
b) vanjska tijelima uprave IZ, bez obavijesti | vanjske komunikacije
- gradani nadleznom procelniku, sto
- ostale zainteresirane onemogucava sustavnu organizaciju
strane poslova i aktivhosti i ravnomjeran
- mediji raspored poslova prema sluzbenicima,

- potrebna je pojatana komunikacija sa
dislociranim upravnim odjelima,

- vanjska komunikacija je uspjesna,
obimna i dovoljna, pravovremena i
efikasna




3. Procjena
resursa (osoblje)

ljudskin

- procjena kvalificiranosti
osoblja za izvrSavanje
zadaca

- procjena osvijestenosti
osoblja za primjenu
dokumentacije sustava

- Zupanija raspolaze stru¢nim i
kvalificiranim kadrovima za izvrSenje
poslove iz njene nadleznosti,
motiviranim za unaprjedenje rada i
poslovanja.

- Kvalifikacijska struktura zadovoljava u
odnosu na postavljene zadace. Trazi se
permanentna stru¢na edukacija u svezi
ucestalih promjena u pravhom sustavu
Republike Hrvatske i stjecanje znanja
dodatnih vjestina,

- Osvijestenost sluzbenika za primjenu
dokumentacije sustava je visoka u onim
upravnim odjelima u kojima je predanost

- osiguranje  sustavnog
planiranja i  upravljanja
ljudskim resursima na razini
Zupanije ustrojavanjem
sluzbe za ljudske resurse,

prosinac
2013.godine

zupan, nacelnik
uprave

upravijacke razine (proCelnik) za
unaprjedivanje sustava visoka,
4. Procjena primjerenosti | -opremljenost informatiCkom opremom - osigurati  kontinuirano | prosinac 2013. | Procelnici,
infrastrukture  (zgrade, | izvrsna, odrzavanje postignutih | godine dozupan,
oprema i dr.) - opremljenost prostorom i uredskim standarda Zupan, nacelnik
namjestajem i uredajima izvrsna, uprave
5. Procjena primjerenosti | - Zbog izmjena u zakonodavstvu i | - revizija dokumentacije, uz | prosinac 2013. | TIM ISO 9001

dokumentacije  sustava
(prirucnika i procedura)

nadleznostima upravnih odjela Zupanije
potrebno je  kontinuirana  revizija
dokumentacije sustava ,

obvezu postivanja zahtjeva
norme 1SO 9001:2008

godine




6. Ostali aspekti sustava
za koje procjenjujete da
ih treba poboljSati

- Sustav se nalazi u okruzenju stalnih
promjena zbog zakonodavne aktivnosti
prilagodavanja pravnog sustava pravnoj
steCevini EU, $§to zahtjeva brze i
primjerene reakcije prilagodavanja kao
odgovore na vanjske izmijenjene uvjete.
Procesi  decentralizacije  nadleznosti
provode se bez odgovarajuce fiskalne
decentralizacije, sve vece odgovornosti
ne prati odgovaraju¢a dodjela nov€anih
sredstava iz proracuna RH , potrebnih
za stvaranje uvjeta i resursa za
ispunjavanije dodijeljenih obveza.
Imenovan je predstavnik uprave za SUK,
ali se zbog organizacijskih promjena u
ustroju  tijela uprave 1Z  zbog
prilagodavanja novim nadleznostiima
(legalizacija  nezakonito  izgradenih
zgrada) mora u sustavu naci druga to¢ka
objedinjavanja i usmjeravanja kao i
odrZavanja sustava.

- imenovanje sluzbenika sa
osnovnom zadacom
voditelja sustava kvalitete

prosinac 2013

Predstavnik
uprave za SUK
[ nadlezni
procelnik,
nacelnik uprave

Zupan: Mr.sc. Valter Flego




