REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

Upravni odjel za lokalnu i podru¢nu

(regionalnu) samoupravu
Pula, Flanaticka 29, p.p. 198
tel.052/372-166, fax: 052/372-165

KLASA: 030-01/12-01/07
URBROJ: 2163/1-09/1-12-1
Pula, 06. prosinca 2012.g.

_ ZUPANU
ISTARSKE ZUPANIJE
putem Struéne sluzbe Skupstine

52000 Pazin, DrSéevka 3

PREDMET: Procjena sustava upravljanja (management review)
po normi ISO 9001:2008
- prijedlog, dostavlja se

Temeljem to€. 4.1. Procedure br. 030-04/1 od 17. 09. 2010.g. ,Procjena sustava
od strane managmenta i preventivna akcija“, u prilogu vam dostavljamo prijedlog
zaklju¢ka o usvajanju procjene sustava upravljanja kvalitetom (SUK) , na nadlezno
postupanije.
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Temeljem toCke 4.1 i 4.4. Procedure broj: 030-04/1 od 17. 09. 2010.g. Procjena sustava od
strane managementa Zupanije i preventivna akcija, Zupan Istarske zupanije donio je dana
06. prosinca 2012. godine

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Procjene sustava upravljanja po normi ISO 9001:2008
u Istarskoj zupaniji

1. Prihvaéa se Procjena sustava upravljanja po normi ISO 9001:2008 u Istarskoj Zupaniji ,
koja je u prilogu i €ini sastavni dio ovog zakljucka.

2. Zaduzuju se odgovorni izvrSitelji da provedu utvrdene mjere za pobolj$anje sustava u
zadanim rokovima.

3. Zaduzuje se Predstavnik za sustav upravljanja Valerio Drandi¢ izvijestiti Zupana o
izvrSenju ovog zakljucka.

Klasa: 030-01/12-01/02
Urbroj: 2163/1-01/8/12-2
Pula, 06. prosinca 2012.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

ZUPAN
Ivan Jakov¢ié

Dostaviti: ;
1. Kabinet Zupana IZ, 5
2. UO za lokalnu i podruénu (regionalnu) samoupravu IZ,
3. Pismohrana, ovdje



PROCJENA SUSTAVA UPRAVLJANJA
U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Procjena sustava upravljanja po normi ISO 9001 u Istarskoj zupaniji temelji se na
Proceduri 030-04/1 od 17. 09. 2010.g. - ,Procjena sustava od strane menagmenta
Zupanije i preventivna akcija“.

U navedenom razdoblju organizacija je djelovala u izmijenjenim vanjskim
okolnostima, kako slijedi:

a) intenzivna zakonodavna aktivhost namece nove obveze Zupaniji, gradovima i
opc¢inama u okviru postojecih, a nerijetko, i znatno smanjenih financijskih sredstava
osiguranih u drzavnom proracunu ili iz drugih javnih prihoda

b) aktualna ekonomska situacija nametnula je mjere Stednje i racionalizacije javne
potroSnje, uz zahtjev za odrzavanja postojece razine kvalitete u radu i ostvarenje
zakonskih obveza i planiranih ciljeva i uz zakonsko ograni¢enje mase proracunskih
sredstava namijenjenih za plac¢e zaposlenih

c) sa ciliem poboljSanja i optimizacije nekih poslovnih procesa (javha nabava,
drugostupanjski upravni postupak, opci, pomocni i tehnicki poslovi), izmijenjena je
odluka o ustrojstvu i djelokrugu upravih tijela I1Z

Ulazni podaci za procjenu sustava su:

- izvjeSéa o radu upravnih tijela Istarske Zupanije za 2011. godinu.

- izvjeS¢e Drzavnog ureda za reviziju o obavljenoj financijskoj reviziji Istarske
Zupanije za 2011.g.

- nalaziiizvje$c¢e o provedenim internim auditima od 07-09/2012. g.

- nalaz nadzornog audita od 09/2012.g.

Razmatranjem i analizom izmjenjenih vanjskih okolnosti i ulaznih podataka za
procjenu sustava utvrdeno je slijedeée stanje i ocjena sustava:
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ISTARSKA ZUPANIJA — REGIONE ISTRIANA
Flanaticka 29 , 52100 Pula

1SO 9001:2008 - NADZORNI AUDIT 2

Brojugovora: DODATAK UGOVORU C/910-1I

1ZVJESTAJ O NESUKLADNOSTI (SF 02) / Nonconformity Report (SF 02)

ISPUNJAVA BUREAU VERITAS

Ime organizacije i lokacija: / Company Name and Site : Zap. br. /No. :

ISTARSKA ZUPANIJA — REGIONE ISTRIANA, Flanaticka 29 , 52100 Pula 1/2

Ugovor br. : / Contract No.: Proces / Org. jedinica / Aktivnost: / Process / Department / Activity: Voditelj tima: / Team Leader:

ATAK UGOVORU (/9] Uprava DAVOR TURCIC

Datum: / Date: Standard: / Standard: | Tocka:/Clause: Auditor: / Auditor:

06.09.2012. 1SO 9001:2008 [ 5.6.1 DAVOR TURCIC

Nesukladnost: /NCR: Drugi dokumenti (ako je primjereno): Predstavnik organizacije:

Other Documents (if applicable): Company Representative:

Veca Procedura 030-04/1 od 17.09.2070. #REF]

ZAHTJEV STANDARDA KOJI JE PROCJENJIVAN / REQUIREMENT OF AUDITED STANDARD :

Najvie poslovodstvo mora, u planiranim razdobljima, ocijeniti sustav upravljanja kvalitetom organizacije da bi osiguralo njegovu trajnu prikladnost, primjerenost i djelotvornost.
Ovom ocjenom mora biti obuhvacena procjena mogucnosti za pobolj$anjem i potreba za promjenama sustava upravljanja kvalitetom ukljugujuci politiku kvalitete i cilieve kvalitete.
Zapisi s upravinih ocjena moraju biti odrzavani (vidi 4.2.4).

UOCENA NESUKLADNOST / OBSERVED NONCONFORMITY :

Organizacija nije provela ocjenu sustava ( Management Review ) . Za istu nesukladnost izdan je Izvjestaj o nesukladnosti na prethodnom
nadzoru ( 12.09.2011. ) . Korektivna mjera nije provedena .

ISPUNJAVA ORGANIZACIJA

ANALIZA UZROKA, KOREKCIJA | KOREKTIVNA RADNJA
ROOT CAUSE ANALYSIS, CORRECTION AND CORRECTIVE ACTION

Predlozeni datum dovrsetka : Stvarni datum dovrsetka : Predstavnik organizacije :
Proposed Completion Date : Actual Completion Date : Company Representative:

15.11.2012. 30.11.2012. Valerio Drandi¢

Analiza uzroka, korekcija i odgovor na korektivnu radnju / Root Cause Analysis, Correction and Corrective Action Response
Analiza uzroka (Sto je u sustavu dovelo do nesukladnosti?): / Root Cause Analysis:

Utvrdena nesukladnost posljedica je opetovane asimetri¢nosti i neujednac¢enog pristupa u primjeni dokumentacije SUK od strane pojedinih
upravnih tijela IZ te i nadalje prisutne nedostatne stvarne predanosti upravljackih razina /progelnici/ odrzavanju i pobolj$avanju sustava.
Posljedi¢no, uloga predstavnika uprave za sustav ne jamci operativu provedbu aktivnosti koje su potrebne za provedbu upravine ocjene
sustava, a definirane procedure za prikupljanje ulaznih podataka za ocjenu sustava, ukazuju se neprimjerenima te ih je potrebno
pojednostaviti i time olaksati pripremu i provedbu upravine ocjene. Sve navedeno ukazuje na potrebu za uspostavom profesionalizacije
poslova i zadac¢a koje se odnose na vodenje, odrzavanjei pobolj$avanje sustava upravljanja kvalitetom kao i na potrebu revizije cjelokupne
dokumentacije sustava u cilju njezine optimizacije i prilagodbe stvarnim potrebama organizacije.

Korekcija i korektivna radnja (Sto je uéinjeno kako se bi nesukladnost rijesila i ne bi ponavljala?):/ Correction and Corrective Action:

Upravina ocjena izvr§ena je 30.11.2012.g. (u privitku). Usvojen
prijedlog za uspostavu profesionalizacije poslova i zadaca koje se odnose na vodenje, odrzavanje i poboljSavanje sustava upravljanja
kvalitetom imenovanjem sluzbenika — ,voditelja sustava kvalitete” . Usvojen prijedlog za
reviziju dokumentacije sustava - prioritetno procedure za mandatno i godi$nje planiranje i izvje$¢ivanje koja ¢e se nadopuniti komponentama
koje ¢e omoguciti prikupljanje i analizu svih relevantnih podataka za provedbu upravine ocjene sukladno zahtjevu norme ISO 9001:2008.

ISPUNJAVA BUREAU VERITAS;

IZVJESCE O RJESENJU NESUKLADNOSTI I PREGLEDU KOREKTIVNE RADNJE
CLEARANCE REPORT

Prihvacanje korektivne radnje: Nesukladnost degradirana:
Corrective Action Accepted: Nonconformance Downgraded:

Komentar po pregledu / Follow Up Comments:

Verzija 2.6.0 (Croatian)

Stran1lod 1

25.03.2012



