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PROGRAM RADA UPRAVNOG ODJELA ZA TURIZAM ISTARSKE ZUPANIJE U 2012. GODINI

1.1ZJAVA O ODGOVORNOSTI PROCELNIKA UPRAVNOG ODJELA

Program Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije uskladen je s Mandatnim programom Istarske Zupanije. Shodno tome
izjavljujem da je Program rada Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije za 2012. godinu zasnovan na vazec¢im zakonskim
propisima te uskladen s zahtjevima Istarske zupanije. U ime Upravnog odjela za turizam izrazavam spremnost realizirati
Program rada za 2012. godinu.

Procelnik:

2. PRIKAZ AKTUALNOG STANJA

POVOLJNE MOGUCNOSTI PROBLEMI

e najavljen skori ulazak Hrvatske u EU te s tim povezan e tretman turizma - nedovoljno jaka potpora i orijentiranost
image i rejting zemlje, Sto ¢e stvoriti ve¢e moguénosti prema turizmu kao jedne od najpropulzivnijinh grana
financiranja iz predpristupnih i strukturnih fondova te gospodarstva od strane najznacajnijih drzavnih institucija,
omoguciti brzi i kvalitetniji razvoj naseg gospodarstva, e sporo rjeSavanje pitanja titulara turistiCkog zemljista (tek u

e oporavak nasih emitivnih trziSta u ekonomskom smislu te drugoj polovici 2010. godine usvojen je odgovarajuci
trend putovanja u blize, sigurne destinacije, Zakon ¢€iji u€inci se tek trebaju utvrditi),

e tretman turizma - shvacéanje vaznosti turizma kao jedne od | ¢ nepovoljna zakonska, fiskalna i parafiskalna regulativa u
najpropulzivnijih grana gospodarstva od strane Skupstine pojedinim segmentima turizma,

Istarske Zupanije, e nedovoljno transparentna i poticajna strategija privlacenja

e uspjesSan proces konsolidacije turistickih tvrtki uz inozemnog kapitala (pogotovo u dijelu novih greenfield
razmatranje novih alternativa restrukturiranja i ulaganja) sto uzrokuje nedostatak investicija u turizmu,
repozicioniranja, e vrlo sloZzena,komplicirana birokracija i zakonska regulativa,

e postignut opéi konsenzus na nivou privatnog i javnog e velik broj objekata u vlasnistvu MORH-a na izuzetno
sektora o potrebi stvaranja sinergije tj. zajednicke suradnje i atraktivnim, priobalnim pozicijama koji se ve¢ godinama ne
strategije razvoja, koriste (prepreka novom razvojnom ciklusu),

e uspjesSna dosadasnja implementacija nalaza i postavki e formalno obrazovanje turistickih i ugostiteljskih kadrova
Master plana razvoja turizma Istre, 5 5 nije prilagodeno svjetskim trendovima u turizmu,

e izuzetno dobra suradnja UO za turizam IZs TZIZ i e Cvrsti visok te€aj kune (poglavito u ljetnim mjesecima
ustrojem lokalnih TZ te sve bolja suradnja sa subjektima kada kuna naknadno jo$ ojac¢a) koji umanjuje nasu
turistickog gospodarstva. konkurentnu sposobnost na medunarodnom turistiCkom

trzistu.
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. CILJEVI KOJI SE PLANIRAJU POSTICI U 2012. GODINI

CILJ

MJERILO POSTIGNUCA

Razvoj Istre kao kvalitetne
i konkurentne turisticke destinacije
od 3+ odnosno 4 zvjezdice

— Podizanje konkurentnosti turisti¢kih proizvoda Istre,

— Veca educiranost i usavr§avanje turistickih djelatnika,

— Stavljanje u funkciju novih turisti€kih proizvoda,

— Priprema projekata za financiranje putem predpristupnih i strukturnih fondova EU,
— lzrada novog Master plana razvoja turizma Istre,

— Kvalitetna suradnja i sinergija privatnog i javnog sektora,

— Uredenje i podizanje standarda boravka gostiju (kapitalne investicije infrastruktura,

A) - - U e : javne povrsine, urbana estetika),
g:((:;zagtsatlzralaﬁ:?azr\:;];:]ﬁ;ligrem| - Restruktt_:riranjg postojecih ugos?itelljsko-turi§t.iéki.h [ d_rugih objekqta te gradnja novih,
predpristupnih, strukturnih i - Povgéarl_J_e profltne_ stope k(_)d turl§tléklh t}/vrtl_<| [ prlyatnlh poduzetnika kao rezultat
kohezijskih fondova EU kvalitetnije usluge i uvodenja novih turisti¢kih proizvoda,
— Veca vrijednost za novac (podignuti kvalitativno nivo usluga uz istu cijenu ili smanijiti
cijenu shodno kvaliteti usluge),
— Kvalitetnija primanja u turistickom sektoru i ve¢a zarada od turizma;
— Kvalitetniji Zivotni standard i bolja kvaliteta Zivota.
Ejar?;’t?éllétLeels(tai?‘:;;jzktlvne — Kvalitativno unaprjedenije i usavr§avanje postojecih razvojnih turisti¢kih projekata,
- - s — lzrada programa i pravilnika za usmjeravanje sredstava od turistickog zemljista po
B) unaprjedenjem postojecih te e druzivani dst JLS-ima i Ministarstvom turizma RH (Fond za
kreiranjem novih razvojnih principu udruzivanja sredstava s ima i Ministarstvom turiz
turistickih projekata kao motiva razvo .tF’”Z".‘a)’ : . . . .
dolaska gostiju — Razvoj i poticanje novih (greenfield) ulaganja u turizmu.
— Komunikacija s novinarima i stru€njacima iz odabranih sektora u turizmu,
Kreirati percepciju Istre kao — Usmjeravanje marketinskih aktivnosti prema ciljanoj publici i trzistima (target
prepoznatljive turisti¢ke destinacije oriented marketing),
C) — Povecanje i konsolidacija dolazaka i noéenja s trzista Velike Britanije, Rusije,

Konsolidacija novih trzista

Produzenje turisticke sezone

Beneluxa, Skandinavije i Francuske (klijentela vece platezne moci),
— Produzenje sezone (jasni obrisi predsezone, glavne sezone i posezone),
— Bolja popunjenost i iskoriStenost smjestajnih kapaciteta,
— Priredivanje atraktivnih manifestacija u pred- i posezoni.
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4. NEPOSREDNI ZADACI
ODGOVORNI | ROKZA POTREBNA
ZADATAK IZVRSITEL IZVRS. SREDSTVA KORISNICI
. Malo i srednje
A1, ST O Curi¢/Akilic | 31.12.2012. | 30.000,00 kn |  poduzetni&tvo,
A) agroturizmu B —
Razvoj Istre kao Implementacija projekata iz
kvali h :
valitetne | A.2. Master plana / izrada novog Curi¢ 31.12.2012. 260.000,00 kn JLS, L] T Z
konkurentne MP . - I hotelijeri
turisticke -a razvoja turizma Istre
destinacije Pri . :
prema projekata za g JLS, ustroj TZ,
A3. strukturne fondove EU ol il A SO Dol privatni sektor
JLS, ustroj TZ,
B.1. Golf u Istri Curi¢ 31.12.2012. 50.000,00 kn privatni sektor,
hotelijeri, turisti
) JLS, ustroj TZ,
B) B.2. Cikloturizam Curi¢/Gotar | 31.12.2012. | 200.000,00 kn |  privatni sektor,
Unaprjedenje hotelijeri, turisti
postojecih te JLS, ustroj TZ,
krelranje_ n_cr:wh B.3. Gastronomija Istre Curi¢/Akilic | 31.12.2012. 230.000,00 kn privatni sektor,
razvojnit hotelijeri, turisti
turistickih _
projekata kao . JLS, ustroj TZ,
motiva dolaska B.4. Parenzana ll Curi¢/Cotar | 31.12.2012. | 3.159.873,76 kn prlva.t.nl .sektpr,.
o hotelijeri, turisti
gostiju i
Razvoj i poticanje novih Jttﬁzm;nlsf\::x?
B.5. | razvojnih projekata u turizmu Curi¢/Akilic | 31.12.2012. | 2.550.000,00 kn sektor ﬁgteli'eri
kao motiva dolaska gostiju ror, hotelijen,
investitori
C)
Prepoznatljivost JLS, privatni sektor,
Istre kao C.1. | Promidzba Istarske zupanije Curi¢ 31.12.2012. 300.000,00 kn | TuristiCka zajednica
turisticke Istarske Zupanije

destinacije
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5. OPERATIVNE AKTIVNOSTI | PLANOVI

A.
Razvoj Istre kao kvalitetne i konkurentne turisticke destinacije

OPIS AKTIVNOSTI SURADNICI
S Uredno izvrSavanje uplata prema RBA i HYPO, a prema
g E potpisanom Ugovoru o sufinanciranju kamata u programu - Projekt
SN agroturizma i programu - Mali obiteljski hoteli i pansioni Poslovne banke,
-8 :§ Adla Permanentna komunikacija s bankom, a u cilju pravovremene i Ministarstvo turizma,
<gopQ T medusobne ucinkovite suradnje i djelovanja, UO za proracun i
o 4 Obilasci na terenu kod kreditoprimaca i verifikacija pridrzavanja financije 1Z
23 uvjeta o namjeni kredita, dinamika izvrSavanija i realizacije projekta
(77} IzvjeS¢ivanje o dinamici realizacije projekata
Implementacija zadataka iz Integriranog Master plana na nivou Istre
-:4; ) Monitoring svih aktivnosti implementacije Integriranog Master plana
~ ] na nivou Istarske Zupanije te posebno za svaki od 7 clustera
] g © Promocija vaznosti i koristi koje ¢emo dobiti implementacijom MP Svi narucitelji
°%T E Aktivnosti vezane za medijsko praéenje odnosno izvje$éivanje po Master plana;

. 2N 5 pitanju implementacije MP (integrirani i po clusterima) jednom TuristiCka zajednica
2 :% 5 E. A.2.a. godisnje te na kraju svakog trogodisSnjeg perioda Istarskg nganije,
Sc?9 Koordinacija svih aktivnosti implementacije Master plana posebno hotelijeri, JLS
co N za svaki od 7 clustera (povezivanje privatnog i javnog sektora) ustroj TZ-a

g S Suradnja na implementaciji nalaza i postavki iz Master plana

o § o posebno za svaki od 7 clustera

Es= Lokalne prezentacije MP-a u turistickim zajednicama gradova i

opcina, jedinicama lokalne samouprave, privatnom sektoru

LS

% Q5 UO za

o 5u razvoj i priprema projekata za kandidiranje putem predpristupnih i medunarodnu
w ok A3.a strukturnih fondova EU suradnju i europske
< g g g edukacija oko pripreme i vodenje projekata financiranih iz EU integracije 17,

S 25 fondova JLS, privatni sektor,

anN = vanjski suradnici

o
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S Priprema dokumentacije za realizaciju projekata izgradnje golfa Ministarstvo turizma,
~=E |B1a Suport JLS-ima i potencijalnim investitorima JLS,_.in\./estitqri,_
m 8 2 T Priprema golf projekata za financiranje iz predpristupnih i strukturnih hotelijeri, vanjski
fondova EU suradnici
Izrada i odrzavanje specijaliziranog bike portala www.istria-bike.com | Turisticka zajednica
B.2.a. Konverzija bike staza u GPS format Istarske Zupanije,
Izrada kalendara bike manifestacija vanjski suradnici
% TuristiCka zajednica
N Organizacija manifestacije Istra Mtb Tartufi Tour - Parenzana zajean
a5 B.2.b. Organizacija manifestacije Istria Terra Magica Bike SRS Al I,
o 2 9 J J 9 vanjski suradnici
=
© Suradnja na izradi Foto i Video galerije u domeni cikloturizma Turisti o
Organizacija te€aja za bike vodice (cjelovita edukacija za urlstlckavzajedﬂlca
B.2.c. ganizacy ja olce (C) J Istarske Zupanije
profesionalnu pratnju grupa biciklista) vanjski suradnici’
Kreiranje stru¢ne podloge za uniformno obiljeZzavanje bike trasa
Suradnja na razvojnim turistickim projektima Gourmet vodi¢ Istre,
Vinske ceste, Ceste maslinova ulja, Izvorni tartuf - Tartufo vero i
manifestacijama Dan otvorenih vinskih podruma - Wine Day, Dani
© tartufa, Zlatni tartuf, Hommage istarskom tartufu i dr. TuristiCka zajednica
= B.3.a. Suradnja na izradi Foto i Video galerije te Press clippinga i PR Istarske Zupanije,
2 ¢lanaka na temu eno-gastronomije Istre vanjski suradnici
=, Objava i azuriranje podataka koji se ti€u svih prethodno navedenih
g g razvojnih projekata i manifestacija na specijaliziranom gourmet
5 portalu www.istra-gourmet.com
g7
8 Suradnja na selekciji i uvrstenju istarskih ugostiteljskih objekata,
vinara i maslinara u razne prestizne svjetske vodie (Michelin - TuristiCka zajednica
B.3.b. Guide Rouge, Guide Vert -Vinski weekend u Istri, L'Espresso — Vini Istarske Zupanije,
buoni d'ltalia, Gault Millau, Gallimard, Flos olei) i medunarodne vanjski suradnici
udruge kao Sto je JRE - Jeuness restaurateurs d'Europe
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Unaprjedenje postojecih te kreiranje novih razvojnih turistickih projekata

kao motiva dolaska gostiju

B.4.
Projekt Parenzana Il - Put zdravlja i prijateljstva IPA

B.4.a.

Suradnja s JTS -om u Ljubljani vezano za pripremno organizacijske
aktivnosti kandidiranog projekta PARENZANA Il (IPA CBC Slo - Hr);
suradnja s nadleznim institucijama vezano za potpisivanje ugovora
o sufinanciranju IPA sredstvima

definiranje prava i obveza, te potpis Parterskog ugovora s
parterskim institucijama vezano za provedbu PARENZANA I
koordinacija parterskih institucija, te pracenje provedbe aktivnosti
koje su u nadleznosti parterskih institucija, kao i nadziranje
izvjeStavanja o napretku parterskih institucija

izvjeStavanje o napretku projekta i slanje zahtjeva za povrat IPA
sredstava nacionalnim kontrolorima ustrojenim pri nadleznom
ministarstvu, te izvjeStavanje prema centralnoj jedinici za
ugovaranje JTS-u

zaposlenje vjezbenika za vrijeme trajanja projekta

provodenje natjecajnih procedura, te provedba projektnih aktivnosti
sukladno usvojenom terminskom planu

ostale projektne aktivnosti (obavjestavanje javnosti, promocija,
sastanci nadzornog odbora, sastanci odbora za praé¢enje provedbe
projekta itd.)

potpisivanje ugovora sa svakim pojedinim subjektom, a temeljem
Javnog poziva za dodatno uredenje uskotracne pruge, za
postavljanje zastitnih ograda, za izradu elaborata statike vijadukata,
za vrSenje edukativnih radionica u osnovnim Skolama na temu
Parenzana

priprema potrebne dokumentacije za pokretanje postupka Javnog
poziva za imenovanje struénog nadzora za provedbu ¢iSéenja
pocetak izvodenja radova po pitanju dodatnog uredenja uskotraéne
pruge, po pitanju postavljanja zastitnih ograda,te za vrdenje
edukativnih radionica na temu Parenzana

Monitoring i pracenje pojedinih faza izvodenja CiS¢enje, kréenje i
uredenje uskotracne pruge, za technical assistence, za izradu web
stranica, za vrSenje edukativnih radionica u osnovnim Skolama
VrSenje korektivnih akcija te izvjeSéivanje relevantnih institucija
vezanih za projekt o dinamici implementacije projekta

predaja projekta i poCetak implementacije zacrtanih aktivnosti

Struéni suradnik na
projektu IPA -
Parenzana I

Grad Buje, Op¢ina
Oprtalj, op¢ina
Vizinada, Grad

Porec,
Mjesna opcina

Koper, opéina Izola,

opc¢ina Piran,

Turisticka zajednica
Istarske Zupanije,
lokalne TZ, JLS
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Unaprjedenje postojecih te kreiranje novih razvojnih turistickih projekata

kao motiva dolaska gostiju

B.5.a.

B.5.
Razvoj i poticanje novih razvojnih projekata u turizmu

kao motiva dolaska gostiju

Izrada programa i pravilnika za usmjeravanje sredstava od

turistiCkog zemljita po principu udruzivanja sredstava s Jedinicama

lokalne samouprave i Ministarstvom turizma RH:

o Istarska zupanija putem ovog programa dodjeljuje bespovratna

sredstva za ulaganje u turisti¢ku infrastrukturu s ciljem stvaranja
novih motiva dolaska gostiju u Istru, prioritetno projektima kojima
se produzuje turisti¢ka sezona i/ili koji se provode u turisticki
manije razvijenim podrucjima kao npr. sredi$nja Istra,

o sredstva iz ovog programa namijenjena su za sufinanciranje

pripreme, razvoja ili dovrSetak ve¢ zapocetih turisti¢kih projekata
Ciji ciljevi su istovjetni cilievima ovog programa,

o osnhovni preduvjet za dobivanje sredstava je istovremeno

sufinanciranje kandidiranog projekta od strane, kako Ministarstva
turizma RH (Fond za razvoj turizma), tako i jedinice lokalne
samouprave na Cijem podrucju se provodi projekt,

o pri dodjeli sredstava primjenijivati ¢e se kriterij teritorijalne

zastupljenost/distribucije projekata, posebno s ciliem rastereéenja
priobalja i poticanja turistickog razvoja u ruralnom podrucju Istre.

Pracenje izrade, priprema dokumentacije za realizaciju zna€ajnih
turisti¢kih projekata na podrucju Istarske Zupanije kao $to su:

Brijuni rivijera,

Golf projekti,

Tematski parkovi,

TuristiCki razvoj istocne obale Istre (Raski zaljev),
Projekt PesSkera, Pore¢,

Terra Istriana, Umag, i dr.

O O O O O O

Suport JLS-ima i potencijalnim investitorima,

Priprema projekata za financiranje iz predpristupnih i strukturnih
fondova EU, posebno u dijelu kongresnog, kulturnog, zdravstvenog
turizma, malih kampova u unutrasnjosti Istre, te ostalih selektivnih
oblika turizma.

Vlada RH,
Ministarstvo turizma,
MORH, Fond za
privatizaciju

Brijuni rivijera d.o.o.

Istarska razvojna
agencija, IDA d.o.o.

JLS, gradska
poduzeca, privatni
sektor, hotelijeri,
domacdi i strani
investitori
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Razvoj Istre kao prepoznatljive turisticke destinacije

C.1.
Projekt promidzbe turisticke destinacije Istre putem niskotarifnih

avioprijevoznika

C.1.a.

Organizacijske aktivnosti vezane za dogovaranje modela, nacina,
opsega i vrste prezentacije Istre kao turisticke destinacije
Potpisivanje Ugovora o medusobnoj suradnji s predstavnicima
TZIZ, a oni izravno s Ryan air-a; German wingsa; Croatia Airlinesa
Prikupljanje relevantnih informacija prema kriterijima koje odrede
predstavnici niskotarifnih aviokompanija, kako bi se sacinio
kvalitetan materijal za promociju Istre

Imenovanje odgovorne osobe koja ¢e permanentno komunicirati sa
predstavnicima niskotarifnih aviokompanija te biti odgovorna osoba
za publiciranje i azuriranje svih informacija na kanalima distribucije i
promaocije istih

Prikupljanje i priprema info-promotivnih materijala potrebnih za
promociju Istre

TuristiCka zajednica
Istarske Zupanije,
zracna luka Pula,

privatni poduzetnici

C.1.b.

Pracenje broja posjetitelja iz svih destinacija koje su povezane sa
Zra¢nom lukom Pula, a temeljem potpisanih ugovora sa
predstavnicima niskotarifnih aviokompanija

Pracenje ucinaka promocije Istre na svim kanalima promocije i
distribucije informacijskih centara niskotarifnih aviokompanija
povezanih s Pulom

VrSenje korektivnih akcija na pitanju uskladenja promocije s realnim
stanjem na terenu

Organiziranje inozemnih studijskih grupa u okviru grupacija
niskotarifnih aviokompanija i drugih kao model promocije Istre
Organiziranje studijskog putovanja istarskih i hrvatskih predstavnika
medija u prezentaciji i posjeti grupacije niskotarifnih aviokompanija
na modelu prezentacije i promocije Istre

Postavljanje organizacijske infrastrukture u zra¢noj luci Pula za
potrebe welcome servisa i informativnog punkta za goste u dolasku i
odlasku

Izrada anketnog upitnika putem kojeg namjeravamo prikupiti
relevantne informacije od gostiju koji su boravili u Istri

Ustroj turisti¢kih
zajednica Istre,
Hotelski sektor Istre




