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REPUBLIKA HRVATSKA

ISTARSKA ZUPANIJA

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Pula, Flanaticka 29, p.p. 198
tel.052/372-155, fax: 052/372-154

KLASA:023-01/08-01/28
URBROJ: 2163/1-06/6-10-5
Pula, 02.travnja 2010.

ZUPANU ISTARSKE ZUPANIJE
. . putem
STRUCNE SLUZBE SKUPSTINE

Pazin, DrSéevka 3

PREDMET : Prijedlog Zakljuka o prihvaéanju lzvjeS¢a o radu
Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije za
2009. godinu
- dostavlja se

PoStovani,
prilozeno Vam dostavljamo lzvjeS¢e o radu Upravnog odjela za zdravstvo i
socijalnu skrb Istarske Zupanije za 2009. godinu na nadlezno postupanje i odlucivanje.

S postovanjem,

PROCELNICA
Sonja Grozic¢-Zivoli¢



Na temelju ¢lanka 65. Statuta Istarske Zupanije (“Sluzbene novine Istarske
Zupanije”, br. 10/09) Zupan Istarske zupanije, razmatrajuci lzvijed¢e o radu Upravnog
odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije za 2009. godinu, dana 13. travnja
2010. godine donosi

ZAKLJU CAK
o prihva éanju Izvje$ éa o radu Upravnog odjela
za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije
za 2009. godinu

1. Prihvaca se lzvjeS¢e o radu Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb
za 2009. Godinu, te isto Cini sastavni dio ovoga zakljucka.

2. Ovaj Zaklju¢ak stupa na snagu danom donoSenja.

Klasa: 023-01/10-01/25
Urbroj: 2163/1-01/8-10-2
Pula, 13. travnja 2010.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

Zupan
Ivan Jakov €ié

Dostaviti:
1. Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije
2. Pismohrana



OBRAZLOZENJE

l. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Pravni temelj za donoSenje ovog ZakljuCka sadrzan je u odredbi tocke 23.
Clanka 65. Statuta Istarske Zupanije (“Sluzbene novine Istarske Zupanije”, br. 10/09),
prema kojoj Zupan usmjerava djelovanje, te nadzire rad upravnih tijela i sluzbi Zupanije
u obavljanju poslova u samoupravnom djelokrugu, odnosno poslova drzavne uprave
ako su preneseni na Zupaniju.

I. OCJENA STANJA | RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Sukladno navedenim propisima, kao i profesionalnoj odgovornosti prema
obavljanju poslova podru¢ne (regionalne) samouprave, a temeljem Programa rada
Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije za 2009. godinu,
izraden je prijedlog IzvjeS¢a o radu Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb za
2009. godinu

Prihvacéajuci zahtjeve usvojenih normi i ISO standarda, prijedlog izvje$¢a o radu
Upravnog odjela izraden je na predvidenim obrascima, pa su, prema tome, istaknute
sve komponente koje godidnje izvjeSc¢e upravnog tijela treba sadrZavati: ocjena
proCelnika o radu upravnog odjela, organizacijska i funkcionalna struktura odjela,
administrativni  pokazatelji, realizacija neposrednih zadataka/ocjena provedenih
aktivnosti sa stupnjem realiziranosti i obrazloZzenjem, osvrt na realizaciju postavljenih
cilieva, prikaz neplaniranih a realiziranih aktivnosti (samo najznacajnije), te ocjena
financijskog poslovanja.

Il. SREDSTVA POTREBNA ZA PROVEDBU AKATA

Za provedbu ovog akta nisu potrebna sredstva.

V. TEKST NACRTA I1ZVJESCA

Tekst prijedloga izvjeS¢a o radu Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb
Istarske Zupanije za 2009. god sastavni je dio ovog obrazloZenja



IZVJESCE O RADU UPRAVNOG ODJELA ZA ZDRAVSTVO | SOCIJALNU SKRB
U GODINI: 2009.

1. OCJENA PROCELNICE O RADU UPRAVNOG ODJELA

Rad Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske zupanije tijekom 2009. godine obiljeZile su dvije znacajne Cinjenice:
1. Smanjen broj djelatnika (uvjetovan ogranienjem zaposljavanja nakon odlaska bivse pro¢elnice u mirovinu)
2. Povec¢an obim poslovanja (prvenstveno povezan s dono$enjem novog Zakona o zdravstvenoj zastiti)

Usprkos tome, planirani poslovi i zadaci uglavnom su izvrSeni u predvidenim rokovima i opsegu. To je bilo moguée postici iskljuéivo povecanim naporima svih zaposlenih
djelatnica i re-organizacijom rada. Zbog toga smo tijekom godine paZljivo analizirali situaciju i usmjeravali se na najvaznije zadatke. Prioritetno smo rjeSavali poslove koji su bili
vezani uz koristenje financijskih sredstava iz decentraliziranih funkcija i redovno funkcioniranje ustanova kojima je osnivac Istarska zupanija.

Unutar odjela izvrena je podjela odgovornosti u odnosu na pojedine zadatke sukladno kompetencijama i radnom iskustvu svake djelatnice, a svi sloZeniji zadaci rjeSavali su
se timski, te je izgradena pozitivna radna klima.

Velik dio poslova za koje je ovaj Upravni odjel nadlezan usko je povezan i ovisan o suradniji s vanjskim korisnicima, zdravstvenim ustanovama i ustanovama socijalne skrbi
kojih je Istarska Zzupanija osnivac, ali i drugim subjektima koji provode programe iz podrucja zdravstva i socijalne skrbi (od nevladinih organizacija i udruga do drzavnih tijela),
pa je komunikacija s njima bila gotovo svakodnevna i u€inkovita. Tijekom 2009. godine nije zaprimljena niti jedna primjedba ili prigovor na rad Upravnog odjela.

Ne manje vazna, jest i suradnja s drugim upravnim odjelima i zupanijskim tijelima koju takoder ocjenjujemo korektnom jer nam je i na taj nacin omoguéene realizacija
postavljenih ciljeva.

Progelnica:

Sonja Grozié-Zivolié




2. ORGANIZACIJSKA | FUNKCIONALNA STRUKTURA UPRAVNOG ODJELA/SLUZBE

ProCelnica Upravnog odjela,
Sonja Grozi¢ - Zivoli¢

Administrativna referentica,
Dejana Dubroja

Pomoénica procelnice-
struéna savjetnica
Davorka Maras-Tkacuk,
dipl.oecc

Struc¢na suradnica za
financije,
Tanja Bankovi¢, dipl.oecc

Struéna savjetnica za pravne
poslove,
Ivana Mofardin Zuban, dipl.iur

Proracunski korisnici:

-domovi za starije i nemocne osobe

- centri za socijalnu skrb
- zdravstvene ustanove




3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI

3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI, ARHIVIRANI | RIJESENI PREDMETI

3.1.1. NEUPRAVNI PREDMETI

Klasifikacijska oznaka

Zaprimljeni predmeti

Arhivirani i rijeeni

004-01/09-01/ - ljudska prava

2

023-01/09-01/ - organizacija i rad organa uprave

~
>

030-01/09-01/ - organizacija, metode i tehnike rada

035-01/09-01/ - opcenito o uredskom poslovanju

052-01/09-01/ - ostale predstavke i prituzbe - opéenito

052-02/09-01/ - ostale predstavke i prituzbe - pojedinacni predmeti

100-01/09-01/ - politika zapo$ljavanja

114-04/09-01/ - disciplinska odgovornost i postupak

130-03/09-01/ - savjetovanja (seminari)

300-01/09-01/ - privredno planiranje

301-01/09-01/ - privredna kretanja

343-01/09-01/ - zrani promet

350-01/09-01/ - opéenito o prostornom planiranju
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400-01/09-01/ - financijsko-planski dokumenti - opéenito

—_
oo

400-08/09-01/ - proracuni

—_

402-01/09-01/ - financiranje - op¢enito

D
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406-01/09-01/ - upravljanje imovinom i nabavljanje imovine

—_

500-01/09-01/ - zdravstvena zastita i zdravstveno osiguranje

(0]
o

501-01/09-01/ - mjere zdravstvene zastite

N

510-01/09-01/ - radne organizacije zdravstva

N
~

550-01/09-01/ - socijalna zastita

146

561-01/09-01/ - zastita boraca NOR-a

—_

650-01/09-01/ - informatika - opéenito

810-01/09-01/ - civilna zastita

910-01/09-01/ - prijateljska suradnja s inozemstvom

940-01/09-01/ - evidencije nekretnina u druStvenom vlasnistvu

943-01/09-01/ - ostalo o imovinsko-pravnim poslovima
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3.1.2. UP/| PREDMETI

Klasifikacijska oznaka

UP/I-112-02/09-01/ - ugovor o radu na neodredeno vrijeme

UP/1-113-03/09-01/ - godi$nji odmor

R

UP/I-113-04/09-01/ - placeni dopusti

UP/I-120-01/09-01/ - osobni dohodak - opéenito

UKUPNO
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Ukupan broj zaprimljenih predmeta je 424, a razlog malog broja arhiviranih predmeta je u €injenici da ovaj Upravni odjel raspisuje Poziv za prijavu programa/projekata na
program javnih potreba iz podruéja zdravstva i socijalne skrbi. Procedura Programa javnih potreba te¢e kroz 3 godine i to na nacin da se u mjesecu kolovozu 2009. godine
objavio poziv za Program javnih potreba u 2010.g., a obveze korisnika po Programu javnih potreba zavr$avaju u sije¢nju 2011.g. Slijedom tih &injenica proizlazi veliki broj
nerijeSenih predmeta koji su otvarani u razdoblju od 01.01.2009. do 31.12.2009.g.



4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

ZADATAK

STUPANJ REALIZIRANOSTI

OBRAZLOZENJE

A. Osigurati financijsku,
pravnu i struénu
podrsku za poslovanje
zdravstvenih ustanova i
ustanova socijalne
skrbi za koje su
osnivacka prava
prenijeta na Istarsku
Zupaniju

A.1. Stvarati
pretpostavke za
realizaciju razvojnih
planova ustanova

U statute zdravstvenih ustanova kojih je osnivac Istarska
Zupanija unijete su odredbe kojima se propisuje obveza
dostave godisnijih i trogodisnjih programa rada i razvoja
zdravstvene ustanove i obveza izvje$tavanja osnivaca o
izvrSenju programa rada .

Razvojni planovi ustanova razmatrani su na razini
Upravnog odjela, a pojedini i na razini: Povjerenstva za
izradu programskih smjernica za potrebe izrade
arhitektonsko-gradevinskog programa izgradnje Doma
za starije i nemocne osobe u Puli, te Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi (Opéa bolnica Pula, Istarski
domovi zdravlja).

Uprave ustanova informiraju se i poti€u na razvoj
projekata koji bi se financirali iz EU fondova.

Za razvoj domova za starije i nemocne osobe znacajne su
Cinjenice:

-nacin financiranja koji ne stimulira razvoj djelatnosti,
-snazan pritisak na povecanije kapaciteta,

-potreba za specijalizacijom kapaciteta.

Reforma zdravstvenog sustava podrazumijeva znaCajne
organizacijske promjene u ustanovama, ali se one ne mogu
provesti do donoSenja podzakonskih akata.

A.2. Unaprijediti
komunikaciju s
upravama ustanova

1.Sa zdravstvenim ustanovama i ustanovama socijaine
skrbi uspostavljena je komunikacija koja omogucava
izvrSavanje obveza u utvrdenim rokovima (posebno
financijsko poslovanje u decentraliziranim funkcijama).
2.Zajedni¢kim naporima ustanova i jedinica lokalne
samouprave rijeSeno je pitanje pedijatra u Gradu Puli,
preselienja ljekarne u Novigradu.

3.Ravnatelji zdravstvenih ustanova zajedno s
predstavnicima Zupanijske uprave aktivno su sudjelovali
u radu Stozera za praéenje epidemiolo$ke situacije
vezane uz pojavu gripe HIN1.

Ad.1.Relativno kratki rokovi u kojima je potrebno razmijeniti
veci broj informacija i podataka nametnuli su potrebu
preciznog odredivanja datuma, obrazaca i odgovornih
djelatnika kako u Upravnom odjelu tako i u ustanovama.
Ad.2.Nedostatak lije¢nika, opte/obiteljske medicine kao i
specijalista, koji je posljedica ukupno smanjenog interesa za
studij medicine i neodobravanja specijalizacija tijekom
posliednjeg desetljea odraZzava se na mogucénost
popunjavanja potrebnih slobodnih radnih mjesta u
zdravstvenim ustanovama i MreZi javne zdravstvene sluzbe.
Ad.3. Pravovremenom organizacijom sluzbi i odgovarajucim
informiranjem te i ponaSanjem gradana, sprijeCena je pojava
epidemije Sirih razmjera u Istarskoj zupaniji.

A.3. Upravljati
zdravstvenim
ustanovama kojima je

1.Imenovani su €lanovi upravnih vije¢a (predstavnici
osnivaga) Zavoda za javno zdravstvo i Bolnice za
ortopediju i rehabilitaciju ,prim dr. Martin Horvat “ Rovin;.

Ad.1. Zakonom o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08,155/09)
propisano je da upravno vije¢e doma zdravlja ima 7 ¢lanova
od kojih je 4 predstavnika osnivaCa. Ostale zdravstvene




osnivaé Istarska
Zupanija

2. Izradeni su prijedlozi zaklju€aka o davanju suglasnosti
na statute zdravstvenih ustanova

3.I1zradeni su prijedlozi zaklju€aka o davanju suglasnosti
na odluke upravnih vijeca zdravstvenih ustanova
Istarskih domova zdravlja o0 nabavci odnosno prodaiji
osnovnih sredstava, o izvodenju investicijskih radova,
investicijskog i tekuceg odrZavanja Cija pojedinacna
vrijednost prelazi 400.000,00 kuna odnosno kod Zavoda

vrijednost prelazi 200.000,00 kuna.

ustanove imaju 5 ¢lanova od kojih su tri predstavnika
osniva¢a. Obzirom da je ¢lanovima upravnih vije¢a istekao
CetverogodiSnji mandat imenovani su novi ¢lanovi-
predstavnici osnhivaca.

Ad.2.Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN150/08,155/09 ) u ¢lanku
219. propisao je obvezu zdravstvenih ustanova na
uskladivanje statuta s odredbama ¢lanaka 59. stavak 2. i
¢lanka 71. Odredbom ¢lanka 59. stavak 2. propisano je da
ravnatelj zdravstvene ustanove ima zamjenika, u bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama i domovima zdravlja i pomocnika za
sestrinstvo — glavnu sestru zdravstvene ustanove.

Odredbom €lanka 71. Zakona o zdravstvenoj zastiti
predvideno je postojanje Povjerenstva za kvalitetu. Zakonom o
kvaliteti zdravstvene zastite (NN 107/07) odreden je pomocnik
ravnatelja za kvalitetu zdravstvene zastite i nadzor. Sukladno
odredbama Zakona o ravnopravnosti spolova uvrétena je
odredba da se svi izrazi koji se koriste u Statutu kao i u svim
drugim op¢im aktima zdravstvenih ustanova, bez obzira jesu i
koridteni u muskom ili zenskom rodu, obuhvacaju na jednak
nacin muski i Zenski rod. Sukladno Zakonu o podrugjima
Zupanijama, gradova i op¢ina u Republici Hrvatskoj (Nn 86/06,
125/06 - ispravak) te Statutu Istarske zupanije u statute
zdravstvenih ustanova uvrsteni su nazivi ustanova i na
talijanskom jeziku

Ad.3.zdravstvene ustanove nakon provedenih postupaka
sukladno zakonu o javnoj nabavi dostavile su odluke upravnih
vije¢a o odabiru najpovoljnijih ponuditelja na koju osniva¢ daje
suglasnost.




4. |zraden je prijedlog zaklju¢ka o zamjeni nekretnina
izmedu Istarskih domova zdravlja i Istarskih ljekarni

Ad.4. Zamjenom nekretnina izmedu Istarskih domova zdravija i
Istarskih ljekarni stvoreni su preduvjeti za izmjesStanje Ljekarmne
u Novigradu.

A.4. Provoditi Odluku
0 minimalnim
financijskim
standardima za
decentralizirane
funkcije za
zdravstvene ustanove
u 2009. godini

Rashodi za financiranje decentraliziranih funkcija na
podrucju zdravstva izvrdeni su u visini od 21.861.179,16
kn odnosno 100% ukupno planiranih, a odnose se na
tekuce i investicijsko odrzavanje, investicijsko ulaganje u
prostor, medicinsku i nemedicinsku opremu i prijevozna
sredstva zdravstvenih ustanova, otplatu kredita, te
informatizaciju zdravstvene djelatnosti.

Upravni odjel je tijekom godine prema utvrdenim
prioritetima i rasporedu sredstava prikupljao i
pregledavao dokumentaciju o provedenom postupku u
skladu s Zakonom o javnoj nabavi i davao potrebne
struCne savjete.

Pravovremeno je obradena sva potrebna dokumentacija
i mjeseCno dostavljana u nadlezno ministarstvo radi
davanja suglasnosti za utro$ak namjenskih sredstava;
kao i polugodisnje i godidnje izvjeS¢e o utroSenim
sredstvima.

Temeljem Odluke o minimalnim financijskim standardima za
decentralizirane funkcije za zdravstvene ustanove u 2009.
godini (NN 8/09), prikupljani su planovi prioriteta zdravstvenih
ustanova koji se odnose na investicijsko i tekuce odrzavanje,
investicijsko ulaganje, otplate kredita, te informatizaciju
zdravstvene djelatnosti. Zupanijsko poglavarstvo utvrdilo je
objedinjeni popis prioriteta, te nakon suglasnosti nadleznog
ministra na isti, donijelo Odluku o kriterijima, mjerilima, nacinu
financiranja i rasporedu sredstava za decentralizirane funkcije
za zdravstvene ustanove u 2009. godini. Visina bilanciranih
sredstava iznosila je 21.861.267 kn. Navedenom Odlukom
izvrSen je raspored sredstava izmedu zdravstvenih ustanova
prema mijerilu 72% za potrebe zdravstvenih ustanova
sekundarne razine i 28% za potrebe zdravstvenih ustanova
primarne razine. |zraden je obrazac ZDRAVSTVO-DEC -
2009 na kojem su zdravstvene ustanove dostavljale svoje
mjeseCne zahtjeve, te ovjerene racune ifili situacije za izvrSene
radove, temeljem kojih su im isplaéivana sredstva na radune
ustanova. Zbog potreba izmjena planova i zahtjeva
zdravstvenih ustanova, tijekom godine Zupanijska Skupétina
utvrdila je dvije izmjene i dopune popisa prioriteta, koje je
svojom suglasno$cu potvrdilo i nadleZno ministarstvo.

A.S. Izgradnja Nove
opcée bolnice u Puli

- dobivena potvrda glavnog projekta za gradenje-
rekonstrukciju-dogradnju postojec¢ih zgrada unutar
kompleksa Opce bolnice Pula koji se sastoji od 17 knjiga
- financirana upravna pristojba za potvrdu glavnog
projekta u visini od 122.088,00 kn, te |11 i lll. rata
vodnog doprinosa u visini od 563.190,50 kn ¢ime je
podmirena obveza za 2009. godinu.

Prema RjeSenju Hrvatskih voda za gradevinu Rekonstrukcija
Opce bolnice Pula utvrdena je obveza za placanje vodnog
doprinosa u visini od 1.654.399,87 kn plativo u 9 obroka s
krajnjim rokom do 05.2011. godine.




A.5.1. Sufinancirati
nabavku opreme ifili
rashode tekuceg i
investicijskog
odrzavanja Opcée
bolnice Pula - iznad
standarda
decentralizacije

Realizirani zahtjevi Opce bolnice Pula i financirana
nabavka informati¢ke opreme u visini od 79.132,13 kn,
te nabavka medicinske opreme u visini od 390.867,87 kn
(komora za razvijanje filmova, insuflator, uredaj za
automatsku pripremu kemikalija, elektricni generator za
kauterizaciju)

Potrebe Opce bolnice Pula za nabavkom opreme i
tekucim/investicijskim odrzavanjem mnogo su vece od
raspolozivih namjenskih sredstava za decentralizirane funkcije
u zdravstvu.

A.6. Sufinancirati
dodatne timove hitne
medicinske pomoéi —
iznad standarda

Realizirano u cijelosti u skladu s financijskim planom
raspodjele dogovorenim izmedu jedinica lokalne
samouprave, Istarskih domova zdravlja i Istarske
Zupanije. lzvrSena je isplata u visini od 210.000,00 kn.

Djelatnost hitne medicinske pomoc¢i pri zdravstvenoj ustanovi
Istarski domovi organizirana je s brojem timova u svim
Ispostavama, neovisno $to takav oblik HZZo placa samo za
Ispostavu Pula i Umag. Za ostale Ispostave HZZO placa
deZurstvo i pripravnost

A.7. Provoditi Odluku
0 davanju u zakup
poslovnog prostora

|zraden je akt za Kolegij Zupana o davanju suglasnost
na odluku Upravnog vije¢a zdravstvene ustanove Istarski
domovi zdravlja o raspisivanju natje¢aja za davanje u
zakup poslovnog prostora u Ispostavi Rovin;.

Temeljem Odluke o davanju u zakup poslovnog prostora
propisana je nadleznost Zupana za davanje suglasnosti na
Odluke pravnih osoba u vlasnistvu o raspisivanju natjecaja za
davanije u zakup poslovnih prostora i nadleznost za utvrdivanje
elemenata tog natjeCaja.

A.8. Upravljati
domovima za starije i
nemocne osobe

1.1zraden je prijedlog cjenika jednog obroka / rucka i
usluge dostave u stan korisnika i cijene usluge za
korisnike koji osobno preuzimaju obrok / ru¢ak iz kuhinje

2. |zraden je prijedlog Odluke o utvrdivanju cijene
dodatka za njegu oboljelih od Alzheimerove demencije i
demencija u Centru pojacane skrbi za oboljele od
Alzheimerove demencije i demencije sa savjetovalistem
pri Domu za starije i nemoéne osobe ,Alfredo Stiglié*
Pula

3. Izraden je prijedlog Odluke o davanju suglasnosti na
Ugovor o darovanju nekretnine Domu za starije i
nemocne osobe ,Domenico Pergolis“ Rovinj.

Ad.1.0dredbom ¢lanka 187. Zakona o socijalnoj skrbi kojim je
propisano da cijenu usluga skrbi izvan vlastite obitelji u domu
socijalne skrbi kojeg osniva¢ nije Republika Hrvatska utvrduje
vlasnik, odnosno osnivac.

Ad.2. Dom za starije i nemoéne osobe ,A.Stiglié* Pula dobio je
darovnicu Svjetske Banke uiznosu od 1.207.596,00 kuna u
sklopu natjeCaja Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.
Korisnicima se u Centru pojaéane skrbi u sklopu smjestaja
osigurava pravilna prehrana, zdravstvena skrb i njega iznad
standarda sukladno poveéanim potrebama oboljelih, odnosno
struéno i kadrovski zahtjevniji nivo skrbi u odnosu na
uobiajeni nivo skrbi u domovima za starije i nemoéne osobe.
Ad.3. C1.58. Zakona o ustanovama propisano je da ustanova
ne moze bez suglasnosti osnivaca ustanove steci, opteretiti ili
otuditi nekretninu i drugu imovinu Cija je vrijednost ve¢a od




4. Izraden je prijedlog zakljuka o davanju suglasnosti na
odluku o odabiru najpovoljnije ponude za izvodenje

nemocne osobe ,Domenico Pergolis“ Rovinj.

vrijednosti propisane statutom ustanove. CI.15. Statuta Doma
za starije i nemoéne osobe ,D.Pergolis“ Rovinj propisano je da
Upravno vije¢e samostalno odlu¢uje o stjecanju, opterecenju ili
otudenju nekretnina uz suglasnost osnivaca.

Ad.4. Statutima domova za starije i nemocne osobe propisano
je da na odluke upravnih vije¢a domova za starije i nemo¢ne
osobe o stjecanju, optereéenju ili otudenju imovine (osim
nekretnina) sklapanju ugovora o izvodenju radova ili nabavci
opreme Cija pojedinaéna vrijednost prelazi iznos od
300.000,00 kuna suglasnost daje osnivac.

A. 9. Provoditi Odluku
0 minimalnim
financijskim
standardima za
decentralizirano
financiranje domova
za starije i nemoéne
osobe u 2009. god

Rashodi za financiranje domova za starije i nemo¢ne
osobe izvrdeni su u visini od 100% od ukupno planiranih
i to 18.158.442,61 kn za rashode poslovanja, te
1.236.554,70 kn za rashode za nabavu nefinancijske
imovine.

Pravovremeno su obradeni svi zahtjevi za nabavu
nefinancijske imovine i hitne intervencije, kao i
polugodisnje i godidnje izvjeSce o utrodenim sredstvima.

Temeljem Odluke o minimalnim financijskim standardima za
decentralizirano financiranje domova za starije i nemoéne
osobe u 2009. godini (NN 8/09) Skupstina Istarske zupanije
donijela je Odluku o kriterijima, mjerilima i nacinu financiranja
domova za starije i nemocne osobe u 2009. godini. Istarska
Zupanija za domove za starije i nemoéne osobe na koje su
prenijeta osnivacka prava, osigurava sredstva za obavljanje
djelatnosti doma u visini razlike izmedu ukupnih izdataka i
prihoda za posebne namjene (vlastitih prihoda doma). Istarska
Zupanija osigurava sredstva za Cetiri doma za starije i
nemoéne osobe i to za: Novigrad, ,A.Stigli¢* Pula, Radu i
,D.Pergolis“ Rovinj. Raspored sredstava izmedu ustanova
odredili su kriteriji i mjerila: stanje prostora i opreme, intenzitet
ulaganja u prethodnim godinama, broj korisnika, vrsta
smjestaja, broj zaposlenih i vrsta doma.

Sredstva za rashode poslovanja doznaCavana su na raCune
domova mjese¢no u jednakim dvanaestinama dok su sredstva
za nabavu nefinancijske imovine i hitnih intervencija
doznacavana domovima temeljem dostavljenih ovjerenih
rauna o nabavi roba i/ili ovjerenih situacija za izvrSene
radove, a sve u skladu s prihvaéenim planovima odnosno
utvrdenom potrebom za hitnom intervencijom.

A.10. Sufinancirati

Inovacije i usluge iznad standarda decentralizacije u

Decentralizirana sredstva za potrebe domova za starije i




usluge koje pruzaju
domovi za starije i
nemoc¢ne osobe -
iznad standarda
decentralizacije

najvecoj mjeri uvodi i provodi Dom za starije i nemocne
osobe ,A. Stiglié* u Puli:

-projekt ,Halo niste samil* - socijalno-alarmni sustav za
starije osobe koje zive same provodi se od 2007. godine,
podrazumijeva 24-satno dezurstvo i pomo¢ u slu¢aju
potrebe, tijekom 2009. godine u projekt je bilo ukljuéeno
30 osoba, Istarska Zupanija financirala je iznosom od
120.000,00 kn

-projekt ,Centar pojagane skrbi za oboljele od
Alzheimerove demencije i demencije, sa
savjetovaliStem* — zapoCeo je s radom 2008/2009
godine, koristi ga 14 osoba koje zbog zdravstvenog
stanja nije moguce zbrinjavati u redovnom sustavu, iz
Zupanijskog proracuna sufinancirano je iznosom od
250.000,00 kn

nemoc¢ne osobe strogo su namjenska i ve¢ gotovo 10 godina
nepromjenijiva, to znaci da se sve nove usluge za koje postoji
potreba i zahtjevi korisnika pa i spremnost ustanova da ih
provode, moraju uvoditi kao posebni projekti i financirati
dodatnim sredstvima, odnosno oni, za sada, ne mogu postati
dio redovne djelatnosti. Nove usluge takoder moraju imati i
nove izvore financiranja pa je tu nesto veca participacija
korisnika, iako veci dio troSkova preuzima lokalna
samouprava.

Slozenost upravljanja dodatnim uslugama, kao i financijska
neizvjesnost razlog su Cinjenici da nove usluge nisu
ravnomjerno razvijene na podrucju cijele zupanije.

A.11. Osiguravati
dodatne mjere
zdravstvene zastite u
domovima za starije i
nemocne osobe i u
domovima za psihicki
bolesne odrasle osobe

Sufinancirane su dodatne mjere zdravstvene zastite,
odnosno rad i putni trodkovi dolaska lije¢nika u ustanove
(3 doma za psihicki bolesne odrasle osobe i 6 domova
za starije i nemoéne osobe). Tijekom 2009. godine
financirano je:

- 1758 sati usluga primarne zdravstvene zastite

- 585 sati usluga specijalisti¢ko-konzilijarne zdravstvene
zastite

UtroSena financijska sredstva: 300.000,00 kn

Korisnici domova za starije i nemoéne osobe i domova za
psihicki bolesne odrasle osobe dolaze u ustanovu zbog
ozbilino i trajno narudenog zdravstvenog stanja, pa je njihova
potreba za zdravstvenom zastitom veca od standarda kojeg
osigurava Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. Dodatne
mjere zdravstvene zastite financiraju se iz ProraCuna Istarske
Zupanije od 1997.godine.

B. U€inkovita
realizacija i drugih,
zakonom propisanih
poslova u nadleznosti
podruéne (regionalne)
samouprave

B.1. Financirati i pratiti
rad Sluzbe za
socijalnu medicinu
72JZ 17 u dijelu
zdravstvene statistike i
zdravstvenog odgoja

Sluzba za socijalnu medicinu pri Zavodu za javno
zdravstvo djeluje u sastavu: dva doktora medicine -
specijalisti epidemiologije, 1 viSa med.sestra, 1 visi
sanitarni inZenjer, 1 viSa dijetetiCarka, 1 med.sestra SSS;
Sluzba obavlja poslove vezane za provedbu programa
ranog otkrivanja raka dojke i debelog crijeva, te pra¢enja
rada zdravstvene sluzbe i prikupljanja statistickih
izvjeS¢a. Iz ProraCuna Istarske Zupanije financirana je
iznosom od 255.000,00 kn.

Cl. 9. Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN150/08,155/09 )
propisano je da Zupanija osigurava sredstva za provodenje
javnozdravstvene djelatnosti i prevenciju bolesti
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B.2. Organizirati rad
mrtvozornicke sluzbe

Imenovana su 2 i razrijeSena 3 lije¢nika mrtvozornika;
tijiekom 2009. godine placeno je ukupno 1149
mrtvozorenja

Istarska zupanija ima 30 imenovanih mrtvozornika (doktora
med.). Osigurana su i isplacena sredstva za rad mrtvozornicke
sluzbe temeljem dostavljenih mjesecnih izvjeS¢a o obavljenim
mrtvozorstvima nad osobama umrlim izvan zdravstvene
ustanove. Sklopljeni su ugovori s novoimenovanim
mrtvozornicima.

B.3. Provoditi obveze
iz Zakona o obveznom
zdravstvenom
osiguranju

Nije bilo potrebe za novim imenovanjima.

2007. god imenovani su predstavnici IZ u Skupétini HZZO-a
iako Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb IZ tijekom
2009. god nije zaprimio nikako izvjeS¢e o bilo kakvim
aktivnostima Skupstine HZZO-a.

B.4. Sudjelovati u
upravljanju centrima
za socijalnu skrb na
podrucju Zupanije

Izraden je prijedlog zakljucka za imenovanje
predstavnika Istarske Zupanije u upravnim vije¢ima
centara za socijalnu skrb (upravno vijece €ine tri
predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnika
zaposlenih u centru za socijalnu skrb i jedan predstavnik
JLP(R)S kojeg predlaze predstavnicko tijelo), koji se
dostavlja Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi radi
provedbe postupka imenovanja

Clanovima upravnih vije¢a u CZSS-u na podruéju Istarske
Zupanije istekao je Cetverogodi$nji mandat te je stoga nastala
potreba za predlaganjem novih predstavnika Istarske Zupanije
u upravnim vije¢ima.

B.5. Provoditi Odluku
o min.fin. standardima
materijalnih i finan.
rashoda centara za
socijalnu skrb i
pomoci za podmirenje
troSkova korisnicima
koji se griju na drva

Rashodi za financiranje centara za socijalnu skrb
izvr§eni su u visini od 3.583.048,78 kn odnosno 97,21%
od ukupno planiranih, a odnose se na materijalne i
financijske rashode centara za socijalnu skrb i pomoéi za
podmirenje troSkova stanovanja korisnicima koji se griju
na drva. Pravo na pomo¢ za ogrjev kroz decentralizirana
sredstva realiziralo je 960 korisnika. Obzirom da je
temeljem izdanih rjeSenja pravo na pomo¢ za
podmirenje troSkova ogrjeva ostvario veci broj korisnika
nego Sto je za Istarsku Zupaniju bilo planirano Odlukom
Vlade RH, za 13 korisnika pomoc¢ za ogrjev isplaéena je
iz nenamjenskih sredstava Proracuna pozicija 563
(Unapredenje zdravlja i socijalna sigurnost opéenito).
Pravovremeno izradeno polugodisnje i godidnje izvjeSce
0 utroSenim sredstvima.

Temeljem Odluke o minimalnim financijskim standardima
materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb i
pomoci za podmirenje trodkova stanovanja korisnicima koji se
griju na drva u 2009. godini (NN 8/09), Skupstina Istarske
Zupanije donijela je Odluku o kriterijima, mjerilima i naginu
financiranja materijalnih i financijskih rashoda centara za
socijalnu skrb i pomoéi za podmirenije troSkova stanovanja
korisnicima koji se griju na drva u 2009. godini (,Sluzbene
novine Istarske Zupanije® 8/09). Kriterij za materijalne i
financijske rashode je broj radnika, a mjerilo je prosjecni
mijesecni iznos po radniku. Osim tih kriterija prilikom rasporeda
sredstava izmedu centara na podruéju Istarske Zupanije (Buje,
Labin, Pazin, Pore¢, Pula i Rovinj) vodilo se ra¢una o
specificnostima pojedinog centra (potrebama tekuceg i
investicijskog odrzavanja, struénog usavrSavanjai sl.).
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Centrima za socijalnu skrb mjese¢no su u jednakim
dvanaestinama isplaéivane akontacije za materijalne i
financijske rashode, a utroSak se kontrolirao temeljem
dostavljenih mjeseénih izvjeSéa o stvarno izvrSenim
rashodima.

B.6. Postupati kao
nadlezno tijelo za
vodenje upravnog
postupka utvrdivanja
uvjeta za poGetak rada
doma za starije i
nemoc¢ne osobe kojih
osnivac nije Istarska
Zupanija

Zapocet je postupak utvrdivanja uvjeta za poCetak
pruzanja usluga poludnevnog i dnevnog boravka u

Labinu u sklopu Doma za starije i nemoéne osobe Rasa.

Povjerenstvo za utvrdivanje ispunjavanja uvjeta za pocetak
rada doma socijaine skrbi izvrsilo je oCevid te je u tijeku
uklanjanje utvrdenih gradevinskih nedostataka.

B.7. Sufinancirati i
pratiti izvrSenje
programa rada Doma
za djecu, mladeZ i
odrasle osobe s
cerebralnom
paralizom i drugim
posebnim potrebama

Realizirano u cijelosti u skladu s financijskim planom i
programom rada.

Temeljem dostavljenog programa rada i financijskog plana za
poslovanje Doma osigurana su financijska sredstva u visini od
1.150.000,00 kn. Dom je dostavio izvjeSée za $k. godinu
2008/09. po djelatnostima: Odsjek za medicinsku habilitaciju i
rehabilitaciju; Odsjek za djecu predSkolske dobi; Odsjek za
djecu Skolske dobi; Odsjek za mladez i odrasle osobe s
cerebralnom paralizom; Struéni suradnici i Zajednicke sluZbe.
Ukupan broj korisnika: 242.

B.8. Provoditi obveze
Zupanije temeljem
Zakona o Hrvatskom
Crvenom krizu (NN
92/01)

Realizirano u cijelosti u skladu s Programom rada i
Financijskim planom Crvenog kriza Istarske zupanije za
2009. godinu.

U skladu s Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 92/01)
pracen je i financiran rad Zupanijskog Crvenog kriza.
Prihvaéen je program rada i financijski plan za 2009. godinu u
visini od 500.000,00 kn. Crveni kriz Istarske Zupanije osim
provedbe zakonskih redovnih aktivnosti, tijiekom 2009. godine
organizirao je niz seminara i edukativnih radionica u svrhu
unapredenja vlastitih programa, zajednistva s gradskim
druStvima crvenog kriZa, informiranju javnosti o pokretu i
aktivnostima CK, ja¢anju organizacije mladezi DCK; te jaanju
medunarodne suradnje.

B.9. Osigurati podrsku

Administrativna podrska pruZena je radu povjerenstava:

Predsjednica Povjerenstva za ravnopravnost spolova Istarske
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radu povjerenstava i
drugih radnih tijela

- za ravnopravnost spolova IZ

- za suzbijanje zloupotrebe opojnih droga IZ

-za izradu programskih smjernica za potrebe izrade
arhitektonsko-gradevinskog programa izgradnje Doma
za starije i nemoéne osobe u Puli

-za izgradnju Doma za starije i nemoc¢ne osobe u Pazinu
-koordinaciji za ljudska prava

- Zupanijskom timu zaduzenom za provedbu Plana za
zdravlje

Zupanije procelnica je Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu
skrb te se podrska radu Povjerenstva odvija kroz ovaj odjel.
Sukladno aktima Zupanijskog poglavarstva, Upravni odjel
vodio je administrativne i druge poslove vezane uz djelovanje
Zupanijskog povjerenstva za prevenciju zlouporabe sredstava
ovisnosti, a tijekom godine isto je odrzalo 2 sastanka.
Djelatnice odjela aktivno su participirale u radu: Povjerenstvu
za izradu programskih smjernica za potrebe izrade
arhitektonsko-gradevinskog programa izgradnje Doma za
starije i nemocéne osobe u Puli; Povjerenstva za izgradnju
Doma za starije i nemocne osobe u Pazinu; koordinaciji za
ljudska prava

B.10. Konsolidirati
financijska izvjes¢a
proracunskih korisnika

Izvr§eno i dostavljeno u Upravni odjel za proracun i
financije Istarske zupanije

Upravni odjel za prora¢un i financije dostavio je upute i rok
proraCunskim korisnicima za dostavu financijskih izvjestaja
(Bilance, PR-RAS-a, P-VRIO i Obveza) u Upravni odjel za
zdravstvo i socijalnu skrb. Nakon dostave financijskih
izvjeStaja od strane proracunskih korisnika u veljaci je izvrSena
godisnja konsolidacija financijskih izvjestaja Bilance, PR-RAS-
a, P-VRIO i Obveza za 2008. godinu, te je u srpnju izvrSena
konsolidacija financijskih izvjeStaja PR-RAS-a i Obveza za
prvo polugodiste 2009. godine i u propisanom roku dostavljena
u Upravni odjel za proradun i financije Istarske Zupanije.

B.11. Ugovoriti,
sufinancirati i pratiti
izvrSenje specificnih —
Zupanijskih programa
Obiteljskog centra
istarske Zupanije

Izraden je nacrt Ugovora o sufinanciranju koordinativnih
poslova na Projektu ,Zajednice koje brinu kao modeli
prevencije poremecaja

u pona$anju djece i mladih® na podrugju Istarske
Zupanije izmedu Istarske Zupanije i Obiteljskog centra
Istarske zupanije.

Osnovna intencija bila je Obiteljskom centru kojemu je sjediste
u Gradu Puli i za sada nema podruznice omoguciti djelovanje
na podrudju cijele Istarske Zupanije, facilitirati transfer
pozitivne prakse iz jednog mjesta u drugo (npr. programe za
kvalitetno roditeljstvo), te rasteretiti djelatnice Upravnog odjela
od koordinativnih poslova vezanih za programe prevencije
poremecaja u ponasanju.

B.12. |zvrSavati
naloge Predsjednika
Zupanijske skupstine i
Zupana

Po nalogu Zupana, Upravni odjel pripremao je aktualne
informacije iz podrucja nadleznosti (npr. podaci o
korisnicima i mjerama socijalne skrbi), primao gradane
koji su traZili savjet i/ili ostvarenje nekih prava iz
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zdravstvene zastite, odnosno socijalne pomoci;
suradivao s predstavnicima udruga na realizaciji
skupova, okruglih stolova i sl.; te podatke za medije i
upite novinara. Na pitanja vijeénika Zupanijske skupétine
uglavnom smo odgovarali tijekom sastanaka nadleZnih
Zupanijskih odbora, a po potrebi dopunjavali informacije
pisanim putem vijeénicima pojedinaéno.

B.13. RjeSavati
pojedinacna pitanja po
zahtjevu stranaka

Tijekom 2009. godine gradani su se direktno ili putem
predstavnika udruga kojih su &lanovi obracali za pomo¢
u smjestaju djece ili osoba s mentalnom retardacijom i
pridruzenim smetnjama. Na temelju tih upita izradena je
procjena potreba za dodatnim smje$tajnim kapacitetima
u odgovaraju¢im ustanovama, o ¢emu je obavijestena i
DrZavna tajnica za socijalnu skrb.

Evidentan je nedostatak usluga (smjestaja ali u
vaninstitucionalne pomoci) za osobe s mentalnom
retardacijom, pridruzenim smetnjama, du$evnom bole$¢u, no
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi provodi ,politiku
deinstitucionalizacije” a da istovremeno ne nudi druge
dostatne ili odgovarajuce oblike skrbi, pa ovaj problem ostaje
kao izazov u buduéem radu.

C. Povecati dostupnost
i uCinkovitost
javnozdravstvenih
programa i usluga

C.1. Plan za zdravlje-
koordinirati radom
Zupanijskog tima

Zupanijski tim zaduZen za provedbu Plana za zdravlje
odrZao je ukupno radnih 21 sastanaka na kojima je
sudjelovalo u prosjeku 11 (od ukupno 18) ¢lanova. O
radu i zakljuécima sastanka vodio se zapisnik, a priloZeni
su i radni materijali. Putem e-maila dokumentacija je
slana svim ¢lanovima Tima.

Sastanci Zupanijskog tima odrzavali su se, u pravilu prvog i
treceg Cetvrtka u mjesecu, sa svrhom pracenja i poboljSanja
implementacije Plana za zdravlje.

C.2. Plan za zdravlje -
|zraditi prijedloge
materijala za
prihvaéanje na
Zupanijskom
poglavarstvu i
Zupanijskoj skuptini

Pojedinacna izvjeS¢a ¢lanova tima o provedbi Plana za
zdravlje tijiekom 2008. godine kojima je pridodan opéi i
financijski dio objedinjena su u jedinstveno lzvjeSée o
provedbi Plana za zdravlje u 2008. godini. Objedinjen je i
dokument Operativna razrada Plana za 2009. godinu.

Zbog potrebe prilagodavanja aktivnosti tijekom izborne godine
(ukidanje Zupanijskog poglavarstva, vremenski razmak izmedu
prestanka mandata prethodne i konstituiranja nove skupstine),
kao i stupanja na snagu novog Zakona o zdravstvenoj zastiti
(koji predvida nove planske obveze) navedeni dokumenti nisu
upuceni u proceduru usvajanja na zupanijskom
poglavarstvu/skupstini. Poetkom 2010. godine bit ée
prezentirano dvogodidnje izvjeS¢e i operativna razrada
aktivnosti za 2010.

C.3. Plan za zdravlje -
osigurati uvjete za
provedbu aktivnosti
predvidenih u 2009.

Dio aktivnosti predvidenih Planom za zdravlje za 2009.
godinu Upravni odjel provodio je samostalno (npr. razvoj
modela prevencije poremec¢aja u ponasanju,
zdravstvena anketa — istrazivanje kardiovaskularnih

Samostalno je Upravni odjel obavljao poslove sukladno
nadleznosti i postojecim ljudskim resursima.

Drugi suradnici na provedbi Plana angazirani su putem javnog
poziva ifili direktnog ugovaranja.

14




godini

bolesti i sl) Veéi dio aktivnosti ugovoren je s drugim
izvrsiteljima: zdravstvenim ustanovama i djelatnicima,
ustanovama socijalne skrbi, nevladinim udrugama. U
tom sluéaju, Upravni odjel izdavao je naloge za isplatu
ugovorenih financijskih sredstava, te putem obilaska ,na
terenu® i pisanih izvjeS¢a pratio izvrSenje i namjenski
utro$ak sredstava. Ukupno je na realizaciji Plana radilo
45 subjekata, koji su provodili 68 projekata.

Broj Broj
suradnika projekata
Rak dojke 5 11
Kardiovaskularne bolesti 5 8
Ovisnosti/poremecaji u
AL . 17 25
ponaSanju djece i mladih
Socio-zdravstvena zastita
17 23
starijih osoba
Zaétita izvoriSta vode za pice 1 1

Cjelovito izvjeSc¢e o provedbi Plana donosi se u posebnom
dokumentu.

C.4.Plan za zdravlje-
Unaprijediti
metodologiju
provedbe i razvoj
partnerstva

U izradi je Poslovni plan (za provedbu Plana za zdravlje)
kao metodoloSki priruénik kojim se definiraju: vizija i
misija, politike, op€i ciljevi, strategije, konkretizirani
cilievi, te zadaci.

Koncept Poslovnog plana preuzeli smo iz gospodarskog
sektora i prilagodili ga nasim potrebama, a sve smo radili
uz potporu Skole narodnog zdravlja ,A. Stampar”,
Konzultantske kuce ,Adizes*, Primorsko-goranskom i
Medimurskom zupanijom.

Sirenje Plana za zdravlje u smislu veceg broja suradnika i
lokacija na kojima se provodi, nametnulo je potrebu izrade
dokumenta kojim Ce se opisati na koji se nacin to radi. Ako
Plan za zdravlje odgovara na pitanje ,Sto (radimo i koji su nam
prioriteti)?*, potreban je i opis ,Kako (to radimo, na koji
nacin)?“.

C.5. Plan za zdravlje -
vrsiti evaluaciju
projekata

Na razini Upravnog odjela, prikupljanjem pisanih izvie$¢a
kontroliran je namjenski utrodak financijskih sredstava. U
suradnji s élanovima Zupanijskog tima zaduzenog za
provedbu Plana za zdravlje izvrSena je procjena
sadrzaja i postignu¢a provedenih projekata.

S obzirom na potrebu racionalnog koristenja sredstava iz
Zupanijskog proraduna kao i Zelje da se ciljevi Plana za
zdravlje ostvaruju u planiranim rokovima, neophodno je
evaluaciju projekata jo$ viSe unaprijediti, za $to su nam
potrebna dodatna znanja. Zbog toga je u suradnji s
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu
pripreman plan evaluacije projekata prevencije poremecaja u
ponasanju djece i mladih koji e se poeti provoditi u 2010.

C.6. Plan za zdravlje -
povecati medijsku
vidljivost

Od veljaCe do prosinca 2009. godine, jednom tjedno —
Cetvrtkom je u novinama objavljivan oglas kojim se
promoviraju aktivnosti iz Plana za zdravlje. Objavljeno je
ukupno 48 tema, i to: 9 iz prioriteta rak dojke; 8 iz
prioriteta kardiovaskularne bolesti; 8 iz prioriteta

lako su &lanovi Zupanijskog tima zaduzenog za provedbu
Plana za zdravlje stru¢njaci za pojedine javnozdravstvene
prioritete, nedostaju im vjestine potrebne za uspjesSnu medijsku
promociju i prezentaciju, pa se ovaj zadatak pokazao veoma
zahtjevan. Znacajnu podrsku pruzila nam je struénjakinja za
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ovisnosti i poremecaji u pona$anju; 12 iz prioriteta socio-
zdravstvena zastita starijih osoba; 9 iz prioriteta zastita
izvoriSta vode za pice, te 2 teme iz Plana opcenito

marketing iz novinske kuce.

C.7 Suradivati s
Hrvatskom mrezom
zdravih gradova i

Procelnica Upravnog odjela €lanica je Predsjednistva, a
pomocnica procelnice &lanica je Nadzornog odbora
Hrvatske mreze zdravih gradova, te su obje

Zbog relativno visokih troSkova putovanja i udaljenosti,
odnosno nemogucnosti djelatnica odjela da viSe dana izostaju
s posla nismo bili u mogucnosti sudjelovati na Sajmu zdravlja

Zupanija prisustvovale sastancima navedenih tijela. u Vinkovcima, dok smo u dijelu aktivnosti koji se odrzavaju u
Od redovnih godisnjih aktivnosti Mreze nismo pratili Istarskoj Zupaniji (za nacionalnu razinu) aktivno participirali.
Sajam zdravlja u Vinkovcima, dok smo na Motovunskoj
lietnoj 8koli unapredenja zdravlja i Jesenskom
poslovnom sastanku u PoreCu sudjelovali kao
suorganizatori.

C.8. Analizirati Odobrena sredstva utroSena su u skladu s programom javnih

izvrSenje Programa
javnih potreba iz
podruéja zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj Zupaniji za

IzvjeS¢a o provedbi projekata u ugovorenom roku - do
15. 01. 2009. dostavilo je 56 od ukupno 86 izvoditelja
projekta.

Nakon poslanih obavijesti o neizvrsenju obveze i pozivu
za hitnu dostavu, do 30.04.2009. godine zaprimljena su

potreba i strateSkim odrednicama Plana za zdravlje gradana
Istarske Zupanije u ukupnom iznosu od 3.425.528,90 kn i to
za:

-rano otkrivanije raka dojke-300.000,00 kn

-prevenciju KVB -150.000,00 kn

2008. godinu preostala izvjeScéa. -prevenciju i lije€enje ovisnosti/ poremec¢aja u ponasanju djece
IzvrSena je kontrola svih izvjeS¢a: pregled izvrSenja i mladih-1.035.461,00 kn
aktivnosti; kontrola namjenskog utro3ka financijskih -socio-zdravstvenu zastitu i unaprjedenije kvalitete Zivota
sredstava. starijih osoba- 1.128.067,90 kn
-zastitu i unapriedenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom —
400.000,00 kn
-zastitu Zrtava i prevenciju nasilja u obitelji-100.000,00 kn
-unaprjedenije zdravlja i socijalne sigurnosti opéenito —
312.000,00
C.9. Osigurati Sklopljeni su ugovori s korisnicima sredstava iz Temeljem Zaklju¢ka o utvrdivanju prijedloga raspodjele

provedbu ostalih
javnih potreba iz
podruéja zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj Zupaniji za

Programa javnih potreba za 2009. godinu, izvrSena je
isplata sufinanciranih projekata u ugovorenom iznosu te
je kontinuirano pracen rad i namjenski utroSak
sredstava.

Programom javnih potreba, osim javnozdravstvenih

sredstava za sufinanciranje Programa javnih potreba u
zdravstvu i socijalnoj skrbi u Istarskoj zupaniji za 2009. godinu
kojega je Zupanijsko poglavarstvo donijelo 03.02.2009. ,
Upravni odjel izradio je i pripremio za potpisivanje Ugovore o
sufinanciranju izabranih (104) projekata. Potpisani ugovori bili
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2009. godinu

prioriteta navedenih pod C6. pratila su se i podrugja:
-zastita i unapredenje Zivota osoba s invaliditetom (19
projekata)

-zastita Zrtava i prevencija obiteljskog nasilja (3 projekta)
-unapredenije zdravlja i socijalne sigurnosti opcenito (14
projekata)

su osnova za isplatu odobrenih sredstava Sto je izvr3eno
jednokratno ili u dva obroka. Pracenjem provedbe projekata,
kao i analizom dostavljenih izvje¢a o provedenim projektima
utvrdeno je da nije bilo ve¢ih odstupanja u namjenskom
utrodku sredstava, a pojedinacni sluCajevi u kojima je doslo do
promjene u nekim nepredvidenim objektivnim okolnostima
rieSavani su u direktnoj suradnji s korisnicima.

C.10. Raspisati
natjeCaj i pripremiti
materijale za Program
javnih potreba iz
podruéja zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj Zupaniji za
2010. god

NatjeCaj je objavijen 14.08.2009., rok za podnoSenje
prijava bio je 15.09.2009. te su po isteku tog roka
obradene zaprimljene prijave radi izrade prijedloga za
ProraCun. Ukupno je zaprimljeno 130 prijava od ¢ega je
jedna bila izvan roka.

Javni poziv za prikupljanje prijedloga projekata raspisan je s
jasno definiranim uvjetima natje€aja i posebno kreiranim
obrascima, uz kriterije koji ¢e se uzimati u obzir pri
vrednovanju prijedloga. Imenovana je posebna Komisija (9
¢lanova) koja je, uz administrativnu podr$ku Upravnog odjela
procijenila zaprimljene projekte, individualno i na zajednickom
sastanku. Temeljem uvida u pristigle prijedloge, zatrazena su i
sredstva u postupku izrade Zupanijskog proraéuna za 2010.

C.11. Izraditi akte,
planirati sredstva,
azurno evidentirati
promjene u popisima
korisnika, isplatiti
nov¢ane pomodi i
pratiti utroSak

Isplata nov€anih naknada izvréena je u skladu s
planiranim sredstvima i donesenim aktima

Prijem, administrativna obrada te procjena novih
zahtjeva odradivala se kontinuirano. Isplata se vrsila
polugodisnje (SUABA) ili kvartalno (ostali korisnici).
Radi dopune podataka i drugih potreba bila je potrebna i
stalna komunikacija s jedinicama lokalne samouprave ili
udrugama preko kojih se sredstva isplacuju.

Novcane naknade isplacivane su po socijalnom kriteriju i to:

- punoljetne osobe s mentalnom retardacijom kojima je nadlezni
organ vjeStaCenja utvrdio potpunu nesposobnost za rad, a ta je
nesposobnost postojala i prije petnaeste godine Zivota - nov€ane
pomodi u visini od 210,00 kn mjese€no (447 korisnika)
-slijepim nezaposlenim osobama — nov€ane pomoci u visini od
210,00 kn mjese¢no (10 korisnika)

-civilnim invalidima l.Svjetskog rata — nov€ane pomoci prema
stupnju invalidnosti (10 korisnika)

-ucesnicima NOR-a — nov€ane pomo¢i u visini od 200,00 kn
mjeseéno u skladu s Odlukom o financiranju i sufinanciranju
materijalne zastite uCesnika NOR-a i ¢lanova njihovih obitelji u
2009. godini (167 korisnika)

- "Fond solidarnosti" SUABA Istarske Zupanije - naknada dijela
pogrebnih trodkova za umrle ¢lanove — 1.000,00 kn po osobi
(200 korisnika)

D. Unaprijediti
organizaciju i kvalitetu

D.1. Popuniti radno
mjesto u Upravnom

Radno mjesto upraznjeno odlaskom bivse procelnice u
mirovinu nije popunjeno.

Prihvaéena je &injenica smanjenja prihoda Zupanijskog
proraCuna, iako su, obzirom na opseg nadleznosti i uvodenje
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rada u upravnom odjelu | odjelu novih obveza (sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti) sve
za zdravstvo i socijalnu djelatnice Upravnog odjela preoptereéene, posebno kad se
skrb radi o strogim rokovima (npr. za povlacenje decentraliziranih
sredstavai sl)
D.2.Provoditi Administrativni poslovi unutar odjela provodili su se Kroz ovaj zadatak zeljelo se unaprijediti i standardizirati

administrativne
poslove i izraditi
administrativne
pretpostavke —
procedure kojima se
odreduje nacin, rokovi
i odgovorni izvrSitelji
za obavljanje nekih
slozenijih poslova u
Upravnom odjelu

prema ustaljenoj praksi, uz manje modifikacije
postupaka (kao npr. raspisivanije javnog poziva za
prijavu projekata na Program javnih potreba), ali
procedure nisu izradene u pisanoj formi.

postupke i sloZenije rutinske poslove, no zbog nedostatka
vremena procedure (s radnim uputama), iako zapoCete nisu u
cijelosti i napisane.

D.3.Svim djelatnicima
Upravnog odjela za
zdravstvo i socijalnu
skrb omogucit ée se
struéno usavrSavanje

Struéna savjetnica za pravne poslove prisustvovala je na
savjetovanju vezanim uz primjenu novog propisa -
Zakona o opcem upravhom postupku. Pro¢elnica je
pohadala drugu godinu poslijediplomskog doktorskog
studija Prevencijske znanosti.

Zbog ve¢ naglaSenog povecanog obima poslova bilo je
praktino nemoguce izdvojiti veée odsustvovanie djelatnica
tijekom radnog vremena.

5. REALIZACIJA POSTAVLJENIH CILJEVA

CiLJ

OCJENA POSTIGNUCA

OBRAZLOZENJE

A. Osigurati financijsku, pravnu i
struénu podréku za poslovanje

A. | zdravstvenih ustanova i ustanova
socijalne skrbi za koje su osnivacka
prava prenijeta na Istarsku zupaniju

Financijska podrska:

- sredstva za decentralizirane funkcije za zdravstvene ustanove
i ustanove socijalne skrbi iskoriStena su u 100%-tnom iznosu

- osigurana su nenamjenska sredstva za usluge iznad
standarda decentralizacije u domovima za starije i nemocne
osobe (Centar za Alzheimer, Halo, niste sami, dodatne mjere
zdravstvene zastite); za nabavku opreme Opéoj bolnici Pula; za
preseljenje liekarne u Novigradu;

Upravni odjel zajednickim radom s ustanovama efikasno
rasporeduje i izvrSava decentralizirane funkcije u zdravstvu i
socijalnoj skrbi, medutim sredstva nisu dostatna za
zadovoljenje potreba. Visinu sredstava za decentralizirane
funkcije svojim Odluka utvrduje Vlada RH, a njihova visina od
2001. godine povecava se samo u postotnom iznosu u odnosu
na prethodnu godinu, bez redefiniranja kriterija i sagledavanja
potreba. |z Proraduna Istarske Zupanije osiguravaju se dodatna
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- dobivena potvrda glavnog projekta za gradenje-rekonstrukciju
kompleksa Opce bolnice u Puli

Pravna i struéna podrska:

- ustanovama je kontinuirano pruzana pravna i struna pomo¢
te su pravovremeno uskladeni statuti s Zakonom o zdravstvenoj
zastiti, imenovani su ¢lanovi upravnih vije¢a, izradeni financijski
planovi; definirani prioriteti za ulaganjima, uvedene su nove
usluge, izvrSene pripremne radnje radi uskladivanja poslovanja
ustanova s reformama u zdravstvu i socijalnoj skrbi (koncesije,
osnivanje Zavoda za hitnu medicinu i sl.).

financijska sredstva, ali se ustanove stimuliraju na pronalazenje
novih izvora financiranja radi unaprjedenja kvalitete ifili
uvodenja novih usluga (EU fondovi, natjeCaji za inovacije i sl.).
Domovi za starije i nemoéne, koji nemaju dovoljno kadra pravne
ifili ekonomske struke traze i trebaju intenzivnu struénu pomoc.

B. UCinkovita realizacija i drugih,
zakonom propisanih poslova u
nadleznosti podru¢ne (regionalne)
samouprave

Tijekom 2009. Godine sufinancirano je obavljanje
javnozdravstvenih funkcija za podrudje Istarske Zupanije .
Sukladno potrebama i prijedlozima za razrjeSenje imenovani su
i razrijeSeni lijecnici mrtvozornici te je financiran rad
mrtvozorniCke sluzbe. Suradnja s Domom za djecu, mladez i
odrasle osobe s cerebralno paralizom i drugim posebnim
potrebama, Drustvom Crvenog kriza Istarske zupanije i
Obiteljskim centrom Istarske zupanije obavljana je na
obostrano zadovoljstvo. PredloZeni su predstavnici Istarske
Zupanije u upravnim vije¢ima centara za socijalnu skrb. Osim
aktivnog sudjelovanja pojedinih djelatnica u radu povjerenstava,
Upravni je odjel je sukladno kadrovskim i prostornim uvjetima
pruzao i administrativnu podrdku.

Unato€ brojnim zakonskim obvezama, te kontinuiranom
mijenjanju zakonske regulative i neprestanoj potrebi
prilagodavanja i uskladivanja sa novim propisima, Upravni odjel
je tokom cijele godine uspjesno i u zakonskim rokovima je
obavljao poslove iz svoje nadleznosti.

C. Povecati dostupnost i
ucinkovitost javnozdravstvenih
programa i usluga

Provedbom Plana za zdravlje gradana Istarske zupanije
znacajno je unaprijedena dostupnost i ucinkovitost programa i
usluga u pet zupanijskih prioriteta (rak dojke, kardiovaskularne
bolesti, ovisnosti i poremecaji u ponasanju djece i mladih,
socio-zdravstvena zastita starijin osobe i zastita izvoriSta vode
za pi¢e), a Programom javnih potreba osigurani su uvjetii za
poboljSanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, prevenciju
nasilja u obitelji i skrb 0 Zenama zrtvama obiteljskog nasilja.

Na zupanijskoj razini bili smo i ranije svijesni da radom na Planu
za zdravlje postizemo dobre rezultate, no uvodenjem te obveze
i u odredbe Zakona o zdravstvenoj zastiti dozivjeli smo punu
satisfakciju, jer nam legalizacija ,Plana kao projekta“ u ,Plan
kao obvezu“ omogucava jos bolju osnovu za njegov razvoj i
ukljucivanje postojecih resursa (sustava zdravstva) ne samo
kao izraz ,dobre volje* nego kao profesionalnu obvezu i
odgovornost.

D. Unaprijediti organizaciju i
kvalitetu rada u Upravnom odjelu za

Na temelju ocjena iz internih i vanjskih audita, tj. kontrole
usuglaSenosti postupanja djelatnika odjela s normama ISO

Objektivni razlozi slabije realizacije ovog cilja jesu: nedovoljni
broj djelatnika i preusmjeravanje raspoloZivih kapaciteta na
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zdravstvo i socijalnu skrb

sustava upravljanja kvalitetom, povratnih informacija korisnika i
Cinjenice da tijekom 2009. godine nije zaprimljena niti jedna
primjedba na rad Upravnog odjela, moZe se ustvrditi da je
uobiCajena kvaliteta rada odrzana. Medutim, kako je nas$ cilj bio
L;unaprijediti* kvalitetu rada, relativno je na ovom cilju najmanje
ucinjeno.

ostvarivanje ostalih cilieva. Naime, radna mjesta u Upravnom
odjelu predvidena Pravilnikom o unutarnjem ustroju (ukupno 9)
nisu nikada bila u cijelosti popunjena. Krajem 2008. god, broj
zaposlenih se smanijio za jo$ jednu osobu(sada 5 zaposlenih)
jer je bivSa procelnica ofisla u mirovinu. Tijekom godine
procijenili smo da je svrsishodnije posvetiti se radu na
poslovima kojima se ostvaruju ciljevi navedeni pod A, B i C, uz
zadrzavanje postojece razine poslovne prakse, a unaprjedenje
vlastitih poslova i procedura odgoditi za slijedeéi period.

| 6. NEPLANIRANE, A REALIZIRANE AKTIVNOSTI
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AKTIVNOSTI

OCJENA POSTIGNUCA

OBRAZLOZENJE

6.1.

Poslovi povezani
S izmjenom
Zakona o
zdravstvenoj
zastiti

1.MreZa javne zdravstvene sluzbe — Ministru zdravstva i socijalne skrbi upucen
je zahtjev za izmjene timova odnosno djelatnosti kako je prikazano u tablici.
Prijedlozi nisu uvazeni.

DJELATNOST STANJE | PRIJEDLOG
opcelobiteljske medicine 119 124
zdravstvene zastite predSkolske djece 12 13
stomatoloSke zdravstvene zastite 105 102
zdravstvene njege u kuci bolesnika 56 61
higijensko-epidemioloske zdravstvene zastite 5 6
zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata 8
javnog zdravstva 1 3
zdravstvene zastite mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolnickog 3 5
lijieenja ovisnosti

zdravstvene ekologije - 1
neurokirurgije - 1
maksilofacijalne kirurgije - 1

2.Koncesije u primarnoj zdravstvenoj zaétiti — predstavnice odjela redovito su
sudjelovale na sastancima u ministarstvu a tijekom kojih su se raspravljali
postupci i problemi u provedbi davanja koncesija. Paralelno obavljale su se
pripremne radnje za provedbu postupka: dostavljena je Obavijest Ministarstvu
financija o namijeri osnivanja Struénog povjerenstva za koncesiju, Zupan je donio
Odluku o osnivanju Stru¢nog povjerenstva za koncesiju, izradena je Procjena
vrijednosti koncesije, te Studija opravdanosti davanja koncesije, u tijeku je
izrada Dokumentaciju za nadmetanje, a odrzan je i niz sastanaka sa
zainteresiranim ustanovama (Istarski domovi zdravlja, Ustanove za zdravstvenu
njegu u kuéi) i zdravstvenim djelatnicima (pojedinacno ili s predstavnicima
KoHom-a).
3.Reorganizacije hithe medicinske pomoéi — odrzani su sastanci s ravnateljicom
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, a pripremljen je i elaborat s prikazom
sadasnjeg stanja i potreba sluzbe. U statut Istarskih domova zdravlja unijete su
odredbe koje omoguc¢avaju izdvajanje Sluzbe za hitnu pomog.
4. Savjet za zdravlje — odredba o osnivanju Savjeta unijeta je u Statut Istarske
Zupanije. Sudjelovali smo u raspravama i donoSenju zaklju¢aka vezanih za nacin
imenovanja predstavnika razli€itih sektora u radu Savjeta za zdravlje.

Ad.1.Svi prijedlozi pripremljeni su u suradniji s Hrvatskom
lijleCnickom komorom i ravnateljima zdravstvenih ustanova.
Izraden je prijedlog nove Mreze koji uvazava stvarne potrebe
gradana i specifiénost postojece organizacije primarne
zdravstvene zastite na podrucju cijele Zupanije.

Ad. 2. Nedore€enost zakonskih odredbi kao i nepripremljenost
kompletnog sustava (od nacionalne razine do lokalne) dovela
je do potrebe odgode provedbe koncesija, $to je potvrdenom
Uredbom o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj
zastiti (NN 155/09)

Najveci problemi bili su vezani uz rjeSavanje statusa doma
zdravlja, te primjedbe i nezadovoljstvo zdravstvenih djelatnika
vezanih uz rok davanja koncesija, naknadu za koncesije,
obveze prema HZZO-u i zupaniji, uvjete koristenja i odrzavanja
prostora i opreme.

Ad.3. Za provedbu ove obveze neophodno je da Ministar
zdravstva donese pravilnik kojim se reguliraju uvjeti u pogledu
prostora, opreme, strucnih i drugih djelatnika.

Ad. 4.0bzirom da Savjet za zdravlje ,daje misljenje na prijedlog
plana zdravstvene zastite za podrucje jedinice podruéne
(regionalne) samouprave te predlaze mjere za ostvarivanje
dostupnosti i kvalitete zdravstvene zastite u jedinici podrucne
(regionalne) samouprave” — njegovo imenovanije uslijedit ¢e
nakon preciznijeg definiranja sadrzaja navedenih akata i
oCitovanja zakonom predvidenih institucija o njihovim
predstavnicima u Savjetu.
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7. OCJENA FINANCIJSKOG POSLOVANJA
- PO PROGRAMIMA | AKTIVNOSTIMA

PLANIRANA
SREDSTVA

UTROSENA SREDSTVA

OBRAZLOZENJE

21.861.267,00

21.861.179,16

A.4. Provedba Odluke o minimalnim financijskim standardima za decentralizirane funkcije za zdravstvene ustanove u 2009.
godini

A.5. Kapitalne donacije za Opéu bolnicu Pula za plaéanije L.,II. i lll. rate vodnog doprinosa, te upravne pristojbe za potvrdu

685.278,50 685.278,50 .
glavnog projekta
A.5.1.Sufinanciranje rashoda Opce bolnice Pula iznad standarda decentralizacije; nabavka informati¢ke opreme -
470.000,00 470.000,00 79.132,13 kn i medicinske opreme — 390.867,87 kn)
210.000,00 210.000,00 A.6. Sufinanciranje dodatnih timova hitne medicinske pomoci
19.395.000,00 19.394.997 31 A.9. Provedba Odluke o minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemoéne

osobe u 2009. godini

sumirano u C.3.

sumirano u C.3.

A.10. Sufinanciranje usluga koje pruzaju domovi za starije i nemo¢ne osobe — iznad standarda decentralizacije (Halo, niste
sami 120.000,00 kn; Centar za Alzheimer 250.000,00 kn)

A.11. Osigurana sredstva za dodatne mjere zdravstvene zastite u domovima za starije i nemoéne osobe i psihicki bolesne

300.000,00 287.272,00
odrasle osobe

255.000,00 255.000,00 B.1. Osigurana su sredstva za pracenje socijalno-medicinske (zdravstveno-statisticke) djelatnosti

580.000,00 574.645,83 B.2. Osiguravanje sredstava za organizaciju i rad mrtvozornicke sluzbe

3.686.000,00 3.583.048.78 B.5. P,r.ovedba Oqluke 0 nJinimaInim finanpijskim §t§ndard?ma mg_terijalnih i financijskih r_ashoda centara za socijalnu skrb i
pomoci za podmirenje troSkova stanovanja korisnicima koji se griju na drva u 2009. godini

1.150.000,00 1.150.000,00 B.7. Sufinanciranje rada Doma za djecu, mladeZ i odrasle osobe s cerebralnom paralizom i drugim posebnim potrebama

500.000,00 500.000,00 B.8. Crveni kriz Istarske zupanije

190.000,00 152.577,14 B.9. Podrska radu povjerenstvima

30.000,00 30.000,00 B.11. Obiteljski centar Istarske zupanije

4.712.440 80 4.663.796.43 C.3. Rano otkrivanje raka dojke (350.000,00 kn); prevencija kardiovaskularnih bolesti (240.000,00); prevencija poremecaja

u ponaSanju djece i mladih (1.128.300,00); socio-zdravstvena zastita i unapredenje kvalitete Zivota starijih osoba
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(1.253.533,80); zastita izvoriSta vode za pice (706.000,00); Kampanja ,Bjezi-Via“ (268.855,63); Halo, niste sami
(120.000,00); Centar za Alzheimer (250.000,00); projektna dokumentacija za Dom za starije i nemo¢ne osobe u Pazinu
(247.107,00 kn); oprema za Dom za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Motovun (100.000,00);

C.9. Zastita i unapredenije kvalitete zivota osoba s invaliditetom (469.724,00); unapredenje zdravlja i socijalne sigurnosti

983.276,10 983.276,10 opéenito (333.552,10); zastita Zrtava i prevencija nasilja u obitelji (180.000,00)
C.11. Nov&ane pomo¢i gradanima:punoljetnim mentalno retardiranim osobama nesposobnim za samostalan zivot i rad
1710.000.00 1707.208.74 (210,00 kn/mj); slijepim nezaposlenim osobama (210,00 kn mjese¢no); civilnim invalidima 1. svjetskog rata prema stupnju

invalidnosti; u¢esnicima NOR-a ¢iji su prihodi po ¢lanu ku¢anstva nizi od 700,00 kn/mj (200 kn/mj); ,Fond solidarnosti*
naknada dijela pogrebnih troSkova (1.000,00 kn)
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8. ZAKLJUCAK/REZIME

U 2009. godini osigurani su svi raspolozivi (financijski, pravni i struéni) uvjeti za nesmetano obavljanje zdravstvene zastite i socijaine skrbi gradana Istarske Zupanije. Standard
usluga koji je gradanima ponuden u hitnoj medicinskoj pomoci, prevenciji i ranom otkrivanju bolesti (posebno raka dojke, kardiovaskularnih bolesti i ovisnosti), te socio-
zdravstvenoj zastiti starijih osoba nadilazi nacionalnu razinu, a ostvaren je zahvaljujuéi dobroj suradnji Istarske Zupanije sa jedinicama lokalne samouprave, zdravstvenim
ustanovama i ustanovama socijalne skrbi, te brojnim suradnicima iz civilnog sektora.

Razvijena je osjetljivost na najizraZenije nezadovoljene potrebe gradana, pa su uvedene i inovacije u djelatnosti (Centar za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih
demencija, psihijatrijsko i psiholoSko savjetovaliste za onkoloSke bolesnike, prijevoz radi ugradnje Stenta pacijentima s infarktom miokarda), a programi koji se pokazu
uspjeSnima na jednom lokalitetu Sire se i na druge teritorije (programi za kvalitetno roditeljstvo, programi Obiteljskog centra).

Svjesni stanja objekata u bolni¢kom sustavu, odnosno potrebe izgradnje nove bolnice kao i potrebe proSirenja kapaciteta za stalni smjestaj starijih i nemoénih osoba vjerujemo
da su pripremne radnje i izrada projektne dokumentacije dobra osnova za intenziviranje tih projekata u periodu koji neposredno slijedi.
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