UCINCI
. MANIFESTACIJA |
METODE MJERENJA



| ZASTO UTVRDITI USPJESNOST
N MANIFESTACIJE?

« |dentificirati i rijeSiti probleme
« Utvrditi nacine na koje se moze unaprijediti upravljanje
 Utvrditi uspjeh/neuspjeh manifestacije

 Utvrditi troskove vs. koristi

 Utvrditi i mjeriti utjecaje manifestacije

« Zadovoljiti sponzore i ostale koji financiraju manifestaciju
« Biti prihvaceni, dobiti kredibilitet i podrsku




|\ OSNOVNI POKAZATELJI
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UKUPAN BROJ POSJETITELJA

Specificni pokazatelji:
ukupan broj posjetitelja
ukupan broj posjeta

vrijeme najvece posjecenosts

W =

Metode prikupljanja podataka:
prodane ulaznice

brojanje vozila

procjena broj posjetitelja

W~




PROFIL POSJETITELJA

L
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Profil posjetitelja — starost, spol, profesija,
obrazovanje, prihodi

S kim su dosli? — obitelji, obitelj i prijatelji,
samo prijatelji, sami, organizirana grupa

Veli¢ina grupe — broj posjetitelja koji su dosli
zajedno

Drzava, regija, grad

Od kuda dolaze na dan anketiranja
Smjestaj

Broj nocCenja

Dio turistiCke grupe

Koristeni transport

KAKO
UTVRDITI?

Anketiranje
posjetitelja

Promatranje
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Izvor informacija — mediji, usmena
predaja

Razlog putovanja — u destinaciji, na
manifestaciju, vaznost manifestacije u
odluci posjete, prva ili ponovna posjeta

Koristi koje zele — dozivljaje,
aktivnosti, usluge 1 proizvode

Zadovoljstvo — aspekti s kojima su
zadovoljni/nezadovoljni, prijedlozi,
namjera ponovne posjete

|\ POSJET MANIFESTACIJI

KAKO
UTVRDITI?

Anketiranje
posjetitelja

Kutija s
prijedlozima




AKTIVNOSTI | POTROSNJA
L POSJETITELJA

KAKO UTVRDITI?

« Aktivnhosti na manifestaciji —

, , , Anketiranje
prisustvovanje raznim

posjetitelja

aktivnostima Broj posjetitelja

. _ _ Prodaja ulaznica
« Aktivnosti u destinaciji

Promatranje

 Potros$nja — na manifestaciji | Anketiranje
tijekom boravka, smjeétaj, hrana i poduzetnika
piCe, zabava, suveniri, ostala Financijski izvjestaji

Kupovina, troskovi putovanja



|| EKONOMSKI UCINCI MANIFESTACIJA

« Najraniji Clanci Della Bitta (1979) i Davidson & Schaffer (1980)

« Adelaide Grand Prix — prvo sveobuhvatno istrazivanje (Burns
et al., 1986)

« Ekonomski u€inci su: ukupna potrosnja posjetitelja (ukupan
broj posjetitelja x prosjecCna potrosnja), profit, radna mjesta i
makroekonomski ucinci (multiplikator dohotka)

« Modeli opce ravnoteze — “General Equilibrium Models’
(Dwyer et al., 2006)



| EKONOMSKI UCINCI MANIFESTACIJA
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- Pozitivni uéinci — promocija KAKO UTVRDITI?
destinacije, ekonomska korist, troskovi Anketiranje
posjetitelja, mogucnost zaposljavanja i posijetitelja

razvoja vjestina, razvoj industrije
turizma, ostavstina infrastrukture i _
objekata, poslovni razvoj i moguénost Popunjenost
investiranja smjestajnin
kapaciteta

Broj posjetitelja

Multiplikator prihoda

« Negativni ucinci — troskovi i radnih mjesta

evakuiranja manifestacija, Stete ugledu
odredista, inflacija, nedovoljno Financijski izvjestaji
koristenje infrastrukture
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POKAZATELJI EKONOMSKIH UCINAKA
MANIFESTACIJA

| POSLOVNI-RAZVOJ | MOGUCNOST

broj i vrsta poduzeca koje sudjeluju na

INVESTIRANJA manifestaciji
vrijednost (kn) izdvojena za promociju
destinacije u raznim medijima
PROMOCIJA DESTINACIJE

broj ¢lanaka, reklama na tv-u, radio postajama

broj posjeta novinara

KORISTI | TROSKOVI
ORGANIZIRANJA MANIFESTACIJA

rast BDP-a

angazman ostalih djelatnosti prilikom
odrZavanja manifestacije

potro$nja posjetitelja manifestacije

troSkovi organiziranja manifestacije: uredenje
prostora, hrana i pice, audio-vizualni sustav,
osiguranje

MOGUCNOST ZAPOSLJAVANJA |
RAZVOJ VJESTINA

broj novootvorenih radnih mjesta

broj zaposlenih na puno radno vrijeme/pola
radnog vremena

broj osoba uklju¢enih u edukacije

OSTAVSTINA INFRASTRUKTURE |
OBJEKATA

materijalna vrijednost novo izgradene
infrastrukture i objekta

koristenje infrastrukture i objekata




||~ DRUSTVENI UCINCI MANIFESTACIJA
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« Stavovi stanovnika, drustveni razvoj, ponos, gubitak
tradicije, buka, guzva, kriminal neke su od drustvenih
ucCinaka manifestacija

 Liniju istrazivanja stavova stanovnika slijedili su Soutar &
McLeod (1993), Delamere (1997, 2001), Cegielski &
Mules (2002), Xiao & Smith (2004), Lim & Lee (2006),
Fredline (2006)

- Barker, Page, i Meyer's (2002) istrazivali su vezu
manifestacija sa kriminalom i pitanje sigurnosti tijekom
odrzavanja manifestacija



| DRUSTVENI UCINCI MANIFESTACIJA

» Pozitivni u¢inci — ponos zajednice, KAKO
poboljSanje kvalitete zivota UTVRDITI?
stanovnika, slavljenje vrijednosti Promatranje
zajednice Anketiranje

stanovnika

« Negativni ucinci — pretrpanost, Javni skupovi

zakréenost, buka, kriminal, Policijski
vandalizam, ometanje uobiCajenog izvjestaji
nacina zivota stanovnika
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POKAZATELJI DRUSTVENIH
UCINAKA MANIFESTACIJA

~ SLAVLJENJE

VRIJEDNOSTI
ZAJEDNICE

osjecaj pripadnosti zajednici

odnos posijetitelja i domicilnog stanovnistva

PONOS ZAJEDNICE

broj pozitivnih pisama sa dojmovima uredniku lokalnih novina

broj pozitivnih dojmova na Internet forumu

KVALITETA ZIVOTA
DOMICILNOG
STANOVNISTVA |
POSJETITELJA

obogacdivanje sadrzaja za provodenje slobodnog vremena
posjetitelja i domicilnog stanovnistva

stvaranje/obnavljanje drustvenih odnosa medu posjetiteljima i
rezidentima

eliminiranje arhitektonskih barijera za slobodno kretanje
hendikepiranih osoba

informiranje domicilnog stanovnistva o donosenju odluke o
odrzavanju manifestacije

gubitak tradicionalnih vrijednosti

ometanje uobi¢ajenog nacina zivota domicilnog stanovnistva

iskoriStavanje i oCuvanje tradicijske i kulturne bastine kao
resursa u turistickoj ponudi

STETE UGLEDU
DESTINACIJE

pretrpanost, zakréenost, buka

kriminal, vandalizam




ZANIMLJIVOST DRUSTVENIH
|\ UCINAKA MANIFESTACIJA

Manifestacije imaju u¢inke na emotivne i intelektualne perspektive
sudionika

Odrzavanje uspjesne sporiske manifestacije utjeCe na povecéanje
sportskih treninga i povezanih aktivnosti ili pak porast zelje za
ucenjem, na primjer sviranja klavira ili nekog drugog instrumenta nakon
sudjelovanja na koncertu klasi¢ne glazbe (2Cellos)

2009/2010 KHL Medves&c¢ak primljen je u regionalnu ligu EBEL
2008/2009 broj polaznika skole KHL Medvescak bio je 98
2011/2012 broj polaznika Skole KHL Medvesc¢ak bio je 150 (+52)
Zbog nedostatka ledenih povrSina u gradu Zagrebu postoiji lista ¢ekanja:
— 2010. godine — 38 djece
— 2011. godine — 54 djece



POKAZATELJI OKOLISNIH UCINAKA
|\ _ MANIFESTACIJA

JACANJE SVIJESTI O ;NACENJU CISTOG |
OCUVANOG OKOLISA KAO FAKTORA
PRIVLACNOSTI ZA MANIFESTACIJE

broj odrzanih edukacija, broj polaznika, iznos
potro$en za promociju

EKOLOSKE AKTIVNOSTI | SKRB O

OKOLISU broj odrzanih ekoloskih aktivnosti

EDUKACIJA | PROMOCIJA EKOLOSKIH broj odrzanih edukacija, broj polaznika, iznos
PROGRAMA potrosen za promociju ekoloskih programa

broj prodanih karata za dane odrzavanja

KORISTENJE JAVNOG PRIJEVOZA . .
manifestacije

POTROSNJA PAPIRA kilogrami potroSenog papira na manifestaciji

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE | kWh potro$ene elektricne energije na
VODE manifestaciji

POTROSNJA VODE litre potroSene vode na manifestaciji

STVARANJE OTPADA kilogrami stvorenog otpada na manifestaciji




ODRZIVE MANIFESTACIJE

ODRIIVE
NIFESTACH




IV,

MODELI | METODE
EVALUACIJE UCINAKA
MANIFESTACIJA



IZVORI INFORMACIJA ZA
EVALUACIJU MANIFESTACIJA

MISLJENJE PROMATRANIJE SIGURNOST/POLICIJA
PRAmFEREs EESHERELE LA stajali¥ta 0 guzvi, prometu,
o publicitetu. razina svijest: upitnici, l c1ja incidentima
MISLJENJE OSOBLJAI STRUCNJACII VODITELJI
VOLONTERA EVALUACIJA ODJELA
komentari i dnevnici MANIFESTACIJE | e i bil
omen e - reakcije 1 biljeske
(uklju¢ujuci budzet)

N

TAJNI KOORDINATORI GRADSKO VIJECE
GOSTI zapaZanja 1 napomene, parking. pristup. miljenje
azanja sudionika ml'eme zajednice




VRSTE INFORMACIJA ZA
EVALUACIJU MANIFESTACIJA

KVANTITATIVNE INFORMACIJE

KVALITATIVNE INFORMACIJE

Potrosnja posijetitelja i sudionika

Opazanja posijetitelja

Ciljano trziste — profili posjetitelja

Vraéeni upitnici, ankete na izlazu

Statistika posjeéenosti, informacije o ciljanom trzistu

Snimljeni neformalni razgovori ili intervjui

Financijski izvjestaji i raCuni

Povratne informacije od osoblja i volontera

Financijska bilanca

ZabiljeSke i komentari menadzmenta

Analiza ekonomskih ucinaka

Analiza drustvenih ucinaka

Opce statisticke informacije

Bilanca drustvenih koristi




METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA O
o MANIFESTACWI

« On line ankete,

« Anketiranje posjetitelja manifestacije,
 Anketiranje domicilnog stanovnistva,
« Anketiranje sudionika manifestacije,
 Intvervjui,

« Chat rooms,

« Misljenje strucnjaka,

« Metode promatranja,

« Pracenje broja posjetitelja manifestacije,
* Pracenje broja prodanih ulaznica,

« Metoda predvidanja posjecenosti.



ODGOVORNE | ODRZIVE
- MANIFESTACIJE

» Osobine manifestacija poput jednokratnog
odrzavanja ili kratkog trajanja OPRECNE su opcoj
definiciji odrzivosti

« potrebno je da organizacije shvate znacenje pojma
odrzivog razvoja kao pomo¢ ka ostvarivanju stalnih
koristi | profita, a ne kao ogranicenje i obavezu za
organizaciju, odnosno manifestaciju

* Najveci izazov odrzivosti manifestacija predstavlja
promjena stavova u smislu previadavanja
ekonomskih i politickih predrasuda prisutnih u

podrucju turizma manifestacija



|\ ODRZIVE MANIFESTACIJE

« QOdrzive manifestacije su
manifestacije kojima se

upravlja kao autonomnim PUBLIKA ZAJEDNICA
(g s . (lokalna publika/ DOMACIN
ciklickim procesima putem posjetitelii)

interakcije izmedu
manifestacijskog
menadzmenta, zajednice
domacdina i posjetitelja

. . . . . ORGANIZATOR
manifestacije, koje opskrbljuju MANIFESTACLIE
ljudskim potencijalima,
infrastrukturom i sredstvima

OdrM



|\ ODGOVORNE MANIFESTACIJE
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« odgovorne manifestacije
one manifestacije koje su

I T MAKSIMIZIRANJE OPTIMIZIRANIJE
OSJe.tljlve na ek_o nom_§ke, EKONOMSKIH DRUSTVENIH
socio-kulturne 1| okolisSne UCINAKA UCINAKA

potrebe unutar lokalne
zajednice (domacina
manifestacije) |
organizirane na takav nacin
da optimiziraju neto R ANE
holistiCke (pozitivhe) ucinke OKOLIS

OdgM



HVALA NA POZORNOSTI
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