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h TURIZAM MANIFESTACIJA

Lo ™

Manifestacije su iznimno znacajan segment turisticke ponude i motiv
dolaska turista u turistiCku destinaciju

Termin “turizam manifestacija” (eng. event tourism) nije bio Siroko
koristen do kraja 80ih godina proslog stoljeca - Ured za turizam
Novog Zelanda

Tek odnedavno prepoznate su u znanstvenom smislu kao zanimljiv
fenomen, stoga Je znanstvena podloga tek u nastajanju

Nedovoljno su istrazivani stvarni uCinci manifestacija na odrzivi razvoj
turistiCke destinacije, kao i sam proces upravljanja manifestacijama

ISTRAZIVACKI IZAZOV - u RH tema upravljanja manifestacijama i
manifestacijskog turizma nisu bile uze podrucje znanstvenog interesa
domacdih istrazivaca



DEFINICIJA FESTIVALA |
e MANIFESTACIJA

« Razliciti oblici i vrste manifestacija, od politiCkih
skupova, sportskih natjecanja, zabava do vjerskih
proslava, civilizacijska su stecevina stara tisucama
godina (Lawrence, 2002)

« Putem manifestacije kao posebnog dogadaja
obiljezava se jedinstveni trenutak u vremenu s
ceremonijom i ritualom, da bi se zadovoljile posebne
potrebe



| VRSTE MANIFESTACIJA (1)

Vrste manifestacija:

umjetniCke manifestacije,

kulturne manifestacije,

sportske i rekreacijske manifestacije,
turistiCke manifestacije,

poslovne manifestacije,

vjerske manifestacije,

ekoloske manifestacije te

obrazovne i znanstvene manifestacije
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\ VRSTE MANIFESTACIJA (2)

« Manifestacije prema vrsti organizatora:
— privatni organizator (manifestacije usmjerene na stvaranje profita),
— neprofitne organizacije,
— drzavne agencije,
— javno—privatno partnerstvo.

aritostac N O, 0.9
« Manifestacije prema veli€ini i razmjeru ucinaka:
— lokalne manifestacije (local/community events), LON Be\N
— velike manifestacije (major events) 20] y
— znacajne manifestacije (hallmark events) |
— mega manifestacije (mega-events).
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MANIFESTACIJE TEMELJEM NJIHOVE
VELICINE | RAZMJERA UCINAKA
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Veli¢ina manifestacije



I KARAKTERISTIKE MANIFESTACIJA:

Kratkotrajnost
Jedinstvenost
Radno-intenzivni projekti
Neopipljivost
Fleksibilnost

Slozenost i neizvjesnost - usvrhu
kvantificiranja organizacijske slozenosti, koristeno je vise
razina slozenosti, od individualne do multinacionalne
razine
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|| FUNKCIJE MANIFESTACIJA (1)

-

TURISTICKE FUNKCIJE MANIFESTACIJA :
 prosirenje turistiCkog trzista destinacije (Priporas, 2005),
« produzenje boravka turista u destinaciji,

 izgradnju imidza destinacije (Jago, Chalip, Brown, Mules
& Ali, 2002; Xing & Chalip, 2006; Kaplanidou & Vogt,
2007),

« omogucavanje bolje promocije destinacije (Richards &
Wilson, 2002; McDonnell & Gebhardt, 2002.),

« elementa privlacenja investicija u destinaciju (Schulenkorf,
2010),

* te elementa atrakcije | animacije u destinaciji (Derret,
2002)
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FUNKCIJE MANIFESTACIJA (2)

DRUSTVENE FUNKCIJE MANIFESTACIJA:

valoriziraju lokalnu kulturu, tradiciju | obicaje (Hong,
2010),

osiguravaju zabavu i rekreaciju sudionika (Fredline
& Faulkner, 2000),

drustvenu koheziju (Fredline & Faulkner, 2000),
kulturni i drustveni napredak (Derrett, 2000)



ANALIZA KALENDARA
MANIFESTACIJA
TURISTICKIH
DESTINACIJA ISTRE




ANALIZA MANIFESTACIJA U ISTRI
1) PREMA VRSTAMA | VREMENSKOM
S>>  PERIODU ODRZAVANJA

=g (JNjEINICKE Manifestacije

- -m- - Kulturne manifestacije
~m- Sportske manifestacije
—a— [UristiCke manifestacije

—a— Poslowne manifestacije




ANALIZA GASTRONOMSKIH
MANIFESTACIJA U ISTRI PREMA
SrmmYREMENSKOM PERIODU ODRZAVANJA
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ISKUSTVA |
DOZIVLJAJI S
MANIFESTACIJA




DOZIVLJAJI S MANIFESTACIJA

1l
TR P —

« dozivljaji s manifestacija ukljucuju
sliedec¢e (O’Sullivan & Spangler):

— sudjelovanje i ukljuéenost osobe u
potrosnju;

— stanje u kojem se osoba fizicki,
mentalno, drustveno, duhovno i
emocionalno ukljucuje;

— promjenu u znanju, vjestini,
pamceniju i osjecaju;

— svjesnu predstavu toga da je osoba
namjerno susrela sa, otisla na, ili
prozivjela neku aktivnost ili
dogadanje; te

— napor uperen prema psiholoskim ili
unutarnjim potrebama.




: | “OSIGURANI” DOZIVLJAJI

« Kako objasnjavamo popularnost zabavnih parkova?
« Oni omogucuju “garantirane” ili sigurne dozivljaje
« Njihova predvidivost u kombinaciji s dozivljenom osobnom

sigurnosc¢u uvjerava turiste da ¢e dobiti ono sto oCekuju, pa i
tada kad su njihova oCekivanja ogranicena

« Putovanja i druga dogadanja predstavljaju rizik jer su
nepredvidiva




STO CINI DOZIVLJAJ S MANIFESTACIJE
. ZA PAMCENJE?

Sukladno kognitivnoj psihologiji (psihologiji spoznaje) razlikuju se tri
razine dozivljaja:

OSNOVNI DOZIVLJAJ — osjetilna reakcija na poticaj, ali s nedovoljnim
uc¢inkom da bi se dugo zadrzali u ne€ijem pamdéenju;

MEMORABILNI DOZIVLJAJ — dozivijaj koji se moze sjecati i kasnije:
TRANSFORMIRAJUCI DOZIVLJAJ — oni rezultiraju u trajnim promjenama

na razini stavova ili ponasanja.

Da bi dozivljaj bio memorabilan potrebno je vise od “wow!”
cimbenika, on mora imati i neki sadrzaj kao dodatak iznenadeniju ili
osjetilnom poticaju

Intenzivni dozivljaji, visoko emotivni, ne transformiraju uvijek jednu
osobu, Cesto se samo pojaCavaju postojece vrijednosti | stavovi



OPCE | POSEBNE VRSTE
A DOZIVLJAJA

“Opci dozivljaji” su oni koji se mogu dozivjeti na bilo kojoj manifestaciji,
kao npr. zabava, raznolikost, “dobro se provesti”

Znacaj koji se pridaje opc¢im dozivljajima nije velik

Sve moze biti “zabavno” posto je zabava jedno stajaliste

Jedna manifestacija moze biti sveCana ili sveta, ali neke osobe to nece
razumijeti

Posebni dozivljaji s manifestacija vezani su za posebne vrste planiranih
manifestacija

Koncert klasiéne glazbe moze biti relaksirajuci i uzivajuci, ali je to za
neke “dosadno”



POSEBNI DOZIVLJAJI S
1 MANIFESTACIJA (1)

=

« KULTURNI DOZIVLJAJI

— Radi se o potrazi za znanjem, ué¢enjem i razumijevanjem nec¢ega nhovoga, te
iskazivanja postovanja nekim aspektima kulture, potraga za izvornoscu

— Kulturni turist ili posjetitelj kulturnih manifestacija zeli se emotivno i
spoznajno ukljuciti u mjesta, ljude i dimenzije nacina zivota, ukljucujudi
realisticne stvari, kao sto su povijesne lokacije, kulturne predstave, hrana i
pice...

+ RELIGIOZNI | DUHOVNI DOZIVLJAJI

— Velika je razlika izmedu biti religiozan i biti duhovan

— Duhovni dozivljaji mogu biti ne-religiozni, mogu se sastojati od osjec¢a
samo-otkrivanja

— lako se duhovni dozivljaji cesto povezuje uz posjete svetim mjestima, oni

se takoder mogu postic¢i putem meditacije, rituala istrazivanja, prekida,
ekstaze...sto potice mnoge aktivnosti slobodnog vremena i turizma



POSEBNI DOZIVLJAJI S
) MANIFESTACIJA (2)

———

POLITICKE | DRZAVNE MANIFESTACIJE

— Visoki stupanj formalnosti (protokol, rezanje vrpce), odrzavaju se uz
izvjesnu pompu i sve€ano ozracje (zastave)

— Dozivljaji variraju u ovisnosti o razlozima nazo¢nosti na takvim
dogadanjima (da li je osoba dosla sudjelovati, podrzavati, izvjestavati,
protestirati?)

— Nazocni bi politicari trebali izrazavati dijalog, pregovore i javno iskazivanje
diplomacije
UMJETNICKE MANIFESTACIJE

— “Estetska procjena” se odnosi ha umjetnost i ljepotu, ali je optere¢ena
vrijednoscéu i relativna je

— O ukusima se ne raspravlja

— Ono sto neka osoba smatra privlacnhim, druga moze opisati kao dosadnim

— U estetskom dozivljaju pronalazimo nesto ugodno za nasa cula, estetsko
cijenjenje umjetnickih slika, hrane, mode, glazbe

— Dozivljaj je intenzivho osobni



POSEBNI DOZIVLJAJI S
1 MANIFESTACIJA (3)

=

DOZIVLJAJI SPORTSKIH/NATJECATELJSKIH MANIFESTACIJA
— lako natjecateljski sportovi uglavnhom ukljucuju igre koje igraju pojedinci i
ekipe s namjerom pobjedivanja, to samo po sebi ne ¢ini cjelokupni dozivljaj
— Mnogi se natjecu iz osobnih ili drustvenih razloga

DOZIVLJAJI SPORTSKIH GLEDATELJA | NAVIJACA

— U izvjestaju “Putnici koji posjec¢uju sportske manifestacije” dokumentirano je
da je turizam sportskih manifestacija veliki drustveni i ekonomski fenomen, te
da je 84% odraslih Amerikanaca putovalo iz sportskih razloga

— 16% njih putovalo je da bi se natjecali, dok se ostatak odnosio na gledatelje i
rodbinu

— Odlazak moze biti motiviran zeljom za zabavom, emotivnim poticajem ili
drustvenim izlaskom

— Biti sportski navija¢ trazi veéu involviranost
— Zanimljivije prisustvovati manifestaciji od prac¢enje istog putem medija






LOKACIJA | MJESTO
ODRZAVANJA
MANIFESTACIJE




| KOJA JE RAZLIKA?

Pojam “lokacija™ opisuje prostor na kojem ce se manifestacija
odrzati, dok se pojmom “festivalsko mjesto” definira konkretno
mjesto odrzavanja Iste

ekskluzivno festivalsko mjesto odrzavanja moze pomoci jednoj
manifestaciji u postizanju prestiznih cijena karata

—  Cijena karata u prvom redu za operu Aida, izvedenu kod piramida bile su
1.500 $, u usporedbi s kartama u prvom redu za istu operu, izvedenu u
Eglpatsk01 Opernoj Kucéi, koja su bile 120 $

elementi koje treba uzeti u obzir prilikom odabira lokacije i mjesta
odrzavanja manifestacije:

veli¢ina i kapacitet;

oprema;

vidljivost, centralnost i clustering (grupiranje);
cijena mjesta odrzavanija;

povijest;

ostali uvjeti;

osobna preferencija
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LOKACIJA | MUESTO ODRZAVANJA
) MANIFESTACIJE

« Prema Getz-u (2001, str. 5) festivalska mjesta su ,fizicka
mjesta na kojima se odrzavaju festivali i ostale javne
manifestacije. Za gradove ona postaju posebni kulturni i turisticki
resursi kada su namjenski gradena ili kada im njihova
popularnost i ambijent donosi reputaciju mjesta idealnih za
proslave.”

« Odredivanje parka, trga ili objekta kao festivalskog mjesta moze
povecéati hjegovu vaznost, privuci investicije u renoviranje
buduceg festivalskog mjesta

« uspjeh ili ne uspjeh neke manifestacije ovisi o odabiru primjerene
lokacije i mjesta odrzavanja, koje bi trebalo biti u skladu s temom
same manifestacije



HVALA NA POZORNOSTI
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