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IMPLEMENTACIJA PROGRAMA

• Peti korak odnosi se na implementaciju postojećih i novih 
programa prevencije u skladu s prepoznatim prioritetima

• Programi bi trebali zadovoljavati kriterij znanstvene 

utemeljenosti

– često nije karakteristika mnogobrojnih postojećih – često nije karakteristika mnogobrojnih postojećih 

programa u zajednici u Hrvatskoj

CILJ: približiti se kriterijima znanstveno utemeljenih programa
+

učinkovitost podići na najveću moguću razinu





IMPLEMENTACIJA PROGRAMA/MODELA

• Implementacija se definira kao stupanj do kojega je program 
adekvatno postavljen u praksu

– ono od čega se program sastoji 

– način na koji je sadržaj programa isporučen i primijenjen 
u praksiu praksi

Kvaliteta i način implementacije programa određuju 

kvalitetu krajnjih ishoda utvrđenih evaluacijom

Vjerodostojna implementacija rezultira 2-3 puta većom 

vjerojatnosti pozitivnih ishoda



VAŽNO PRAĆENJE PROCESA IMPLEMENTACIJE

• Da znamo koji su dijelovi programa provedeni

• Da se detektiraju teškoće pri provedbi programa te da se one 
isprave kako bi učinci intervencije bili što bliži željenimaisprave kako bi učinci intervencije bili što bliži željenima

• Da možemo zaključiti koje su aktivnosti u programu utjecale 
na promjene kod korisnika

• Da možemo izgraditi kvalitetan kontekst u kojem se program 
učinkovito provodi
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IMPLEMENTACIJA PROGRAMA

socijalno-emocionalno 
učenje

vještine odgoja/komunikacije 
za roditelje PATHS 

programsuradnja vrtića/škole i 
obitelji/zajednice 

norme: prevencija ranog 
pijenja

razvoj savjetovališta

PATHS 
program



PODRŠKA IMPLEMENTACIJI

PRIPREMA ZA PROVEDBU PROGRAMA

• Prije svake provedbe programa dobro je provesti edukaciju ili 
trening provoditelja, čak i ako su provoditelji već uhodani i 

dugogodišnji provoditelji programa (tzv. In-service training)dugogodišnji provoditelji programa (tzv. In-service training)

• Kod učinkovitih programa koji imaju priručnik za provedbu 

uglavnom se održava 2-dnevni trening

• Osim edukacija i treninga unutar same organizacije, od velikog 

je značaja kontinuirano usavršavanje provoditelja programa 

te pohađanje edukacija koje su usko vezane uz program koji 

provode



PODRŠKA IMPLEMENTACIJI

TIJEK PROVEDBE PROGRAMA: ORGANIZACIJSKI SASTANCI

• Višestruka korist: ventiliranje provoditelja, zajedničko 

generiranje ideja voditelja organizacije i provoditelja, 

rješavanje problema, rješavanje tehničkih pitanjarješavanje problema, rješavanje tehničkih pitanja

• Ukoliko voditelj organizacije zbog nekih razloga ili svojih 

karakteristika nije mnogo uključen u provedbu programa, 

sastanci ga potiču na angažman 

• Provoditelj tako dobiva osjećaj podrške i važnosti te 

povratnu informaciju o svom radu



PODRŠKA IMPLEMENTACIJI

TIJEK PROVEDBE PROGRAMA

• Nužno je osigurati podršku provoditelju koja brine o kvaliteti 

njegova rada ali i o njegovom mentalnom zdravlju

• Organizacija supervizije na redovitoj bazi – minimalan • Organizacija supervizije na redovitoj bazi – minimalan 

standard jednom mjesečno  (ili sustručnjačka supervizija)

• Mogućnost udruživanja više sličnih programa – jeftinije i 

održivije 



PODRŠKA IMPLEMENTACIJI

PRAĆENJE KVALITETE PROVEDBE PROGRAMA: UJEDNAČAVANJE

KVALITETE I NAČINA RADA SVIH PROVODITELJA

• Opažanje, strukturirane ček-liste, dnevnici rada 

• Odgovara na pitanje kako provoditelj provodi program, koje • Odgovara na pitanje kako provoditelj provodi program, koje 

teme provodi, koje je teme preskočio, na koji način reagira 

prema sudionicima

• Svrha praćenja kvalitete provedbe nije nadzor ili kontrola već 

utvrđivanje snažnih točaka u programu te utvrđivanje 

područja na kojima se još može raditi 



PODRŠKA IMPLEMENTACIJI

RAZINA ORGANIZACIJE

• Od iznimnog značaja svakodnevne praktične stvari poput:

– Tehničke i administrativne podrške u organizaciji

– Organizacijsko planiranje i prioriteti rada– Organizacijsko planiranje i prioriteti rada

– Odnosi u organizaciji

– Vrijednosti organizacije

– Način vođenja organizacije

– Suradnja organizacije sa zajednicom

• Ukoliko postoji nesklad između provoditelja i organizacije, to 
se može odraziti na kvalitetu provedbe programa



PODRŠKA IMPLEMENTACIJI

RAZINA PROVODITELJA

• stupanj u kojem provoditelji smatraju kako je intervencija 

relevantna s obzirom na potrebe zajednice

• stupanj u kojem provoditelji smatraju da će  intervencija biti • stupanj u kojem provoditelji smatraju da će  intervencija biti 

korisna

• svijest provoditelja o posjedovanju sposobnosti potrebnih za 

implementaciju intervencije

• razumijevanje preventivnih teorija kao i važnosti prevencijskih 

istraživanja



IMPLEMENTACIJA MODELA

Za model ZKB vrijedi sve navedeno: nužno o tome voditi računa 
u svakoj fazi

DODATAN NAGLASAK 
podržavajuća politika
dostatna financijska sredstva 
javna politika koja promiče preventivno djelovanje




