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Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb

Viša stručna suradnica za socijalnu skrb



O DOKUMENTU

� Vlada Republike Hrvatske (2011.g.)

� Ustavom Republike Hrvatske određeno je da je Hrvatska socijalna
država, te da ‘’slabim, nemoćnima i drugim, zbog nezaposlenosti ili
nesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama država osigurava pravo zanesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama država osigurava pravo za
podmirenje osnovnih životnih potreba.’’

� Polazište u raznim međunarodnim i nacionalnim strateškim
dokumentima (Europa 2020, Nacionalni planovi za pojedine korisničke
skupine, Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju iz 2007.
godine (JIM), Strategija i akcijski plan Vijeća Europe za socijalnu koheziju
i dr.)

� 16 mjera sa određenim odgovornim nositeljima i rokovima 



� decentralizacija sustava socijalne skrbi (prijenos osnivačkih 
prava nad CZSS i domovima socijalne skrbi na županije i 
gradove)

� širenje mreže usluga u lokalnoj zajednici (razvoj 
izvaninstitucionalnih usluga s ciljem prevencije 
institucionalizacije)institucionalizacije)

� unaprjeđenje suradnje s organizacijama civilnog društva 
(poticanje na razvoj onih usluga koje su socijalnim planom 
utvrđene kao prioritetne)

� razvoj usluga namijenjenih obitelji
- razvoj mreže predškolskih ustanova i programa

- razvoj programa namijenjenih slobodnom vremenu djece i mladih



OSTALE MJERE

• UČINKOVITOST sustava socijalne pomoći
• DOSTUPNOST  I KVALITETA SOCIJALNIH USLUGA uz regionalnu ravnomjernost
• iskoristivost FONDOVA EU
• INFORMATIZACIJA
• kontinuirano STRUČNO USAVRŠAVANJE zaposlenih u sustavu socijalne skrbi
• MEĐURESORNA SURADNJA na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u pružanju 

uslugausluga
• OSNAŽIVANJE ULOGE LOKALNE ZAJEDNICE u procesima planiranja usluga na 

lokalnoj razini
• DEINSTITUCIONALIZACIJA I TRANSFORMACIJA DOMOVA SOCIJALNE SKRBI i 

prevencija daljnje institucionalizacije
• PRAĆENJE I VREDNOVANJE PRUŽANJA USLUGA socijalne skrbi
• INFORMIRANJE I EDUKACIJA građana
• INTEGRACIJA socijalnih usluga

o unaprjeđenje UDOMITELJSKE SKRBI
o jačanje PREVENTIVNE ULOGE OBITELJSKO - PRAVNE ZAŠTITE



GLAVNI CILJEVI 

...  osiguranje minimalnog životnog standarda najugroženijeg  

dijela stanovništva

... zadovoljavanje potreba socijalno osjetljivih skupina

... borba protiv siromaštva * i socijalne isključenosti *... borba protiv siromaštva * i socijalne isključenosti *

* oblik socijalne isključenosti

* razmjerno trajna, višestruko uvjetovana i
višedimezionalna depriviranost (prikraćenost) pojedinca



Ključna načela 

supsidijarnost

holistički pristup 

transparentnost i odgovornost

primjerene usluge korisnicima

KLJUČNA NAČELA 

primjerene usluge korisnicima

djelotvornost

solidarnost i partnerstvo

dostojanstvo i ljudska prava

sudjelovanje

osobni razvoj

trajno poboljšanje i održivost



RANJIVE SKUPINE  - SKUPINE S POVEĆANIM RIZIKOM 
SIROMAŠTVA I SOCIJALNE ISKLJUČENOSTI

� osobe s niskim primanjima (nezaposleni, starije osobe bez mirovine i sl.)

� određene kategorije umirovljenika

� jednoroditeljske obitelji

� ranjive etničke manjine (npr. Romi)

� osobe s invaliditetom

� osobe u ekstremnom siromaštvu (beskućnici, bivši ovisnici ili 
zatvorenici) 



DIONICI 

� Ministarstvo socijalne politike i mladih

� Tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) � Tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave

� Znanstvene i stručne institucije

� Organizacije civilnog društva

� Socijalni partneri


